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Objetivo: Realizar seguimiento de las publicaciones requeridas por la normativa

vigente en la seccion

de Transparencia y Acceso a la Informacion de la pagina Web de la ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

Temas

seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion de la
tratados:

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

-Revisioén del cumplimiento de publicaciones requeridas por la normativa vigente en la

pagina Web de la

DESARROLLO DE LA REUNION

de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., detectandose los siguientes aspectos:

que si cumple con los componentes ITA, de acuerdo con su nuevo disefio.

establece la norma.

v oy O B pgi0ae X QY Speg 080 X O BawhaAy X CONTROUZ - % K COMUNIADY %' 14 Neciodion (561 % @ Moewwpestei X -
* C % energuaviaecom

© howaidn £ 46 @ wohcion £ 48~ Enecguavime SAESP M Gl 0 YouTube 9 Mg swenp o CHAT ENERGUAVIARE QY Todas bas apiicacion.. (@ Whatsipss Web
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Inicio Sobre nosotros Tr encia Normatividad Atencién a la ciudadania

iHoy celebramos la fuerza, la
valentia y el talento de todas
las mujeres!

Nuestro Gerente, ing. Cristian Andrey Pinto,

conmemoré el Dia de la Mujer reconotiendo el
Invaluable aporte de todas las colaboradon onifcaciing
fvi Edicto Acto J:N
Garancis N° 283

Se inicia la revisién respectiva tal como se estipula en el Programa Anual de Auditoria y el PAAC 2024

1. Se verificd que la nueva interfaz de la pagina web cumpla con los lineamientos ITA, detectandose

a. Se evidencia que el link transparencia se encuentra en la homepage de inicio, conforme lo

‘ome | Enery X i - o x

G Seleccionar iioma ¥

Servicios - ([ EEENEND
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b. Se identifica nueve subsecciones que permiten, clasificar y cumplir con los lineamientos
establecidos en laley 1712 de 2014.
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4, Planeacion s 5. Tramivey & Particion
L Diseocion de Paneacitn, dirige Aqui encontraras ¢ paso a piso de fos « Vaxales de Conteot
farmutacion, adopoidn v ejecud trdmiges areatizar en ENERGUAVIARE SA. « fiton
platatnma estratsgica, ticti ESP
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Una vez revisado el disefio se detecta que si se mejord la interfaz del sitio web en cuanto a su forma; sin
embargo, en la auditoria procedimos a realizar el diagnéstico de cada componente, para determinar las

acciones a mejorar.

2. Lasubseccion informacién de la entidad, se redirecciona al item Sobre Nosotros, el cual, contiene
la informacién basica de la empresa.

p
1. Informacién de la entidad 193

* Mision
* Vision

* Nuestro Gerente

+ Accionistas

e w

Vo O @it X @ Spngosty X D mewhsae X & CONTROLE . % K COMUNKAD. X M Reobides gt X B Nieaphnh X e sebrenasate % % i o %

ae OO0 &

3 Jaacs ins aareadores

€ C 55 energuavise.comyssbre sl

o CHAT ENERGUAVIARE ) Tosas s apiicacion £ Whatsdpp Web

Sobre nosotros

sacsn § 46 @ isohueiln § 46

ENERGUAVIARE 5 A, £ 5P opecs un $5tems que Cosrs con uns fuente de alimentaciin & travds de uns linea de transmisin & nivel de tensidn IV {1 156V), construida en
AL parte en postes de 15 me de conreta, atraviesa ext sabarian, nanas de mamedaies, pspesi vegetaciin, rapoesta a factores cimaticos criticos en
diescargas stmosféricas v vendavales; recoree una longitud de 187 desde s subestacion de Granada (Meta) hasts ta subestacion de San José (Guaviarsl,
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ENERGUAVIARE SA, E5R vpera un sisterna que cuents con e alimentacion at Hrwa dee tranims e tension [V {115V, conatruita en
SHMAVOr Parte en postes de 15 metros de concrato, alr aviesa exiensas sabanas, onas ¢e dates, espesa veget 513 A tACtOrEs ¢
destar gas stroosiéricas y vendavabes; recorse uha longitud de 187km desde fa subestacion de Grimada (Mieta) hista b subestiacion de San Jusé (Guaviare).

MISKON

Brinctar bienestar v desartolio tegional, imediante 1 prestacion del servicls de soecgls st ica, s travds O i pe st ST 87 UpOs the
nterés, basados en o etios de calided, ¢ iticdad, wquishnd, 2 eooresarialy of dio asmbierte

VISION

En 2026 seremaos una empeesa reconacita poe Is calidad y continuidad
nechiante et whiciente crmgsinizeto normativa v Ia aplicacion de oo

4 Servicio de energia eléctrica, con i acitn tecnolagics y capital humano,
Prdcticas que sumenten et valor ey esarial

POLITICA EMPRESARIAL

En ENERGUAVIARE SAES.P, 008 comprometemas a prestar un servicia de eneeyia efectrivs con calidad, confiabitidad y equidad, mediante o

< e tive, ef merforamiento Continug en el aviai, e fortalecimiesto el co 0 a6 Competentias v 1 seguridad de
ansitra capital humanc, i toejori fa expectitiva del ciente y e vadar emprasarial; aplic prdcticas paca fa g i del wesdio amblenie.
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ENERGUAVIARE SA, E.5.9, opera un sisterma que coerda oo una fuente de slimentaciin a través e una fines de transmision a nwel de tensi {1156V}, constriida e

S mayor parte os postes e 15 metros e Concreto, atraviess extensas sabanas, zonas de humedales, espess vegetacion, expuesta 3 factores climiticos eriticos en

desca éricas ¥ acomve unvlongitud de 18 de 1 subestacion de Grassads {Meta) hasta ta subestacion de San Jost (Guaviare,
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g, Ut enein ok minden v

“Laresmipsom dokor sit amet, consectetur adipscing o3, sesd do elusmod tempor incididunt wt abore ot dolor magr RS
nostrud exercitation stlansea latborts sisi Ut aligulp ex es conwaodo consequit. Dhis ate inure dolor in reprehenderitin voligate velit ease dilum golore s
fuggiat vkt par iatur, Excepieur sint occasat cupidatal non projdent, sunt in culpa gui officia deserurt moli anim i est laborum!

% 28°C Chubascos

Una vez realizado la seccion sobre nosotros, se determina que la informacién publicada en este
componente, es la real con la empresa de energia actualmente.




Cédigo | A-GAD-FO-05
EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA  [ror- oo
l DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE | Aprobacié 14/05/2014

VN NIT 822.004-680

n

ENERCUAVIARE Vatsitn 1

FORMATO ACTA DE REUNION

Pagina Pagina 5 de 19

3. En la subseccion Normativa, se identificd la informacion necesaria de acuerdo con la naturaleza
de nuestra empresa.

( Y

2. Normativa

identificacion y revision de proyectos
normativas yo normas vigentes que puedan
afectar el desempefio y resultados de la
organizacion en el cumplinvients de su
objeto social,

O Vermis

. J
v DD spngi10atkoms X QY Spng (001080 X @ 0) Whdpp X DECLAMACIONDENG . X M4 CROULARTAUSASSAD X = Normatvidad |Energe. X - o X
€ 0 O 5 energuaviarecom/normatividad ¢S 0O &
© mohuion # 46 @) lowcion ® 48 m Energuiviare A ESP M Gns? B8 YouTube @ Maps secop  m CHAT INERGUAVIAIE 1Y Todas tas agiicacion.. ) Wiatsapp wet 2 Todes ks marcadores

' Buscador de normas

Tipo de norma

-Cualquiera L d
Resoluciones Creg Circulares Creg Servicio al cliente
Fecha de emision Fecha de emision: Documento asociado
2023-01-01 2023-01-01 CONTRATO DE CONDICIONES UNIECRMES
Link Externo: Link Externo: EINALEGS
Resoluciones Creg Circylares Creg Facha de emisidn:
Tipo de documento: Tipo de documento: 2022-01-01
Resoluciones Circulares Periodicidad:

No definido

Tipo de documento:

Normatividad Interna
LEY 142 DE 1994 LEY 143 DE 1994 LEY 1755 DE 2015
Fecha de emision: Fecha de emision: Fecha de emision:
1994-01-01 1994-01-01 2015.01-01
Link Externo; Link Externo: Link Externo:
LEX 192 RE1224 LEX 143 DE 1294 LEXAZ32 DE2015
Tipo de documento: Tipo de documento: Tipo de documento:
Leyes Leyes Leyes

B B SR Rk S ATy AR S

4. En la subseccién contratacion se debe corregir el error, para que se direcciones a las
invitaciones publicas, icono que no presenta complicaciones en la homepage de inicio.
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3. Contratacion -
Invitaciones Publicas
\. J/
v D O D Apngr080vi0G K Spng (10001000} XD @8 Whetshop X DECLARACONDEND . X W CRCULARPRUSASSA:. X~ Contratecon |inergu. % - o ®
€ > C % energuaviarecom/contratacion ® 0 &
@ wownos & 46 @) hokaion $ 46 = Energuaiave SA 650 M Gmail B YouTute 9 Maps secop  m CHAT INERGUAVIARE Y todes tes apiicecion. . (D WhatsApp Web 3 Tostes bos man

Contratacion

I Invitaciones publicas

Comunicate con nosotros

5. Uno de las secciones mas complejas de informacién es la de Planeacién, por la informacion que
esta debe contener.

# B,

4 Planeacion

La Direccion de Planeacion, dirige (a
formulacion, adopcion y ejecucion de la
plataforma estratégica, tactica y aperativa
de la Empresa a través de la presentacion de
fos planes, programas y proyectos para ef
cumplimiento de la mision empresarial.
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Panes Paliticas cor ;?ouhvm Manales
« Plan de Accidon PGR m o Manual de Calictad
o Plarvde Aceidn empresar il « Manual de Conty atacién
* Phan Anticorsupcidery Aterncién at * Manual de Funciones
chodadano « Manual de Imagen corporativa
» Otros Planes Corporativos ———
\ J Fo N\ J
( A )
Proyectos Programas Informes 4>
» Evtado Actual de Proyectos » Programa URE * Informe de Ejecucion Plan de lnversién
« Comacto + Programa RSE « Informes de CGM
; o Informes de Gestidn
\. J . 7\, "

Se evidencio que la informacion de Planes esta completa, conforme al aplicativo del Sistema de
Gestion de Calidad ISOLUCION vy el sitio web

v & O spnguivenxioes X @ speg(i0e0xioey X @ N Whatshpe X QN DECLARACKONBENG, X M CIRCULARPAUSASSAL X = Planes|fnerguaviae X o - o ¢

a%x D & -

€ 9 Q2 energuaviate comyplanes

& honuson $ 46 @) isohicidn X 45w Energumise SAESP M Gmad 8 YouTube @ Mape Secop  m CHAT ENERGUAVARE  T3Y Todas bas apiicacion.. @5 WhanApp Web £ Toucs o8 marcadores
i -

o

o

Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadanc

o a5

SHAR RIS

El item de Politicas corporativas, debe de actualizarse, conforme a lo que contiene ISOLUCION,
para no generar informacién errada.
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(o)
ACTODE GERENCIA No 102 del 30 de Pohitica de Responsatitidad Social
Enero de 2023 Empresarial
Poica smnionta P “

Cuudadane

FOLLETO NISOS

Comunicate con nosotros

v oy AN dpng (IR 080 % Spag (10801088 X0 e WnanApe

« » 0

£ endeguaviane com/manes

Manuales

Mt o Gttt

Maraal otags ol o hdminists ¢t dol
Riesga

At de bmagen

Comunicate con nosotros

L

X0 DRCLARAIONDE NG X CORCULARPAUSAS SAT X~ Maruains | Energua

Politicas corporativas

Es importante subir el manual de calidad de la empresa, dentro el link correspondiente,
compromiso que debe quedar por parte de sistemas y comunicaciones.
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Se evidencié que el link de proyectos no contiene informacién, por lo que la Profesional 02
Comunicaciones debera solicitar y publicar la informacién correspondiente.

v O O B 409100 1005 X O Spng (1080« 1080 X D 0 WhatsApp XD DECAACONDEND % M ORCULARPAUSAS SA0 X« Drgyectos{nergumis % 4 > o X

anr 00D &

SAESP M Good B Youiube @ Mgy secop o CHAT ENERGUAVIARE  TRY Tadar it aphencion.. @ WharsAps Web 3 Yoxdas iny mareadores

Proyectos

Comunicate con nosutros

L v B

AN

R

Se evidencién que en programas, hace falta el programa URE 2023, 2024 y el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial 2024.
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Inicio Sobre nosotros

Tnlcle ) oo wenan

Comunicate con nosotros

©

Linwas de atencion Pumstos y horacios de atencion

El link de Informes, se encuentra totalmente actualizado

Informes de ejecucion Plan de inversion
oo g isucion Plah e invursiin 20238
by e Ehovusiin P e s shon N2
irformawy dun £ in Phast e Rnawsion 200
ot e P i bt s 020

informes de Gestion
-
Indorme de Gestion 2016 intorme de Gestion 2018
o Ao s o Ao Tamats
m s
- NN URKARALL W

Iatacone do Goaathin 2017 Vehau e 0 Goaatin 2019

Intorme de Gestion 3020 itorme de Gestion 2071

, Adeto Tewe , Afeto Tt

Intarme da Gastion 2021 Intare da Gastion 2023
o At Y [y

- Programas | Energuanace x

v O D g 1000x1000 X Spog (10003080} XD WhesAps x
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Transparencia
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Normatividad  Atencién afa cludadania

Programas
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6. Lasubseccién de Trdmites y servicios estd coherente con la informacién de comercial ,sin embargo se
debe estar pendiente cuando se actualicen en el SUIT y asi no generar desinformacién; igualmente estd
publicado el portafolio de servicios actual.

( A

5. Tramites

Aqui encontraras ef paso a paso de los
tramites a realizar en ENERGUAVIARE SA.
ESP

\. J
v OO B oo X @) 5ong (1060~ 1080 X © 00 Watapp X Tty sevicios | Energon. X o G Rl
€ 0 Q% energuavinie.comybanites y-seryiios e 6D & -
@ isodn ® 46 @) olucion 48w Energuaviere SAESP M Gmal @ YouTube 9 Maps SCOp o CHAT ENERGUAVARE 1Y Yodas as apiicecion... @) Whatshpp Wed £33 Yodos ios marcsdores
PIOGIARALS, ATIH WNOS QUE, [XArA CTECIOS 06 (AT [ASIIESTA A S SORCILLIL, ©5 COFY UG QIsee -  MITOCIZA, S0 &

surta el trdmite para notificaciones de su solivitud,
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v R A (G0 1000 K@ Seogtiontyione XD 00 Whatspe Mo Tamites y servision | Boegon: X L
¢ v @ energuaviare com/tmites v siivicios o ¢ D & -~ i
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e ¢ sty SR

Portatolio s Servicion de ENERGUAVARE 5.4 L5

£ &) proceso de mejorsmientn 66 nuestros servicios, 1 Enwwesa e Ener gia Eldstrica det Departamenta del Guaviare - ENERGUAVIARE SA £.52, se permite pones 8
sy disposicion los formatas que fueron actulizados para (a vigencia 2018 para interpaner peticiones, guejan, 1eckmos, Sugerencias y e recurso de repasicion y en
subsictios apetacice pars los Usuarios tue s de fos rismaos; e cxial se encuentras disponibie en noestras oficinas de atencitn @ diente en todas 1as sedes y
envuest i el Yo SSRARL0NT Se e ercantyar 108 FOrmats como dacumento descargable e ¢ blogue servicio al clivite fink trasmites o puctde
diligenciar of formulacio © POR ubicadn o b parte superior del sitio web e b erpresa. of cual podr difigenciar y enviar desde fa wab diligenciando todos fos
carpos mareadas con e simboko |

A s disposicion, existen 3 formatos:

1, DERECHOS DE PETICION: Solicitud prassendada o £L USUARID ensedacin con ef servic de enet i ebboliea o fa ejecucion Contato de Condiciones Unifoomes
UL

2 RECURSE DE REPOSICICN ¥ EN SUBSICHO APELACION: Soicitisl # ENERGUAVIARE 5.4, £8P, de Ja revisidn de bas decivionss gue resallen destavoribies 8 sus e
intereges, refaci * : negati COrtrmt, i corte y facturacian, paca o cual el USUARIO solicitara en forms expresa of recurso e
FepOBIOn ¥ shsachio apetacion der s 5 4 tes @ fa notificacian del USUARIC,

2 QUEJA, RECLAMO, SUGERENGIA: Dehers difigenciar of recusdio conespondients & 12 0peion deseds Leniendo en tents, que
3.4 QUEIA; Es tainconformidad en relacion oo las scaones v/ conductas e las personas gue desarrolian I g estacion def servicio de evcgls eléctsica,

3.2, RECLAMC Insatisfancion gee ada por i deficiencia o fa prostacion del servicio de energia eldol ics o su suspensidn injustiicada,

33 1A: Recamendaciones formustadas para mejordr ¢ Seevisio ofrecite a nuestsos Usuanos,
Para su diligenciamiento debera tener en cuenta:

o Ser mayon de edad.

» Uifigenciar Jos espaeios en LEanco 'y macoar F Calicisd e b que #01Gi e 4 X enelrecy i ubicide antes de las palabras propietario (a),
weverutatar iy o), poseador (. tenedor Ga).

« Finomero dei conigo de cliente es el que rey

en ol recumtro de ta parte supenor del lado derecho de sus facturas del servicko publico.

» Lapeticidn es la solicitusd que estd efectiands ante la Empresa

7. La subseccién participa deberd ser redireccionada con los foros, conforme a la homepage de inicio

f A

6. Participa

o Vocales de Control

* Foros
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8. En esta seccidn debe reposar el esquema de publicaciones y el indice de informacion reservada
y clasificada.
(" \

7 Datos abiertos

Los datos abiertos son informacion publica
dispuesta en formatos que permiten suusoy
reutilizacion bajo licencia abierta y sin
restricciones legales para su
aprovechamiento.

9. Se debe publicar el contrato de condiciones uniformes y los derechos y deberes en este item.

(" 2\
8. Informacion especifica para Grupos de
Interés

+ Contrato de Condiciones Uniformes

* Derechos y deberes de usuarios

venis
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10. El componente de financiera esta completo.

( N\
9. Financiera
* Documentos Financiera
» Plan Anual de Adquisiciones
» Presupuesto

+ Estados financieros contables
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Documentos Financiera
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374ME
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. Adunto

Tamano

54909 KB
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58.90 KB
» Duscumenios resupento 2022
+ Documentos presupasto 2021
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11. El componente control interno, se encuentra completo, sin embargo se debe corregir el termino plan por
programa.

( b
10. Control interno
* Programa Anual de Auditoria

* Plan de Accide Oficina de Control
Interno

* Seguimientos a Planes de Mejoramients

o Informes de Ley

 Vermis

v B B g (1080x1080) X @Y Spng (0801060 % (D (87 wietApp X s Contaolimeme | Energuavians X e - o X

€ 2 0 % eneguaiseconytonticbiniemo aw 0D 4

€ noiuois 46 @) woleion ® 46 A, Enorguavire SAESP MY Gl @B Youtube  © Mapt secop o CHAT ENERGUAVIARE  IY Todes fas apticacion . @) Whatsdpp Web 3 todun s marcadores

S AN T e R R TR L TR RN,

Inieie 7 Cnok tenres

Programa Anual de Auditoria o
Adjunto Twmato k
e s i 469 M8
A ARAMEB
+ Play uviad de: suditoria 2022 L
» Plan antial de audivnia 2020 Sl

Plan de Accion Oficina de Control Interno
Seguimiento a Planes de Mejoramiento

HInformes de Ley

o Adjunto Tamuaio
ME D £ UACION POR AR SEMESTRE 2620800 68657 KD

55600 KB

3129548

TGRS

Siendo las 10:00 a.m. se da por terminada la reunién, con el compromiso de cumplir con todo lo
pendiente en las fechas establecidas.
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uniformes en el item informacién a partes
interesadas.

Compromisos Fecha Responsable
Redireccionar el link de Contratacion, Profesional 01 Sistemas
Actualizar la informaciéon de Politicas ) S
corporativas, conforme la informacion de 15/06/2024 Profesional 02 Comunicaciones
ISOLUCION.

Redisefiar el link de Manual de Calidad, Profesional 01 Sistemas
para mejorar el aspecto, de acuerdo con 20/06/2024 Profesional 02 Comunicaciones
los demas manuales.

‘ _ . Profesional 02 Proyectos
Publicar la informacion de Proyectos 15/06/2024 Profesional 02 Comunicaciones
Publicar el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial . L
2024 15/06/2024 Profesional 02 Comunicaciones

_ Profesional 01 ing. Ambiental
Publicar el programa URE 2024 y 2024 15/07/2024 Profesional 02 Comunicaciones
Redireccionar el link de participa, para Prgfesional 01 Sist.ema.s
evidenciar los foros 15/06/2024 Profesional 02 Comunicaciones
Publicar el esquema de publicaciones y ) [
el indice de informacion reservada vy 15/06/2024 Profesional 02 Comunicaciones
clasificada en datos abiertos.

Publicar los derechos y deberes de los
usuarios contrato de condiciones i icach
y 15/06/2024 Profesional 02 Comunicaciones

Conclusiones y observaciones:
N/A
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MBRE: YURI ALEXANDER LASCARRO
CARGO: Profesional 02 Al

NOMBRE: CARGO:

rai

v

NOMBRE: NAYIB UEVEDO BERNAL
CARGO: Profesional 02 Comunicaciones

NOMBRE:
CARGO:




