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ENERUUAVIARE

I. OBJETIVO
Presentar el informe de seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las acciones establecidas
en el Plan PAAC de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. vigencia 2023, de conformidad a las
evidencias presentadas por los lideres de procesos en los informes de autoevaluacion
empresarial.

II. ALCANCE

Este informe corresponde al segundo cuatrimestre de 2023, en el cual se relacionan los
resultados encontrados acerca del cumplimiento del PAAC de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

[ll. RESULTADOS ENCONTRADOS

RESULTADOS SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023

PLAN O %
ACTIVIDAD
PROGRAMA C META AVANCE OBSERVACIONES
COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
De acuerdo con la informacion brindada]
por la Profesional 01 Gestiéon de
1.1 Socializar la politica de Dos 0% calidad, no se ha realizado actividad
administracion de riesgos Socializaciones para el segundo cuatrimestre, debido
gue se realiza en la semana SIG, la cual
es efectuada en el mes de noviembre.
De acuerdo con la informacion brindadal
. o 11 mapas de por la Profesional 01 Gestion de
2.1 Realizar la actualizacién de . . - L
. riesgos de 0% calidad, no se ha realizado actividad
cada mapa de riesgos de = ; .
L i corrupcion para el segundo cuatrimestre, debido
corrupcion con el lider del proceso X ;
actualizado gue se realiza en la semana SIG, la cual
es efectuada en el mes de noviembre.
Plan _ o Un (1) Mapa de De acuerdo con la |nformaC|on brlr_]dada
. iy 3.1 Realizar la publicacion del ; por la Profesional 02 Comunicaciones,
Anticorrupcion y . ) riesgos de . _
L mapa de riesgos de corrupcion L 0% no se ha realizado actividad para el
de Atencién al : L corrupcion X .
. actualizado en la pagina web de la| ) segundo cuatrimestre, manifestando|
Ciudadano Publicado en e oLl
empresa g gue no se ha solicitado la publicacion
pagina web .
del mapa de riesgos.
De acuerdo con la informacion brindada]
5.2 Difundir el mapa de riesqos del por la Profesional 01 Gestién de|
; P >9 Un (1) mapa de 0% calidad, no se ha realizado actividad
cada proceso a través del . - X . .
< riesgos difundido para el segundo cuatrimestre, debido
software de ISOLUCION ;
gue se realiza en la semana SIG, la cual
es efectuada en el mes de noviembre.
11 procesos con Los lideres de procesos efectuaron la
4. Realizar autoevaluacionjautoevaluacion a autoevaluacion trimestral a los
trimestral a los riesgos de| los riesgos de 50% riesgos de corrupcion de cada
corrupcion de cada proceso corrupcién proceso, situacion que permitié la
trimestralmente elaboraciéon del segundo informe
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cuatrimestral se seguimiento a la
gestion de riesgos.

5. Realizar seguimiento al mapa|
de riesgos de corrupcién, donde

De acuerdo con la informacion prestadal
por la oficina de control interno, para la|

analice las causas, los riesgos de| 3 seguimientos vigencia 2023 Se registran  dos
i L : 50%  seguimientos primer |y  segundo
corrupcion y la efectividad de los|  (informes) . - inf f
controles incorporados en el cuatrlme(sjtre, n lormes / ql;e ueron
mapa de riesgos de corrupcion presentados € 15/05/2023 Y
15/09/2023.
SUBTOTAL 17%

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

3.1 Implementar acciones
efectivas que permitan mejorar
os tramites, que signifiqguen un
menor esfuerzo para el usuario en
su realizacion

Un (1) tramite
racionalizado

76%

De acuerdo con la informacion
suministrada por el Profesional 01
Sistemas, la aplicacion de factibilidades|
se enfoca en el poder dar seguimiento &
as actividades inherentes del proceso
de conexidn, asi como la administracion,
de los archivos y los datos relacionados,
por ende esto es lo que se puede
realizar actualmente con la aplicacion.
Cabe aclarar que la aplicacién adn no
se encuentra en funcionamiento. Este
proceso depende de la Resolucion
CREG 075 de 2021.

SUBTOTAL

76%

COMPONENTE 3: RENDICION DE

CUENTAS

1.1 Realizar informe de gestion de
resultados de la empresa del afio

Acta de junta

Se presento informe de gestién de
resultados 2022 el 29 de marzo de

2022 y presentarlo ante la Junta directiva 100% 2023, como soporta el Acta N°264 de

Directiva Junta Directiva.
De acuerdo con la informacion brindadal
por la Profesional 02 Comunicaciones,
se publicd el informe de gestién el
B0/03/2023 en el correspondiente link
https://www.energuaviare.com/planeaci
on/informes-de-gestion.

1.2 Publicar en Pagina web el . .

- Evidencia de
nforme de gestién de la empresal publicacion 100%
del afio 2022
SUBTOTAL 100%

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1.1 Realizar seguimiento al
desempefio de los indicadores de
atencion al usuario

Cuatro (4)
informes de
autoevaluacién

50%

Para la vigencia 2023 la Subgerencia
Comercial y Mercadeo han realizado 2
nformes de autoevaluacién en los
cuales se ha efectuado seguimiento al
desempefio de los indicadores de|
atencion al wusuario; los informes|
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contemplan los indicadores regulatorios|
y la verificacion de los referentes
establecidos por la SSPD.

1.2 Implementar mesas técnicas
de sistemas integrados, para
fortalecer las acciones tomadas
frente a las PQRS recibidas. La|

Once (11) mesas

De acuerdo con la informacion brindadal
por la Subgerente Comercial, se ha

mesa técnica debe ser liderada] técnicas de realizado una (1) mesa técnica de
por el lider del proceso de sistemas : . .
. : . 0% sistemas integrados para monitorear las|
sistemas integrados, donde se| integrados para PORS, pero no se evidencia acta, ni
convoque un equipo monitorear las circula}'por ende, se dejaun avance’del
nterdisciplinario de acuerdo con PQRS 0% P ! !
as novedades més frecuentes '
registradas en las estadisticas de
as PQRS
Un protocolo
para atencion de
li 0% . . - .
b.1 Habilitar WhatsApp bussines clientes por Segun la informacion br!ndada por|
éra atencion de temas basicos WhatsApp Profesional de apoyo de sistemas, no
Sel usuario Puesta en se ha llevado a cabo actividad a corte
marcha del 0% del segundo cuatrimestre
WhatsApp
bussines
De acuerdo con la informacion
suministrada por la Técnico 04 Archivo,
2.2 Estructurar para la puesta en ya se re?‘"zc" una (1) mesa téc_nlca para
fljncionamiento de la ventanilla Un (1) manual aprobacion del manual de ventilla Gnica,
tnica de ENERGUAVIARE S.A de ventanilla 0% en la cual se revis6 y se enviaron
ESp ’ Unica correcciones, a corte de segundo
T cuatrimestre no se ha aprobado manual
ni se ha enviado para aprobacion,
debido que esté desarrollo la actividad.
8.1 Realizar reinduccion al Una (1) L? reinduccion fue programada para el
personal de atencion al usuario de| reinduccion a g:aa:lcl)gfcizgzei’i;r:?eg::?rrgaii Elgll?algmde;
ENERGUAVIARE S.A E.S.P.,todo el personal 100% dia 929/08/2023 con esto. se da
sobre los procesos de la atencién| de atencion al S ’ ’
bl usuario usuario cumpllmlento para _C(_)rte de segundo
cuatrimestre a la actividad nombrada.
5.2 Socializacién del contrato del Para la vigencia 2023 la actividad no se
condiciones uniformes| Una (1) ha llevado a cabo, debido que el
. S 0% contrato se encuentra en la oficina de
actualizado con las partes| socializacion e f bl
nteresadas urlth_a y no fue posible su
socializacion.
De acuerdo con la informacién
suministrada por la Profesional 01 de|
Una (1) jornada 100% Talento humano se realiz6 la jornada de
de sensibilizacion sensibilizacibn con el personal de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. el dig
3.3 Sensibilizacién al personal 28/02/2023
para mejorar el climal De acuerdo con la informacion brindadal
organizacional once (11) por la Psicéloga, ha corte de segundo
iornadas de cuatrimestre se han realizado dos (2)
Jorientacic’)n 18% ornadas de orientacién psicosocial con
psicosocial a Subgerencia Comercial, area de

atencion al cliente, correspondiente a

as fechas 15/08/2023 y 30/08/2023.
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De acuerdo con la informacién
sumistrada por la Técnico 04

matriculas, de los 27.984 usuarios

. . . 80% de los registrados en la empresa, se han
usuarios  (Direcciones, entre . 76% ;
usuarios actualizado 21.128 a corte de segundo,
otros) . )
cuatrimestre, teniendo en cuenta que el
namero de usuarios va aumentando de
acuerdo con la facturaciéon
De acuerdo con la informacion brindada|
por la oficina de control interno, esta
2 Verficar semestralmente. 1350 (o) 1nformes Cemestal, siondo as, para el segundd
aplicacion del procedimiento de ificacis 100% . : liz P ' €9 |
recepcion tramite de las POR de Verificacién cuatrimestre se realiz6 seguimiento a
primer semestre de 2023, siendo
presentado informe el 29/08/2023 en
comité de CGC.
1.3 Revisar el cumplimiento de la|
normatividad que da
cumplimiento a los cargues de De acuerdo con la informacion brindada]
nformacion relacionados con Ia por la Profesional 01 de Normatividad,
atencion al usuario a la SSPD. En/Dos (2) Informes 50%  para el segundo cuatrimestre se cuenta
caso de encontrar novedades en con un (1) reporte a la oficina de control
el cumplimiento, gestionar los nterno de 1/02/2023.
ajustes necesarios con el lider de
roceso
De acuerdo con la informacion brindada]
por la profesional 02 de
Comunicaciones, a corte de segundo
. L cuatrimestre del afio 2023 se han
4.4 Publicar en la factura, pagina . S
. Cuatro (4) realizado las cuatro publicaciones, de
web y redes sociales, los deberes| o 100% :
; publicaciones manera que en Mayo y Junio se
y derechos de los usuarios .
publicaron lo derechos y deberes de las|
facturas en Facebook, y en marzo se
publicaron los deberos en la facturd
ara corte.
(-5 Mejorar los tiempos (.je Reall_z,ar La actividad no se ha desarrollado para|
entrega de la factura al usuario,| facturacion en 0% el sequndo cuatrimestre
ealizando la facturacién en SITIO SITIO 9 )
De acuerdo con la informacion
5.1 Realizar dos encuestas para suministrada por el Profesional 01
vy . o Dos (2) Informes :

a medicion de la satisfaccion del Contac Center, no se han realizado los
. > . |de resultados de 0% ; .
usuario con relacion a la atencion nformes, pero se esta realizando
L las encuestas s .
recibida proceso de contratacién con un firma

ara realizar dicha actividad.
La Profesional 02 de Comunicaciones,
ndica que se publico en pagina web los
5.2 Divulgacion en redes sociales| servicios y tramites de la empresa
y pagina web d_e la empresa, los Soportes fje 100% https://www.energuaviare.com/servicio-
servicios y tramites que ofrece la] divulgacion - .
al-cliente/tramites
empresa
https://www.energuaviare.com/servicio-
al-cliente/portafolio-de-servicios
SUBTOTAL 43%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION

1.1 Actualizar la informacién
empresarial registrada en |a

seccion de ftransparencia |

90% de las
publicaciones
requeridas por la

20%

De acuerdo con la informacion brindadal
por la Profesional 02 de
comunicaciones, informa que se tiene|
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acceso a lainformacion frente ala)  normativa un contrato con el fin realizar Ig
normatividad vigente vigente en la actualizacion del sitio web de Ia
seccion de empresa, por medio de la cual se va &
transparencia y dar cumplimiento de la ley 1712 de
acceso a la 2014, contrato N°380 de 2023.
informacién

2.1 Atender las PQRS radicadas

100% de las
PQRS atendidas
de acuerdo con

En la verificacion se detectd los
nformes trimestrales de cumplimiento a|
os indicadores regulatorios 2023 donde
se contempla la informacion

en la empresa en los tiempos los informes de 50%  correspondiente a la oportunidad de
establecidos indicadores de atencion al 100% de las PQRS
atencion al radicadas ante ENERGUAVIARE SA
usuario trimestral ESP; esta informacion fue validada por
a OCl de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P,
De acuerdo con la informacion brindada]
por la Profesional 02 de
Comunicaciones, se presenta un
colapso en la pagina web, debido que|
2.2 Publicar en pagina WEB Dos (2) se actualizo una libreria y la pagina no|
nformes de indicadores de Publicaciones 100% [ontaba con la proteccion debida,
atencion al usuario semestral siendo asi, para el segundo
cuatrimestre se realizd las
publicaciones respectivas, pero Ia
nformacion se encuentra oculta debido
al colapso.
De acuerdo a la ejecucion del contrato|
N°380 se ha realizado la aplicacién de
3.1 Actualizar la interfaz grafical Interfaz gréfica a arquitectura del sitio Web_, para los
de la pagina web de la empresa de laweb de la 30% meses de oc_tubre, nQV|embre V]
empresa diciembre, se tiene el disefio de 4
nterfaz gréafica del portafolio web de la|
empresa.
De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 02 de
4.1 Disefiar una estrategia deUna (1) campaia IComunicaciones, para la vigencia 2023,
acceso a la informacién para una de informacion 70% no hubo disponibilidad por parte del
comunidad indigena en la region grupo étnico para el desarrollo del 30%
de la capacitacion que se tenia
laneada.
5.1 Realizar revisiébn  del De acuerdo con informacion
cumplimiento de publicaciones suministrada la por de control oficina|
requeridas por la normativa Dos (2) Informes interno la primera revision fue
vigente en la seccibn de de Revision 50% ejecutada el 26/052023 segun acta de
transparencia y acceso a la reunion No.1 ejercicio Que fue
nformacion de la pagina web de desarrollado con La profesional 02 de
a empresa comunicaciones.
SUBTOTAL 53%
TOTAL AVANCE 58%

Observaciones:

1. Se recomienda que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo cumplan en las

fechas definidas las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2023.
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2. El PAAC es un instrumento definido legalmente para las entidades en el Estatuto
Anticorrupcion del pais, por tal razén se debe tener cuidado en cuanto a los incumplimientos
de las acciones establecidas, para evitar presuntos hallazgos con alcances administrativos

y disciplinarios por parte de los entes de control.

(

JEMMY YAMID MONiENEGRO RUIZ
Jefe de Control Interno



