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. OBJETIVO

Presentar el informe de evaluacion a la gestion de riesgos realizada en ENERGUAVIARE S.A
E.S.P., de acuerdo con las evidencias aportadas por cada uno de los lideres procesos durante
el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

[I. ALCANCE

Este informe corresponde a los resultados generados por los lideres de procesos en el tercer
cuatrimestre de 2023, en cuanto al cumplimiento de controles y a las acciones establecidas
para los riesgos de corrupcion.

[ll. RESULTADOS ENCONTRADOS

Antes de presentar los resultados de la evaluacion debemos mencionar que el 21 de diciembre
de 2022 se aprobo en la Empresa la matriz de riesgos de gestién y de corrupcion vigencia
2023, sobre la cual se realizaron las evaluaciones del primer y segundo cuatrimestre de 2023.

Se evidencia un cambio en la gestion de riesgos de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.,
aprobandose la matriz de riesgos y oportunidades versiénl con fecha 4 de diciembre de 2023,
la cual se aplica por procesos para las vigencias 2023 y 2024.

Finalmente, la Oficina de Control Interno en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes
efectla evaluacion y seguimiento a los riesgos de corrupcién, que fueron definidos para los
siguientes procesos:

. Atencién a Clientes.

. Gestion de Bienes y Servicios.

. Control Comercial.

. Control de Gestion.

. Control de Calidad del Servicio.
. Facturacion y Recaudo.

. Gestion Gerencial y Estratégica.
. Gestién Financiera.

. Gestién Informatica.

10. Gestién Juridica.

11. Gestién del Talento Humano.
12. Gestion Integral de Modelos Organizacionales.
13. Mantenimiento.
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14. Operacion.

15. Servicios Logisticos.
16. Vinculacién de Clientes.
17. Gestion de Energia.

PROCESO Atencion a Clientes
LIDER DEL PROCESO | Profesional 01 Contac Center
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE 5 FRAUDE Y CONTROLES sI NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Materializacion: en el tercer
cuatrimestre y la vigencia 2023,
no se materializd este riesgo,
no se registré ninglin evento
que demuestre tréfico de
influencia en el desarrollo de
Tramites los tramites.

Tréfico de con

influencias X procedimien X Controles :  se cuenta con el

(amiguismo, tos procedimiento de recepcion y

persona influyente) documentad tramites de POR,

0s. Procedimientos de cargas al

SIN, entre otros controlados
desde el sistema de calidad.
Finalmente la materializacién
del riesgo se evitd, quedando
con una evaluacion baja.

PROCESO Gestion de Bienes y Servicios
LIDER DEL PROCESO | Profesional 02 Almacenista
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE FRAUDE Y CONTROLES sI NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Materializacién: en el tercer
Se cuenta cuatrimestre y la vigencia 2023,
con un no se materializé este riesgo
Favorecimiento a sistema de debido a que el 100% de los
un oferente o informacion contratos se han celebrado
contratista en la X que deja X conforme al manual de
adjudicacién de un trazabilidad contratacion, soportado con los
proceso de de todas las los formatos definidos para el
contratacion etapas del desarrollo del manual
proceso de
contratacion
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Controles:
1.Para cada contrato

celebrado se han aplicado las
directrices definidas en el
manual de contratacibn como
se evidencia en los formatos
correspondientes conforme a la
modalidad de seleccién.

2. El 100% de los contratos se
encuentran o se publicados en
el aplicativo SECOP Il en todas
sus etapas.

Finalmente la materializacion
del riesgo se evitd, quedando
con una evaluacion baja.

PROCESO Control Comercial
LIDER DEL PROCESO | Profesional 02 Gestion de la Medida y Control de Pérdidas.
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Materializacion: en el tercer
cuatrimestre y la vigencia 2023,
no se materializ6 este riesgo ya
ue no se presentan quejas al
Base de d ,
datos de respe_cto, por parte de algun
. usuario.
usuarios
Exigir cumplimiento ins ecggén o Control: Se lleva una base de
RETIE de manera X pecci¢ X datos de los usuarios que han
. revision ) ) LD
selectiva P sido objeto de visita técnica y
técnica, X : .
. se deja como evidencia el Acta
mediante - A
de Visita Técnica con el
acta de . . e
visita respectivo registro fotogréfico.

Finalmente la materializacion
del riesgo se evitd, quedando
con una evaluacion baja
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PROCESO Control de Gestion
LIDER DEL PROCESO | Jefe de Control Interno
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Cada afo, Materializacién: en el tercer
toda cuatrimestre y la vigencia 2023
persona que no se materializd este riesgo,
realice dado a que no se presentaron
auditorias informes a los entes de control
internas en adulterados, y por el contrario
el marco del obedecen a la realidad
sistema de empresarial.
control
interno, Controles: La OCI verifica la
Informes para certificara veracidad de la informacion
entes de control X que conoce X utilizando los sistemas SIEC,
adulterados y entiende SUI, ISOLUCION, PIMYSIS,
en su sitio web de la Empresa, actas
totalidad el de Junta Directiva, Actas de
contenido Comité de Gestion y Control,
del Codigo Acta de reunion de mesas
de Etica del Técnicas, etc....
Auditor
Interno y Finalmente se evitd la
que se materializacién del riesgo, el
compromete cual se encontraba con una
a cumplirlo. evaluacion moderada.

PROCESO

Control de Calidad del Servicio

LIDER DEL PROCESO

Profesional 02 Subestaciones

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE 5 FRAUDE Y CONTROLES sI NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Materializacién: en el tercer
cuatrimestre y la vigencia 2023,
Conservar S .
no se materializd este riesgo,
la base de )
. se han cumplido los controles
calculo de la L
; - conforme a lo disefado.
informacion
Alterar la reportada
informacion X por un X Controles: Para el cuarto
regulatoria. P trimestre se cumplié con los
periodo de 5 )
~ respectivos reportes
afnos, a .
partir del r_egulatonos con_forme a los
afio 2023. tiempos establecidos del SUl y

el LAC, llevando a cabo la
conservacion de la base del
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calculo de la informacidn objeto
de reporte.

Finalmente se evit la
materializacion del riesgo, el
cual se encontraba con una
evaluacion baja.

Profesional

PROCESO Facturacion y Recaudo
LIDER DEL PROCESO | Profesional 02 Jefe de Cartera
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Materializacién: no se han
presentado situaciones que
den indicios a la materializacion
La Oficina de este riesgo.
Registros de Contable ] .
. . Controles: para los registros
dineros que no han valida los o
) contables desde contabilidad
ingresado a las pagos ; e
X X se realizan las verificaciones
cuentas de contra el con los extractos bancarios y el
ENERGUAVIARE extracto SlEC y
S.AE.S.P. bancario y ’

SIEC. Finalmente se evitd la
materializacién del riesgo, el
cual se encontraba con una
evaluacion baja.

PROCESO Gestion Gerencial y Estratégica
LIDER DEL PROCESO | Gerente
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE FRAUDE Y CONTROLES sI NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Las areas Materializacion: en el tercer
que cuatrimestre y en la vigencia
reportan 2023 no se materializ6 este
. informacion riesgo, dado a que se cumplié
Manipular u ocultar
X iy ala con un proceso de
informacion, L
: plataforma actualizacién del portal web de
considerada X X o
P web de la la empresa; igualmente se
publica a los grupos ; -
de | . empresa, lo tienen en cuenta las solicitudes
e interés . S "
solicitan de de publicacion en el sitio web,
manera que se realiza a través del
formal a la correo electronico.
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02
Comunicaci
ones.

Controles: se efectda control
con los reportes de informacion
en la plataforma web, de forma
constante por parte de Areas:
Planeacion, Financiera,
Juridica y Comercializacion y
Mercadeo.

Finalmente se evit6 la
materializacién del riesgo, el
cual se encontraba con una
evaluacion baja.

PROCESO Gestion Financiera
LIDER DEL PROCESO | Subgerente Financiero
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE ) FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Se Verifica Materializagién: duran_te fel
que los tercer cuatrimestre y la vigencia
gastos 2023, el 100% de los gastos
autorizados fueron autorizados ~ por el
e Ge_rgnte, como lo eV|denC|a_ la
encuentren solicitud de CD_P. Este autoriza
el pago con la firma de la Orden
dentro del de Pago
presupuesto ’
Inclusion de gastos X ?ﬂggﬁg%g X Controles: todas las
no autorizados. solicitud del autor.iz.aciones que  se
mismo convirtieron en gasto tienen
me diante1la efectlvamen.te generado un RP
expedicion que garantiza la ~ que los
recursos son para dicho fin.
del RP por
Sraor;:s?oen;al Finalrr_]e_nte  se e_vit(’) la
02 de materializacion del riesgo, el
presupuesto cual se encontraba con una
evaluacion moderada.
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PROCESO

Gestion Informatica

LIDER DEL PROCESO

Profesional 01 Sistemas

FECHA

Enero de 2024

PERIODO EVALUADOQO | Tercer cuatrimestre de 2023

RIESGO

RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO

DE FRAUDE Y
GESTION | CORRUPCION

CONTROLES S| NO

OBSERVACIONES

Manipulacién de los
datos de la
empresa para
favorecimiento
personal o de un
tercero

Definir
politica de
seguridad
X de la X
informacion

y de
usuarios

Materializacién:  durante el
tercer cuatrimestre y la vigencia
2023, no se materializé el
riesgo; mas sin embargo, la
naturaleza personal del riesgo
hace bastante complicado su
control directo, siempre y
cuando no se especifiqgue una
incidencia de red, no se puede
determinar la finalidad con la
que una persona obtiene
informacion de los sistemas

Controles:

- Politica de seguridad de la
informacion: se  pretende
formular una politica respecto a
la seguridad de la informacién
interna, su acceso y métodos
de transporte, para mitigar la
probabilidad de este riesgo.

- Control de los canales de
comunicacion: Desde la oficina
de sistemas se planearan
nuevas estrategias para la
determinaciéon de los mejores
controles posibles para filtrar
los canales de informacién y
acceso por parte de los
trabajadores.

Finalmente se evitd la
materializacién del riesgo, el
cual se encontraba con una
evaluacion alta.
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PROCESO

Gestion Juridica

LIDER DEL PROCESO

Secretaria General y Juridica

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
L. Los
apoderado
s de los
casos Materializacién: En el tercer
generan cuatrimestre y la vigencia 2023,
informe no se evidencié algin acto
mensual, donde los apoderados se
donde dejaron influenciar de los
reportan demandantes, demostrandose
las incluso un ahorro patrimonial
novedades en la gestion juridica de
del $309,794,856
proceso.
?. El Controles:

Que el apoderado apoderado 1. Para la vigencia 2023 se

de los casos se debe conto con la disponibilidad de 2

deje influenciar del X cumplir X apoderados, guienes

demandante. con mensualmente  durante la
criterios de vigencia de su contrato
formacién, presentaron los respectivos
experienci informes.
ay demas 2. Todos los Apoderados de los
que procesos cumplen el perfil
determine definido para ejercer la defensa
el comité juridica de la Empresa.
de
conciliacié Finalmente se evitd Ila
n, para materializacion del riesgo, el
ejercer la cual se encontraba con una
defensa de evaluacion moderada.
la

empresa.
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PROCESO

Gestion del Talento Humano

LIDER DEL PROCESO

Profesional 02 Talento Humano

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE ) FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
La Materializacién:  durante el
Profesional tercer cuatrimestre y la vigencia
02 de 2023, no se materializo el
Talento riesgo, se vincularon 9
Humano personas nuevas a la Empresa,
promovera a las cuales se les realizo la
. la induccién respectiva induccién al 100%
Personal vinculado del
a un_ cargo sin X personal, X Controles: Se dio la aplicacion
induccion. . . 2
durante el de la cartilla de induccion
primer mes aprobada.
de su
vinculacién Finalmente se evitd la
al cargo materializacién del riesgo, el
dejando cual se encontraba con una
evidencia evaluacion moderada.
Materializacién:  durante el
tercer cuatrimestre y la vigencia
2023, no se materializd el
riesgo, se capacitaron 154
I trabajadores con 16 temas
Capacitacio
acordes con la naturaleza del
nes no i
L cargo quedando un porcentaje
Deficiencias en los acordes con
o del 50%.
criterios de la
asignacion de X naturaleza X . : L
capacitacion a los de Ia Controles: Se dio la apll_cac!(?n
; del Plan de Capacitacion
trabajadores empresa o
. aprobado.
perfil del
trabajador

Finalmente se evit6 la
materializacién del riesgo, el
cual se encontraba con una
evaluacion baja.
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necesarias

PROCESO Gestion Integral de Modelos Organizacionales
LIDER DEL PROCESO | Profesional 01 Gestidn de Calidad
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE ) FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
La
Profesiona
101 e,
. Materializacion: durante el
gestion de ; . )
. tercer cuatrimestre y la vigencia
Calidad, 2
. 2023, no se materializé el
prepara - ) i .
! L, riesgo; la informacion del
informacio ~
desempefio del SGC es
n para ) .
S transparente 'y evidenciable
revisiéon 7
del con la revision de la alta
) direccion del SGC vy la
sistema de S 2
estién por realizacion de las auditorias
9 P internas de calidad contratadas
la alta ;
Ocultar o alterar direccion por un proveedor, reconocido
informacion del 2 en el sector.
~ X (Comité X
desempefio del CGC)
sistema de gestion cada z'iﬁo Control: En la vigencia 2023 se
con el ' gener6 informe de revision por
[oD6Sito la direccién del SGC donde se
prop midi6 el desempefio del SGC
de evaluar ; .
el durante la vigencia 2022.
geds;mpen Finalmente se evitd la
. materializacién del riesgo, el
sistema de
" cual se encontraba con una
gestiony evaluacion baja
tomar las 1a.
acciones
de mejora
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PROCESO Mantenimiento
LIDER DEL PROCESO | Profesional 02 Mantenimiento de Redes
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE ) FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Los
materiales
entregado
S para
ggtci\?irdgje Materializa(_;ién: duran_te _eI
s de tercercuatnmestreyIa_V|ggnC|a
mantenimi 2023, no se matenghzo el
ento riesgo; se han cumplido los
. controles conforme a lo
preventivo disefiado.
o]
correctivo Controles:
igzti dades 1. Par_a} el cuarto trimestre se
exactas a cqmpho, no se. presentaron
o pérdidas economicas para la
Hurto de materiales X requerido, X Empre_sa, pues el ma“?”a' que
se solito era el requerido para
gg;g:)ase las actividades._ _ _
material 2: .N(.) r_]ay investigaciones
sobrante disciplinarias.
en los 3. no se ha presentado
. afectacion.
mantenimi
Er\]/tiSthia Finalrr_lente _ se eyité la
(requisicio materializaciéon del riesgo, el
nes de cual se encontraba con una
evaluacion moderada.
elementos
con los
cierres de
las
ordenes
de trabajo)
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PROCESO Operacion
LIDER DEL PROCESO | Profesional 02 Subestaciones
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE ) FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
1. Reporte Materializaqién: duran'te gl
diario al tercer cuatrimestre y Ia.V|_ge'nC|a
LAC de los 2_023, no se matena_hzo el
eventos riesgo; se han cumplido los
CON SUS c_ont[oles conforme a lo
respectiva RSl
ZS:IIJOSaS Controles: .
generaron, 1. Par@ el cuarto trlmestrg se
_ 2. Registro cumplié con los respectivos

Manipular el A.utométic reportes al LAC lo cual puede

sistema  eléctrico oen ser verificado en la plataforma

para favorecimiento X SPARD de X del INDICA.

propio o de un los 2. El SPARD genera el registro

tercero eventos autométicg de los eventos.
del 3. _Se estan I_Ieyando cabo los
sistema registros  diarios _ fje las
eléctrico. novedades en la bitacora de
3. Registro centro de control.
en bitacora . .
de las F|nalrr_1ente 3 se eyﬂo la
novedades materializaciéon del riesgo, el
en los turn cual se.,encontraba con una
os. evaluacion moderada.

de

PROCESO Servicios Logisticos
LIDER DEL PROCESO | Subgerente Administrativo
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE FRAUDE Y CONTROLES sI NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Cada Materializacién:  durante el
actividad tercer cuatrimestre y la vigencia
- realizada 2023, no se materializd el
Favorecimiento a . . . .
por un riesgo; pese a que no se integrd
un proveedor de S
L proveedor el plan de mantenimiento de
mantenimientos, en . .
" de equipos de cOmputo e
certificar X . X .
O mantenimi impresora dentro del plan de
actividades que no L
. ento debe mantenimiento de
se realizaron en ) .
. tener su infraestructura . Sin embargo
realidad. . .
respectiva esto no afecto el cumplimiento
evidencia de este Plan.
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ejecucion, Control: para el plan de
la cual mantenimiento de
sera infraestructura de la vigencia
supervisad 2024 se tiene proyectado la
a por el inclusién del plan de
administra mantenimiento de equipos de
dor del computo e impresoras.
contrato.

Finalmente se evit6 la
materializacién del riesgo, el
cual se encontraba con una
evaluacion baja.

PROCESO Vinculacién de Clientes
LIDER DEL PROCESO | Profesional 02 Gestién de la Medida y Control de Pérdidas
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION
Materializacion:  durante la
vigencia 2023, se materializé el
riesgo; segun reporte LAC
Se cuenta proyectado la senda esta en
con un 19.50% no cumpliéndose la
plan de meta establecida para el 2023,
recuperaci que corresponde al 17.04%.
6n de Se espera liquidacién definitiva
pérdidas para la segunda semana de
Usuarios se en el cual abril de 2024.
conecten a las X se X
redes de manera contempla Control: Aunque se cuenta con
fraudulenta. nlas un plan de recuperacidon de
estrategias pérdidas, no se cumple con la
para senda establecida para el afio
mitigar la 2023.
ocurrencia
de este Finalmente no se evitd la
riesgo. materializacién del riesgo, el
cual se encuentra con una
evaluacion alta.
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PROCESO Gestion de Energia
LIDER DEL PROCESO | Profesional 01 Analista de Comercializacién, mercadeo y Calidad del Servicio
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | Tercer cuatrimestre de 2023
RIEGO RIESGO DE MATERIALIZADO
RIESGO DE ) FRAUDE Y CONTROLES S| NO OBSERVACIONES
GESTION | CORRUPCION

Los
responsabl
esde la Materializacién: durante la
adjudicaci vigencia 2023, el proceso de
6n del adjudicaciéon del contrato se
contrato realizé conforme a los términos
de la de la resolucion CREG 130 de
compra de 20109.
energia
(definidos Controles:
enla 1. El contrato No CP-EGVC
caracteriza 2021 -002, resulto del proceso

Favorecimiento al cion del de convocatoria de la

proveedor de Ila X proceso de X resolucibon CREG 130 de

energia. gestion de 2019.Control:  Aunque se
energia), cuenta con un plan de
deben recuperacion de pérdidas no se
ceflirse cumple con la senda
bajo los establecida para el afio 2023.
parametro
sdela Finalmente se evitd la
Resolucién materializacién del riesgo, el
CREG 130 cual se encontraba con una
de 2019, evaluacion baja.
esla
resolucion
de SICEP

OBSERVACIONES

1. En la evaluacién no se evidencié el monitoreo a los riesgos que debe hacer la Direccion de
planeacién de la Empresa; es de anotar, que este permite hacer seguimiento a los riesgos y
conocer la efectividad del plan de tratamiento de estos, en el marco de la autoevaluacion

empresarial.

2. Aunque se aplicaron los controles para la no materializacion de los riesgos de corrupcion
por parte de los lideres de procesos, salvo el inherente al proceso de Vinculacion de
Clientes, no se evidencia el acompafiamiento de la Direccion de Planeacion en la
autoevaluacioén de riesgos y controles; el procedimiento de autoevaluacion (seguimiento o
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monitoreo) permitira verificar que los controles sean comprensibles de todos los riesgos y

gue éstos estén funcionando en forma oportuna y eficiente.

3. Se debe cumplir el plan de trabajo anual para la reduccién de pérdidas, que apunte al
cumplimiento del plan de pérdidas; esto con el fin de evitar las conexiones a las redes de

manera fraudulenta.

4. Finalmente, se deben establecer las acciones de mejora respectivas que propendan por el

cumplimiento regulatorio y normativo.

Jemmy

O\LI o’ ‘Dz:'“
ontenegro Ruiz Yuri Aleéa er Lascarr;

Jefe de Control Interno Profesional 02 Auditor Interno




