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. OBJETIVO

Presentar el informe de evaluacion del Plan de Accién Empresarial de ENERGUAVIARE S.A
E.S.P., de acuerdo con las evidencias aportadas por cada uno de los lideres procesos durante
el segundo semestre de la vigencia 2023 y consolidado afio 2023.

[I. ALCANCE

Este informe corresponde a los resultados generados por los lideres de procesos en el
segundo semestre de 2023 y consolidado afio 2023, en cuanto al cumplimiento del Plan de
Accion Empresarial.

[ll. RESULTADOS ENCONTRADOS

Antes de presentar los resultados de la evaluacion debemos mencionar que el Plan de Accion
Empresarial fue modificado el 21 de noviembre de 2023 mediante Acta No. 12 emanada del
Comité de Gestion y Control de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. sobre el cual se realiza la
evaluacion correspondiente al segundo semestre de 2023 y consolidado 2023.

Finalmente, la primera evaluacion semestral se dio al Plan de accion Empresarial aprobado
inicialmente en la Empresa mediante Acta No. 2 del 31 de enero de 2023, modificado mediante
Acta No. 5 del 30 de mayo de 2023.

PROCESO Gestiéon Gerencial y Estratégica
LIDER DEL PROCESO | Gerente
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % OBSERVACIONES
AVANCE
38. Cargar En | luacié detectd | to trimest
rtunamen | n la evaluacion se detect6 que para el cuarto trimestre y
-Opo W a-, ente fa consolidado 2023 de cargue al SUI correspondiente a ZNI; se
informacién . ¢ imi del 1%: el 99%
diente al| 100% 1% carg6 un (1) formato para un cump imiento del 1%; el 99% restante
correspon corresponden a 124 formatos pendientes extemporaneos que ya
los formatos en la se pasaron de la fecha de cargue y aun no se han certificado ante
plataforma SUI en la superintendencia de servicios publicos domiciliarios SSPD.
ZNI
_ En la evaluacion se detectd que se cargé al SUI el primer, segundo
42. Realizar y tercer trimestre del 2023; mediante contrato de Prestacion de
seguimiento al 100% 504 Servicios No. 564/2023. APEXIS SAS - Alejandro Quintero;
tramite de 0 0 Representante legal. Se solicita a la Superservicios habilitacion del
subsidios ZNI afio 2022, para cargar al SUI. se radico derecho de peticion al
Ministerio de Minas y Energia, solicitando subsidios del afio 2023.




A\

ENERCUAVIARE

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE Pagina: | 3de36

NIT: 822.004-680

o Se cargo al SUI el primer, segundo y tercer trimestre del 2023;
45. Seguimiento mediante contrato de Prestacion de Servicios No. 564/2023.
cargue formatos 100% 50% APEXIS SAS - Alejandro Quintero; Representante legal. Se solicita
SUI Distribucion - 0 0 a la Superservicios habilitacion del afio 2022, para cargar al SUI.
ZNI se radico derecho de peticion al Ministerio de Minas y Energia,
solicitando subsidios del afio 2023.
46. actualizacion
de Usuarios de ZNI
presentados en la
ejecucion de 100% 80% Se actu_ahzaron los Usuarios de generacion con sistemas
proyectos de ZNI, a fotovoltaicos solares.
traves de la
plataforma de la
SSPD
- : De acuerdo con la comunicacién emitida por la Procuraduria
ﬁ/l7.t -D:I_:_gfnCIar la 100% N/A general de la nacion, via correo electrénico, para la vigencia 2023,
atriz no nos aplica el diligenciamiento de la Matriz ITA.
48. Actualizar vy
ializar la Politi L, L . . .
ZOC alizarla Politica o o Esta accion no se cumplid en la vigencia 2023; se debe considerar
e 100% 0% : x
- para la vigencia 2024.
Responsabilidad
social empresatrial
49. Actualizar la . : . . .
" L Esta accion no se cumplio en la vigencia 2023; se debe considerar
) 0, ’
Politica Editorial 100% 0% para la vigencia 2024.
95. Realizar
revision de la
matriz de En el proceso de reestructuracion de los Procesos vy
comunicaciones 100% 100% Procedimientos de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. se elabor6 la
por proceso con los 0 0 actualizacion de las 19 matrices de comunicaciones por proceso,
lideres de proceso las cuales fueron aprobadas en diciembre 4 de 2023.
para verificar su
conformidad.
110. Mejorar los
canales de
comunicacion al 100% 0% Esta accion no se cumplié en la vigencia 2023; se debe considerar
través de mesas 0 0 para la vigencia 2024.
dialogo con los
procesos.
132. Actualizaciéon
Esquema de El plan de comunicaciones y el Esquema de Publicaciones, fueron
Publicaciones de 100% 100% aprobados el 12 de julio de 2023, mediante Comité de Gestion y
ENERGUAVIARE 0 ° | Control. Enlace de Publicacion
S.A. E.S.P. https://www.energuaviare.com/planes
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133. Formular el El plan de comunicaciones Cédigo E-DE-PN-001 Version 3 vy el
Plan de 100% 100% Esquema de Publicaciones, fueron aprobados el 12 de julio de
Comunicaciones 0 0 2023, mediante Comité de Gestion y Control. Enlace de
de ERGUAVIARE Publicacién https://www.energuaviare.com/planes
S.A.E.S.P. 2023
134. Ejecutar el Las actividades realizadas corresponden a un 93% del 100%
Plan de programado.
Comunicaciones
de 100% 93% Se espera para la vigencia 2024 cumplir con el 100% dependiendo
ENERGUAVIARE de los recursos financieros que sean asignados y la actividad
S.A.E.S.P. 2023 programada.
TOTAL AVANCE 52%
PROCESO PLANEACION
LIDER DEL PROCESO | DIRECTOR DE PLANEACION
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO |2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % OBSERVACIONES
AVANCE
1. Realizar
ajustes para la
viabilizacién del
proyecto:
REPOSICION,
REHABILITACION Y En la evaluacién se detectd que durante el primer y
MODERNIZACION segundo trimestre se trabajé para subsanar las
DE REDES DE observaciones y realizar los ajustes al proyecto
DISTRIBUCION % obteniendo como resultado:
EHBES;’SEE)SNES DE 1 100% 1. El 22 de mayo de 2023 la emisién del concepto de
p P 0 viabilidad favorable por parte de la UPME.
DIFICIL GESTION 2. El 29 de mayo de 2023 mediante acta CAFAER 62
PARA MEJORAR LA se aprobd la asignacion de recursos por valor de
CALIDAD DEL $48.432.102.097 que permitirdn modernizar 'y
SERVICIO repotenciar la infraestructura existente para mejorar la
OFRECIDO POR calidad del servicio.
ENERGUAVIARE
S.A E.S.P. EN
MUNICIPIOS DEL
GUAVIARE Y SUR
DEL META.
14. Elaborar, aprobar L plan Esta accion no se cumplié, no de detecta acta de
lersg intzrea Ilﬁv(érRsliEéﬁ foprSE)lljiI(?a(_jdooy 0% aprobacion por Comité CGC,o en su defecto de Junta
Directi
vigencia 2024-2027 100% reciiva
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19.  Actualizar el 100%
protocolo de rendicion protocolo Esta accién no se cumplio
. pli6, no de detecta acta de
de cuentas. actualizado y 0% aprobacion por Comité CGC o de instancia competente.
aprobado
32 Consolidar 100% El plan de accion Empresarial fue aprobado inicialmente
gg(l?ilgcnar etlamglr?ar;ar(ijael forrﬁlualgdo en la Empresa mediante Acta No. 2 del 31 de enero de
' 100% 2023 emanada del Comité CGC y publicado en el sitio
2023. aprobado y web el 31 de enero de 2023 enlace
publicado https://www.energuaviare.com/planeacion/planes
100% Se disefio el PAAC 2023 en Mesa técnica de
o plan direccionamiento estratégico el dia 27/01/2023 con
33. Disefar el PAAC formulado todas las partes interesadas, se aprobd el dia
2023 y publicar en aorobado ’ 100% 31/01/2023 en Comité CGC bajo acta N°2.
pagina web prob y El PACC fue publicado el 31/01/2023 y se encuentra en
publicado el siguiente enlace
https://www.energuaviare.com/planeacion/planes
100%
34. Disefar PGR para plan El documento fue aprobado con errores el 27/12/2023,
el trienio 2024-2025-| formulado, 100% mediante Acta N°285 de Junta Directiva, asi mismo se
2026 aprobado y realiz6 la publicacion de este en pagina web.
publicado
35. Actualizar el Conforme al manual de calidad donde el normograma
normograma oficial aplica Unicamente para los procesos misionales, se
por cada proceso 100% encuentra actualizado en ISOLUCION con corte a
misional en el Normograma 100% 07{12/2023, los procesos de operacion, mantenimien.to,
aplicativo de [ calltje}d del servicio, mgrcadeo,_ contrql com_(?rmal,
ISOLUCION actualizados gestion de energia, atencion al cliente, vinculaciéon de
clientes y facturacion y recaudo, cumpliendo asi al
100% con esta actividad.
100%
1 informe
: : vigencia .
36. Realizar informe 5022 Se entrego un informe el 14 de febrero del 2023, el cual
de gestion de la tad 100% fue remitido a todas las partes y publicado en la pagina
vigencia 2022 presentadoy web https://www.energuaviare.com/.
publicado
sitio web
empresa
De los 362 formatos habilitados para cargue SUI en la
vigencia 2023 por mes de reporte, se certificaron 91
37. Cargar o formatos dentro de las fechas establecidas para un
oportunamente la 100% cum_plimiento del 25 por ciento; 271 form_atos fueron
informacion Formatos certificados por fuera de las fechas establecidas para un
. cargados 25% no cumplimiento del 75 por ciento.
correspondiente a los oportunamen El no cumplimiento se debe a lo siguiente:
formatos ~ en  la te *Errores en la plataforma sui.

plataforma SUI en SIN

Modificacion de informacién de los formatos
certificados.

*Entrega tardia de los formatos y formularios de cargue.
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*Falta de compromiso por el responsable del cargue de
informacion.

39. Realizar mesas 100%
téicpi?as Cugnldo SLlJall hfotr)rlr_ltatccj)s N/A Para la vigencia 2023, no se presentaron actualizacion
platatorma € abilitatos y/o nuevos formatos por parte de la SSPD
habilite nuevos | con mesas
formatos. técnicas
40. Realizar
seguimiento mensual
(12) através de mesas 100% Se realizo una mesa técnica el 10 de febrero de 2023
técnicas de los 12 8% para el seguimiento de formatos pendientes de las
formatos seguimientos vigencias 2019-2023.
extemporaneos en el
SuUl
41. Realizar proceso 100%
de t renc:iciép q c:e elemdentos 100% Se realizé el cargue de informacion a la plataforma SIA
cuentas a traves de fa |- cargados en ° | CONTRALORIA segtn radiado de fecha 15/02/2023.
plataforma SIA | larendicién
CONTRALORIA de cuentas
51. Realizar y publicar
el informe anual del i ) o o
. . 100% Para la vigencia 2023, no se realizé la publicacion del
plan de inversiones , . .
conforme al requisito informe 0% Pl, debido que no se ha estructurado el mismo, ya que
o . elaborado y se puede realizar hasta agosto del 2024 y debe ser
a" del capitulo 6, 6;7 publicado publicado un avance en febrero del 2024.
de la Resolucion
CREG 015/2018
En concordancia con el Plan de inversién aprobado por
la CREG, se han realizado los seguimientos respectivos
como consta en las actas de seguimiento realizadas en
89. Realizar 100% las siguientes fechas:
seguimiento trimestral 4 100% -Acta de seguimiento primer trimestre 29/05/2023.
al PGR seguimientos -Acta de seguimiento segundo trimestre 17/07/2023.
-Acta de seguimiento tercer trimestre 9/10/2023.
-Acta de seguimiento cuarto trimestre 29/12/2023.
92. Reportar 1. El 20 de enero de 2023 se inform6 acerca de los
trimestralmente a la resultados del IGPR correspondiente a la Gltima
gerencia y medicion realizada por el DNP (tercer trimestre de
supervisores de 2022). Esto se debe a la fecha en que el DNP publica
proyectos del SGR los los resultados a nivel nacional.
(rjeesultad;)esst%enl |nd|((j:2 100% 2. El 12 de abril de 2023 se informé acerca de los
. 4 Reportes 75% resultados del IGPR correspondiente a la Ultima
proyectos de regalias realizados medicién realizada por el DNP (cuarto trimestre de

"IGPR" con el fin de
que se tomen medidas
tendientes a encauzar
la ejecucién cuando el
resultado este en
rango bajo.

2022). Esto se debe a la fecha en que el DNP publica
los resultados a nivel nacional.

3. El 05 de julio de 2023 se inform6 acerca de los

resultados del IGPR correspondiente a la Ultima
medicion realizada por el DNP (primer trimestre de
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2023). Esto se debe a la fecha en que el DNP publica
los resultados a nivel nacional.
106. Disefiar & La propuesta de reestructuracion fue enviada el
Péggturﬁiaracién dedlz 1pr0§§68ta 100% 24/01/2_023 por medio eIectrénicp_a incinas de
o . . Gerencia, Talento Humano, Administrativa, Control
oflcma, _de Sistemas reestrgcturam Interno, Juridica y Financiera.
Informaticos. on
119. Desarrollar una
jornada de
socializacion de la
metodologia de
medicion de El 21 de abril se realiz6 jornada de capacitacion con el
desempefio del IGPR | 1 jornada de Dt')\.lpt'. di;igida a Ijnter}/entortez ?’ §Up§wis°§:“°’.,cugo
. . G objetivo fue socializar la metodologia de medicién de
dlrlg_ldaasuperwsores sensibilizacio 100% dejsempeﬁo del IGPR, conocer Iogs resultados de la
e interventores de n entidad y las consecuencias que acarrea obtener un
proyectos del SGR, desempefio inadecuado.
conforme  con la
Resolucion 2991 de
2021 y su anexo
técnico.
120. Desarrollar una
jornada de
socializacién del El 26 de julio de 2023 se realiz6 jornada de capacitacion
Acuerdo No. 07 de _ con el DNP, con enfoque a dos temas especificos:
2022 de la Comisién ljor_ne_u_ja d.ei ) )
Rectora de Regalias sensibilizacio 100% - Marco normativo — Acuerdo No. 07 (ajustes de
- n proyectos del SGR).
con relacién a los - Uso de herramientas tecnoldgicas para proyectos del
lineamientos para el SGR.
tramite de ajustes de
proyectos del SGR

TOTAL AVANCE 71%

PROCESO Control de Gestion

LIDER DEL PROCESO | JEFE DE CONTROL INTERNO
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
0,
ACTIVIDAD META AVA/KICE OBSERVACIONES

57. Incentivar a En la evaluacién se detect6 que en la vigencia 2023 se
todos los 6 evidencia la publicacién de 6 difusiones para incentivar a
trabajadores difusiones los trabajadores de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. en lo
mediante difusiones realizadas 100% inherente a la cultura del autocontrol; accion que se

i o realiz6 con el acompafiamiento de la Oficina de
gﬁtrgcijre]{folﬁar el 100% Comunicaciones, mediante circulares internas.
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58. Elaborar el

En la vigencia 2023 se evidencia el programa de auditoria

responsables de las
acciones a los
mapas de riesgos de
la empresa.

es
100%

programa anual de 1|Plgogr3ma apropado; este instrume_nto se aprob6 por Pparte del
auditorfas para elaborado y 100% Comité CGC el 3 de abril del afio 2023, mediante acta
aprobado No. 04.
presentarlo ante el 100%
comité CGC
En la vigencia 2023 se evidencia el desarrollo del
programa de auditoria aprobado; la ejecucién se dio en
cumplimiento al contrato de consultoria No. 217 de 2023,
59. Desarrollar el _ % de con las siguientes auditorias realizadas:
ejecucion de -Auditoria al Proceso de Gestion Comercial y Mercadeo
programa anual de o 100% - -
. . . auditoria en SIN y ZNI-Procedimiento Matriculas.
auditorias vigencia 100% -Auditoria al Proceso de Gestion Comercial y Mercadeo-
2023 Procedimiento Facturacion.
-Auditoria al Proceso de Gestiébn de Distribucion-
Procedimiento Factibilidades.
61. Elaborar junto En la vigencia 2023 se evidencia la realizacion de planes
con los lideres de de mejoramiento internos, producto de las auditorias
los procesos los % de planes realizadas. Estos planes de mejoramiento sirvieron para
planes de de 1005 estat?lecer IIasS accmnesd de Gmejora cjjue fCortIac;ecc:;ergn
. : . ; 0 también e istema de Gestion de Calida e
mejoramiento mejoramiento ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
internos producto de 100%
las auditorias
realizadas
85. Realizar En la vigencia 2023 se presentaron los informes de
seguimiento seguimiento cuatrimestral al cumplimiento del PAAC, en
cuatrimestral junto 3 los términos de ley establecidos. Los informes son los
fgsn I(())r? bles de | segui.mientosl 100% :Q,Ilr?fuolrerzteetse.rcer cuatrimestre 2022.
P sables de 1as cuatrlmestra 0 -Informe primer cuatrimestre 2023.
acc_lones aI.I?Ian es realizados -Informe segundo cuatrimestre 2023,
Anticorrupcién y de 100%
Atencion al Estos informes se encuentran publicados en el sitio web
Ciudadano (PAAC) de la empresa.
En la vigencia 2023 se realiz6 el seguimiento a la gestion
de la autoevaluacion empresarial, asi:
86. Seguimiento a la 4 —P@mestre octubre-dicierrzw(l:));e::3 2022
- . -Trimestre enero-marzo
gestion de la Segwmlentos 100% -Trimestre abril-junio 2023
autoevalu_auon trimestrales -Trimestre julio-septiembre 2023
empresarial 100%
Estos informes se encuentran publicados en el sitio web
de la empresa.
87. Realizar En la vigencia 2023 se presentaron los informes de
seguimiento seguimiento cuatrimestral a la gestion de riesgos
cuatrimestral junto _ 3' empresarial, en los términos de ley establecidos.
con los seguimientos -Informe tercer cuatrimestre 2022.
cuatrimestral 100% -Informe primer cuatrimestre 2023.

-Informe segundo cuatrimestre 2023.

Estos informes se encuentran publicados en el sitio web
de la empresa.
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121. Incentivar a

En la vigencia 2023 se evidencia la publicaciéon de 6

todos los 6 difusiones para incentivar a los trabajadores de
trabajadores difusiones . ENERGUAVIARE S.A. _E,.S.P. enlo inherent.e,a la cultura
mediante difusiones realizadas 100% del autocontrol; accién que se realiz6 con el
ara eiercitar el 100% acompafiamiento de la Oficina de Comunicaciones,
gutocojntrol mediante circulares internas.
TOTAL, AVANCE 100%

PROCESO

Gestidn Integral de Modelos Organizacionales

LIDER DEL PROCESO

PROFESIONAL 01 GESTION DE CALIDAD

por cada proceso

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
%
ACTIVIDAD META AVANCE OBSERVACIONES
31. Gestionar la 1 Auditoria En la evaluacion se detectd que se realizé auditoria
auditoria interna al interna al 100% interna al SGC mediante contrato No 217 -2023.
SGC SGC °
1 Informe
Se realizo acompafiamiento en el ler trimestre de 2023
alos procesos de: Gestion juridica y contratacion, gestion
administrativa, sistema integrado de  gestion,
direccionamiento estratégico, Gestibn comercial y
mercadeo, gestion financiera, gestion de TIC’s, gestion
) de generacion en ZNI, gestion de distribucion en SIN y
70. Realizar 2 ZNI'y Gestién del Talento Humano.
acompafiamiento en | Acompafami
el seguimiento a entos en el 100% Para el 2do trimestre del 2023 se realizd
riesgos de gestion y afio acompafiamiento a los procesos de: Direccionamiento
corrupcion 100% Estratégico, Sistema Integrado de Gestion, Gestion de
TICs, Gestion del Talento Humano, Gestion
Administrativa, Gestion Juridica y Contratacién
Por requerimiento de los procesos, para el 3er trimestre
se realiz6 acompafiamiento a los procesos de gestiéon
administrativa y gestion juridica y contratacion.
71. Seguimiento y
socializacion al 100%
interior de la seguimiento La profesional 01 Ambiental realizo seguimiento a la
empresa de la y 100% matriz de impactos y realizo la socializaciéon el
matriz de aspectos e | socializacion 26/12/2023
impactos
ambientales
88. Revisar y % d
actualizar las o de De acuerdo con el nuevo mapa de procesos, se
. . matrices de generaron 19 matrices de riesgos y oportunidades,
matrices de riesgos . o
- riesgos 100% conforme al redisefio del SGC, las cuales fueron
de ges“_‘?” y actualizadas aprobadas por comité de gestion y control el 04/12/2023
corrupcion y fraude 100% bajo acta N° 13.
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93. Disefar el
manual de gestion
ambiental donde se . . ,
especifique la l M~anua| Desde la oficina 'd,e gestion ambiental crearon el manual
implementacion del disefiado y 100% del sistema gestion ambiental, el cual fue aprobado por
. . aprobado el Comité de Gestion y Control el 18/10/2023 bajo acta
S|ste_ma de gestion 100% N° 10 - 2023,
ambiental con
relacién ala NTC
ISO 14001:2015
En el comité CGC realizado el 30/10/2023 bajo acta N°
11-2023, se defini6 como semana del SIG el desarrollo
116. Reali I 1 de las siguientes capacitaciones:
. Realizar la - En Fundamentos del SGC.
semana de los SIG Semana del 100% - En gestion del riesgos y oportunidades en SGC
SIG - En formacion de auditores internos de calidad.
Esto con el proposito de optimar los recursos asignados
a la implementacion del SGC.
TOTAL AVANCE 100%
PROCESO Operacion

LIDER DEL PROCESO

PROFESIONAL 02 SUBESTACIONES

rograma para uso

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
%
ACTIVIDAD META AVANCE OBSERVACIONES
10. Evaluar el reporte En la evaluacion se detectd que esta actividad cuenta con
del call center sobre un avance de cumplimiento del 100%. Dado que se
las ausencias de 100% presento por parte del profesional a cargo, los reportes del
tension N1 para 4 Informes 100% C_aII Center para el primer,_segundo,_ te_rcer y cuar:co
identificar y priorizar la | presentados trimestre, donde se evidencian Io_s circuitos con mas
. g afectaciones percibidas por el usuario.

ejecucion de planes
de mantenimiento.
11. Ejercer control
semestral en el 100%
funcionamiento de las de las Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
subestaciones, a | subestacione 100%, debido a que en el primer trimestre se realizaron 5
través de | s con formato 100% nspecciones y para el segundo trimestre se realizaron 5
inspecciones de inspecciones a las subestaciones operadas por
registradas en el | inspeccion ENERGUAVIARE
formato de inspeccion semestral
a subestaciones.
15. Disefar el 100% El Programa uso eficiente y ahorro de agua - (PUEAA),
Programa para uso | 1 programa 100% vigencia 2023 se enquentra aprobado comité de gestion v
eficiente y ahorro del disefiado, 0 control — CGC. mediante acta No 10 del 18/10/2023; se
agua. aprobado encuentra publicado en el aplicativo ISOLUCION
16. Ejecutar el 100% 100% Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del

100%, para el afio 2023 se programaron seis (6) actividades
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eficiente y ahorro del | Informe con las cuales se desarrollaron al 100% en el transcurso del
agua % de afio, las actividades desarrolladas se encuentran incluidas
cumplimiento en los informes de autoevaluacion
del programa
17. Disefiar el 100% El programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia URE
programa de uso 1 0 vigencia 2023, se encuentra aprobado por el comité de
eficiente y ahorro de deogf%ma 100% [gestion y control — CGC. mediante acta N° 10 del
energia URE vigencia alsﬁ)r::)i\d% 18/10/2023
2023 P
18. Ejecutar el 100% Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
programa URE Informe de 100%, para el afio 2023 se programaron cuatro (4)
vigencia 2023 ejecucion del 100%  fctividades las cuales se desarrollaron al 100% en el
programa transcurso _deI gﬁo, las .act|V|dades desarrollad_as se
URE encuentran incluidas en los informes de autoevaluacion.
64. Informe trimestral 100% Esta activid_ad cuenta con un avance de cumplimi_ento del
del funcionamiento y 4 Informes 1QO%, debido a que se cuenpa con los cuatro informes|
desarrollo del SCADA | trimestrales 100%  frimestrales del estado del sistema SCADA, donde se
. Normativo X evidencia el funcionamiento del sistema e integracion de los|
realizados. nuevos equipos de maniobra tele-controlados
65. Informe trimestral 100% Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
del funcionamiento y 4 Informes 1QO%, debido a que se cuen_ta con los cuatro informes
desarrollo del SPARD | trimestrales 100%  frimestrales del estado del sistema SPARD, donde se
L Normativo X evidencia el funcionamiento de los sistemas o aplicaciones
realizados. que conforman al SPARD.
126. Atender
oportunamente las 100%
solicitudes de | % Solicitudes - - .
y . No se recibieron solicitudes de autogeneracion AGP, por Ig
autogeneracion  AGP atendidas N/A tanto, esta actividad N/A en la evaluacion.
conforme a la | oportunamen
resolucion 030 del te
2018
127. Responder en
los términos de Ley y
_de los procedimientos 100%
internos, las % de
solicitudes solicitudes Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
presentadas por la atendidas 98% 98%, debido a que para el afio 2023 se atendieron 1373
ciudadania con factibilidades de 1406 factibilidades recibidas.
. oportunamen
relacion a te
disponibilidades,
factibilidad y otras
solicitudes
128. Informe de cierre Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
de PQR y Matriculas 100% 100%, debido a que se cuenta con los tres informes
en el software SPARD | 3 informes 100 trimestrales del estado de cierres de PQR en el sistema
realizados por | trimestrales OMS e inconsistencias en el proceso de matriculas
Comercial.

TOTAL, AVANCE

99.8%
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PROCESO Mantenimiento
LIDER DEL PROCESO | PROFESIONAL 02 MANTENIMIENTO DE REDES
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META AV,:/KICE OBSERVACIONES
4. Formular y 100% En la evaluacion se detect6 que esta actividad cuenta con
publicar el plan anual 1 plan un cumplimiento del 100%. El plan de mantenimiento
de  mantenimiento | formulado, 100% PSM, se encuentra construido y adoptado por acto de
para los niveles de aprobado gerencia el 17 de febrero del 2023.
tension N1, N2, N3y
N4 del SIN
5. Ejecutar el plan Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
anual de 100% 100%, en ejecucién del Plan anual de mantenimiento
mantenimiento para | 4 informes para los niveles de tension N1, N2, N3 y N4; las
los  niveles  de | trimestrales 100% | actividades desarrolladas se encuentran incluidas en los
tension N1, N2, N3y | presentados informes de autoevaluacion.
N4
8. Formular el Plan El plan fue aprobado el 17 de febrero de 2023, en su
de mantenimiento 100% version 3 y se encuentra publicado en el aplicativo
i ISOLUCION
preventivo y 1 plan 100%
correctivo de | formulado,
vegetacion en el SDL aprobado
y STR del SIN
9. Ejecutar el Plan de Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
mantenimiento 100% 100%, en ejecuci_c'm del Plan_ de mantenimiento
preventivo Yy | 4informes preventivo y correctivo de vegetacion en el SDL y STR
correctivo de | actividades 100% deI_ SIN; en cumplimento a este se programaron 25
vegetacién en el SDL . actividades de las cuales se desarrollaron al 100% en el
9 realizadas. transcurso del afio, las actividades desarrolladas se
y STR del SIN encuentran incluidas en los informes de autoevaluacion.
12. Realizar 100% Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
inspecciones 7 100%, debido a que el profesional encargado para el
aleatorias 1 vez por | inspecciones segundo trimestre realizo 2 inspecciones, para el tercer
mes a los trabajos en de trabajo 100% trimestre reallzo_ 4 inspecciones y para e_I cuarto trimestre
la red realizada por realizadas se reahzaroQ 2 inspecciones a los trabajos realizados en
las cuadrillas de con su las redes electricas.
técnicos electricistas formato
13. Realizar 100% Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
inspecciones en 32 94%, debido_ a que se realizaron para el segundo
terreno a las inspecciones trimestre 2 inspecciones sema_nales, para el tercer
cuadrillas una vez realizadas 94% trimestre se rgahzaron 16 inspecciones semgnales y para
por semana con Su el cuarto trimestre se realizaron 12 inspecciones
) semanales a los trabajos realizados en las redes
formato eléctricas.
20. Realizar 100% En cumplimiento a las actividades de seguimiento de la
seguimiento y . 0 0 zona de servidumbre SDL, para el cuarto trimestre se
monitoreo ambiental | 4 Informes 100% | realiz6 visita técnica ambiental de seguimiento en la
de la zona de realizados servidumbre de la linea 13,2 kV en el municipio de San
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servidumbre SDL
Nivel de Tension Il
(34,5 kV) , Nivel de
Tension 11 (13.2 kV),
y proyectos nuevos

José, Vereda Guacamayas del Departamento del
Guaviare y en las veredas San Fernando — Tienda Nueva
del Departamento del Meta. en donde se identificaron los
individuos arbéreos que estdn dentro del area de
servidumbre de la red eléctrica y se encuentran en
contacto con la misma.

21. Presentar a la

En cumplimiento a esta actividad en el tercer trimestre de
2023 se efectu6 documento plan de aprovechamiento

corporacion CDA 100% P _
Plan de 1 plan forestal para hacer solicitud de permiso de
aprovechamiento disefiado 100% aprovechamiento forestal ante Iq corporaciéon CDA para
forestal PAF — SDL bad ' hace;r actividades dg manejo a_rbore;g como podas o talas
aprobado segln sea la necesidad o la situacién que presenten las
lineas de energia.
22. Realizar Aunque se presenta informacion correspondiente al 4
inventario de trimestre de 2023, se desconoce cuantos Kms de red se
palmeras con tienen con inventario de palmeras con afectacion en la
afectaciéon en la 100% servidumbre de la Iint_aa_llSkV. Esta actividaq cuenga con
servidumbre de la!| 50. Kms de un avance de cumpl]mlento del 1QO%, en ejecucion del
li 115KV en tramo red con 90% Plan dg mantenimiento preventivo y correctivo de
Inea . . vegetacion en el SDL y STR del SIN; en cumplimento a
de 50km desde | inventario este se programaron 25 actividades de las cuales se
granada desarrollaron al 100% en el transcurso del afio, las
actividades desarrolladas se encuentran incluidas en los
informes de autoevaluacion.
23. Efectuar Para el 4 trimestre la Organizacién de Control Ambiental
seguimiento para y Desarrollo Empresarial - OCADE S.A.S., llevo a cabo el
que la empresa levantamiento de 5 transformadores contaminados con
realice la eliminacion PCB, La organizacion realizo alistamiento de los
ambiental de 5 transformadores _en campo a través de su
f dores correspondlente |dent|f|cac!on, etiquetado y embalaje.
transforma 100% Posteriormente se realizo el cargue de los
contaminados  con 5 transformadores en el vehiculo de transporte, el cual
PCB. transformado efectud6 el traslado de estos equipos desde las
100% instalaciones de ENERGUAVIARE ubicadas en el
res municipio de San José del Guaviare, hasta la bodega de
descontamin OCADE SAS ubicada en el municipio de Mosquera
ados Cundinamarca. Asimismo OCADE SAS entrego a
ENERGUAVIARE S.A E.S.P informe sobre Ia
recoleccion, transporte y almacenamiento temporal en el
marco de la gestion integral ambientalmente adecuada
de los transformadores contaminados con PCB
generados por la empresa ENERGUAVIARE SA ESP, en
total cinco (5) equipos, correspondientes a 1.660 Kg.
24. Informes Para el 4 trimestre se realiz6 reunién con el IPSE, donde
trimestrales al IPSE se trat6 el tema de los informes de la gestion ambiental,
sobre la gestién en dicha reunion se revisaron las actividades del contrato
ambiental  respecto '100% en el cual es prioridad el plan de manejo ambiental y este
al RESPEL Y RAEE 4 informes N/A no se encontrab_a aprobado; por lo tanto no se Rodlan
realizados generar estos informes, en el acta de reunién se

entregados en el
contrato especial de
activos linea 115kV

establecid que una vez aprobado el PMA, se empezara a
realizar la presentacion de informes como lo contempla
el contrato especial de aporte.
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25. Formular,
aprobar y publicar el
plan de manejo
ambiental para la
linea 115kV con las
medidas
ambientales a
implementar.

entregados en el
contrato especial de
activos linea 115kV

100%

1 plan
formulado,
aprobado

70%

En el 4 trimestre se realizaron ajustes a las
observaciones del plan de manejo ambiental para la linea
115kV, El documento fue socializado al IPSE, y alli se
expusieron las medidas ambientales a implementar.
Dando por terminada la reunién y mediante acta la
ingeniera Lina Tatiana Verdugo Parra Profesional
Contratista de la subdireccién de contratos del IPSE
menciona que las observaciones realizadas al PMA de
ENERGUAVIARE SA ESP en cumplimiento a las
actividades del contrato especial #163-2021 fueron
subsanadas en su totalidad de forma satisfactoria.

26. Ejecutar plan de

gestion integral de
residuos solidos
PGIRS

100%

% ejecucion
del PGIRS
1 informe de
ejecucion

100%

Para el 4 trimestre se realizé capacitacion Sobre El
Manejo de Residuos Sélidos en cumplimiento al Plan de
Gestion integral para el Manejo de Residuos Soélidos
“PGIR”, con el fin de generar conciencia ambiental al
personal técnico y administrativo de la Empresa en la
subestacion de energia, en las cuales participaron 26
personas, de igual forma se realiz6 capacitacion a la
empresa TVI DIGITAL en la cual intervinieron 12
personas, asi mismo a poblacién mayor OGAMI donde
participaron 12 personas. asimismo, en cumplimiento a
este se debe tener en cuenta la actividad nimero 23 del
plan de accién la cual hace parte del manejo integral de
residuos.

Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
100%, debido a que para el afio 2023 para del PGRS se
programé el cumplimiento del programa 1.1 Capacitacién
Integral para el Manejo de Residuos y el cumplimiento al
programa 3.1 Cumpliendo La Normatividad Legal Vigente
Los cuales se desarrollaron durante toda la vigencia
2023.

27. Cumplir con las
medidas de
compensacion
ambientales
establecidas por las
corporaciones CDA
y CORMACARENA
mediante
resoluciones DSGV
015 de 2013, PS G-J
1.2.6.17.10.03
expediente 2730 del
15 junio de 2017 vy
No PS-GJ
1.2.6.17.1169 del 21
de junio de 2016

100%

% de
cumplimiento
de las
medidas de
compensacio
n

62%

Para el 4 trimestre en cumplimiento a la medida de
compensacion ambiental correspondiente a la resolucién
DSGV 015 de 2013 emitida por la corporacion CDA. Se
realizo mantenimiento a las 1200 plantulas de moriche
establecidas en el predio Brisas del Guaviare ubicado en
la zona de proteccién serrania de la Lindosa, del cual es
propietario la sefiora Karen Londofio. realizando control
de arvenses, plagas y fertilizacion.

Por otra parte, es importante mencionar que en
cumplimiento de las medidas de compensacion
ambiental establecidas por CORMACARENA y CDA se
dio cumplimiento al Contrato de Suministro 393 del 2023
Objeto: “SUMINISTRO DE INSUMOS AGRICOLAS Y
FORESTALES, PARA REALIZAR EL
ESTABLECIMIENTO Y/O REFORESTACION DE 13.6
HECTAREAS DE ARBOLES PROTECTORAS
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PRODUCTORAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RESOLUCIONES DE CORMACARENA Y
CORPORACION CDA” el sefior Huber Antonio David
Bonilla Representante Legal de la Agro - Veterinaria Los
Caballos entreg6 ENERGUAVIARE S.A E.SP la
totalidad de los insumos y materiales establecidos en el
contrato.
Segun lo mencionado anteriormente se puede establecer
en esta actividad un cumplimiento de avance del 62%.
28. Efectuar Esta accién se cumplié en el tercer trimestre con los
activacion y siguientes resultados:
mantenimiento  del Plantulas en vivero
vivero establgcido en SLANTUILAR SANTTHAD
la §ubestacmr_1 San 100% o -
José del Guaviare 2.200 plantas 100% Guacamays s
sembradas Pata Vaca 180
Moriche 1400
Cedro Macho 272
Flor morado 154
Total 2242
29. Efectuar Esta accion cuenta con un avance de cumplimiento del
reposicion de los 100%, debido a que para el primer trimestre se realiz6 la
sistemas de puesta a 100% reposicion de 39 SPT, para el segundo trimestre se
tierra en 200 100% realizaron la reposic[én e instalacic’?n de refuerzo§ a 84
transformadores de reposiciones SPT, para el tercer trimestre se realizaron la reposicion e
S efectuadas instalacion de refuerzos a 58 transformadores y para el
distribucion en el cuarto trimestre se realizaron la reposicion e instalacién
SDL de refuerzos a 80 transformadores.
30. Instalar e integrar Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
22  reconectadores 100% 100%, debido a que se instalaron e integraron el sistema
para N2 y N3 22 SCADA para el primer trimestre 2 reconectadores, para
Reconectado 100% el segundo trimestre se instalaron e integraron 8, para el
res tercer trimestre se integraron 5 reconectadores para el
instalados e cuarto trimestre se tienen instalados e integrados en el
integrados sistema SCADA 7 reconectadores para un total de 22
reconectadores instalados e integrados en el afio.
60. Administrar los 100%
trabajos % de
programados y no trabajos
programados, a | administrado Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
través del sistema | s desde el 100% 100%, ya que se programaron 4 actividades para el
SPARD-OMS aplicativo 0 segundo trimestre del afio las cuales se ejecutaron
SPARD-OMS satisfactoriamente.
Reportes del
OMS
TOTAL AVANCE 95%
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PROCESO

Control de Calidad del Servicio

LIDER DEL PROCESO

PROFESIONAL 02 SUBESTACIONES

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
%
ACTIVIDAD META AVANCE OBSERVACIONES
6. Enviar al
Profesional 02 de
Mantenimiento  de
redes STR y SDL,
reporte los primeros
3 dias habiles de
cada mes de salidas
forzadas de servicio En la evaluacion se detectd que esta actividad cuenta con
y tiempo de 100% un cumplimiento del 100%. Dado que se enviaron los
indisponibilidad de la | 11 reportes 100% cuadros de control de salidas forzadas del servicio
linea 115KV, 34.5 realizados correspondiste a los meses entre febrero y diciembre del
KV y 13.2KV, en el 2023 al profesional 02 redes.
cuadro de control de
salidas forzadas del
servicio, realizando
comparativos con la
vigencia 2022 y con
el detalle causal de
cada salida.
7. Ejercer control los
primeros 5 dias
habiles del mes
sobre las causas que Esta actividad cuenta con un cumplimiento del 100%.
generan salidas 100% Dado que se presentaron los controles de salidas
forzadas del servicio 8 controles forzadas de los meses febrero, marzo, abril, mayo, junio,
y tiempo de lizad 100% julio, agosto, sept_iembre, octubre, noviembre y dipiembre
indisponibilidad  de rea |Z~a 0s donde se realizaron actas de programacion de
las lineas 115KV, ano actividades de mantenimiento para lograr una reduccion
345KV y 13.2KV de salida forzadas.
programando las
acciones correctivas
pertinentes.
43. Seguimiento 100% Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
cargue formatos SUI | % formatos 100%, debido a que se enviaron los ocho formatos
Distribucién - activos 100% diligenciados por la Oficina de Subestaciones de forma
Subestaciones diligenciados oportuna cada mes para su validacién y posterior cargue.
y cargados
44. Seguimiento 100% Esta actividad cuenta con un avance de cumpli.n_wientq del
cargue formatos SUI % formatos 100% 100%, d.e.bldo a que se envio el formato TT2 diligenciado
Distribucion - Redes ACtiVOS por la oficina de Redes de forma oportuna cada mes para

su validacion y posterior cargue.
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diligenciados
y cargados
94. Realizar
trimestralmente
mesa técnica
operativa donde se 100%
trate como minimo el 4 mesas Esta actividad cuenta con un avance de cumplimiento del
seguimiento de cada técnicas 100% 100%, debido a que se realizaron las cuatro mesas
accién contenida en | trimestrales técnicas de las cuales se tienen sus respectivas actas.
el plan de accion | realizadas
2023 para la
subgerencia de
distribucion
148. Formular vy 100% Esta actividad cuenta con un cumplimiento dell 100%. El
publicar el plan 1ol plan interno de recuperacion de perdidas técnicas se
interno de plan 100% encuentra construido y adoptado por acto de gerencia el
recuperacion de | formulado, 17 de febrero del 2023.
. L. aprobado
perdidas técnicas
100%
%
149. Ejecutar el plan | actividades . -
interno de realizadas Esta act|V|d<_':1d cuge,nta con un avance de cumpllmler_qo del
recuperacion de del plan 100% 100%, en ejecucion del Plan interno de recuperacion de
' P . perdidas.
perdidas técnicas interno de
recuperacion
de pérdidas
TOTAL AVANCE 100%
PROCESO Mercadeo

LIDER DEL PROCESO

SUBGERENTE COMERCIAL Y MERCADEO

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
%
ACTIVIDAD META AVANCE OBSERVACIONES
En la evaluacion se detectd que esta accion se encuentra
inmersa dentro de la programacién de contenidos de la
83. Disefar y 100% Estrategia de Redes Sociales del Plan de
ejecutar una | 1 campafia :Ze%r;]:r;l(;:gglgr;e(iaigiigk?ecutada con publicacién en
Campana Digital de disefiada, 100% '
Pl"evenC|on, . de aprobada y Dentro de la vigencia 2023 se priorizo el plan de
Riesgos Eléctricos ejecutada contenidos, bajo la linea informativa y educativa, con
relacion a la prevencion de riesgos eléctricos,
contemplando asi, la publicacién de 17 piezas graficas.
135. Modificar el Esta asignacion porcentual del cumplimiento es subjetiva
100% 50% ; I PP
contrato de y se asigna con relacion al avance significativo que lleva




y /' N

ENERGUAVIARE

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL

DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
NIT: 822.004-680

Pagina: 18 de 36

condiciones 1 Contrato el contrato de condiciones uniformes, al cual le falta

uniformes de la| modificado, definir Gnicamente los relacionado con las desviaciones

empresa aprobado y significat_iyas y pasar por el proceso de aprobacién y

socializado divulgacién con los usuarios.
Para garantizar que se realice la actualizacién del
contrato, se identificé como oportunidad de mejora en el
formato ACPM.
TOTAL AVANCE 75%

PROCESO Gestién de Energia
LIDER DEL PROCESO | PROFESIONAL 01 ANALISTA D ECOMERCIALIZACION, MERCADEO Y CAL
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
%
ACTIVIDAD META AVANCE OBSERVACIONES
105. Actualizar el 100% En la evaluacion se detect6 que para la actualizacion del
procedimiento de | Procedimient procedimiento de estructura tarifaria se requiere del
calculo de estructura os 0% manual de usuario del aplicativo TARIFEL, el cual no ha
tarifaria presentados sido otorgado por el contratista del software.
aprobados ’ Accién no cumplida en el afio 2023

TOTAL, AVANCE

0%

PROCESO Atencion a Clientes

LIDER DEL PROCESO | PROFESIONAL 01 CONTAC CENTER

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023

EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
130. Velar por el 80%
correcto (N° Dias habiles En la evaluacién se detecté que aunque en la
funcionamiento  del | con verificacion bitacora de funcionamiento del digiturno se llevo el
sistema de de registro diario del estado de funcionamiento del
informacion funcionamiento digiturno en la vigencia 2023, se concluye que se
establecido para la | del digiturno/ mantuvo fuera de servicio durante el 2023, ya que
atencion al Usuario 223 dias se carecio de actualizacion en el software.
(Digiturno) hébiles)*100
TOTAL AVANCE 0%
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PROCESO Vinculacion de Clientes
LIDER DEL PROCESO | PROFESIONAL 02 GESTION DE LA MEDIDA Y CONTROL DE PERDIDAS
FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
131. Actualizar los En la evaluacién se identificd que de los 28.258
datos de los usuarios registrados en la empresa a 31 de
suscriptores de la diciembre de 2023, se han actualizado en datos
empresa en base de 21.791 que corresponden al 77%.
datos del SIEC Restan 6.467 Usuarios por realizar actualizacion
de datos.
Por lo que se solicita a la administraciéon se
100% asignen recursos para realizar incentivos a la
No. De comunidad, al igual que contratar minimo dos
o personas con perfil técnico que realicen trabajo de
suscrlc?;?égs con 77% campo y administrativo con el objeto de completar

actualizados

la meta del 100% de los usuarios con los datos
actualizados. Es importante resaltar que estos
datos actualizados solo hacen referencia a
Identificacion, Nombres y Apellidos completos y
direccion; y que de acuerdo con la Facturacién
electronica se hace indispensable el correo
electrénico de los cuales solo se encuentran
registrados en SIEC 168 de los 28.258 suscritores
gue tenemos actualmente.

TOTAL AVANCE

7%

PROCESO

Facturacion y Recaudo

LIDER DEL PROCESO

PROFESIONAL 02 JEFE DE CARTERA

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES

129. Reducir el En la verificacion se identificé que la Empresa no
indicador de 19.92% cumplié6 con el referente establecido para la
reclamaciones  por Reclamaciones vigencia 2023 por la SSPD 19.92 reclamos;
facturacion que acceden 0%
establecidd para la por cada 10.000 Para el afio 2023 ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
empresa. facturas termino con 20.73.
145. Formular el plan El plan de recuperacion de cartera de la vigencia
de cartera para la 0 2023, fue aprobado por comité de gestion y control
vigencia 2023 que 10?/0 mediante acta niamero No 10 del 18 octubre del
permita su L plan 100% 2023.
! e formulado,
identificacion,

S aprobado
recuperacion y
depuracién
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157. Implementar la

Esta accién no se cumplié en la vigencia 2023.

prueba piloto de o U%L?:rios 0%
facturacion en sitio 0
TOTAL AVANCE 33.33%
PROCESO Control Comercial

LIDER DEL PROCESO

PROFESIONAL 02 GESTION DE LA MEDIDA Y CONTROL DEPERDIDAS

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
150. Calcular En la evaluacion se detecté que a través de un libro
mensualmente el Excel , se lleva el registro mensual y célculo del
indice de pérdidas indicador de pérdidas.
de la empresa de 100% Se reporta matriz de seguimiento.
acuerdo con los 12 calculos 100%
criterios establecidos mensuales
para las empresas
comercializadoras y
operadoras de red
151. Cumplir con la Segun reporte LAC proyectado la senda esta en
meta establecida 19.50% no cumpliéndose la meta establecida para
para el afio 2023 en 17.04% o% el2023.
el plan de pérdidas | % de pérdidas 0 Se espera Ilqu_ldacmn definitiva para la segunda
semana de abril de 2024.
presentado a la
CREG.
152. Reducir en la
empresa el 56 Analizando la informacion la Empresa CUMPLE
porcentaje de o do con el referente nacional (5%), ya que se cerrd con
suscriptores sin fode 100% el 0.49%; se debe seguir realizando vigilancia
medida suscrlptc;)_ges sin permanente usuarios como resguardos indigenas,
medida barrios subnormales entre otros.
158. Implementar el Esta actividad no se ejecuto en el 2023 debido a
Plan Piloto de AMI gue la compra de estos equipos se contraté a
100% finales octubre. Estos equipos se deben importar
% de ejecucion 0% desde China a Colombia, lo cual ocasiona un
del Plan Piloto trAmite que demanda tiempo. Esta actividad se
llevara al plan de accién 2024, priorizandola para
el primer semestre del afio.
159. Realizar vy Esta actividad depende directamente de la
presentar un estudio 0 implementacion del plan piloto AMI. El cual nos
conforme a lo 100 4] dara los insumos para formular el plan requerido
requerido en el art 25 1 e.studlo 0% por la resolucion CREG 101001 de 2022. Esta
L realizado y actividad se llevara al plan de accion 2024,
y 26 de la Resolucion resentado riorizandola para el segundo semestre del afio
CREG 101001 del| P P P g '
2022
TOTAL AVANCE 40%
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PROCESO

Gestion Juridica

LIDER DEL PROCESO

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

teniendo en cuenta
el debido proceso

fraudulentas

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO |2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
52. Brindar asesoria En la evaluacion se detecté que en el cuarto
juridica a las 100% trimest[e de la vigencia 2023, se rea!izaron 135
dependencias de la % asesorias 100% asesorias, las cuales fueron atendidas en su
empresa realizadas totalidad. ;
Pero no se presentan datos consolidados
correspondientes al afio evaluado.
53. Realizar 2 En el cuarto trimestre 2023, se celebraron 6
reuniones sesiones ordinarias y 1 extraordinaria del Comité
mensuales del 100% de Conciliacion y defensa judicial tal y como consta
Comité de | 24 reuniones/2 100% en actas de reunion correspondientes.
Conciliacion cada mes De acuerdo con lo anterior, al cierre de vigencia se
celebraron 24 sesiones ordinarias y 2
extraordinarias.
54, Dar Se da cumplimiento a las funciones establecidas
cumplimiento a las 100% por ley a los Comités de Conciliacidn, evidencia de
funciones _ 0 ello son los Informes semestrales de gestion
establecidas para los 2 informes 100% socializados al Comité de Conciliacion el 13 de
Comités de semestrales enero y 20 de diciembre de la vigencia 2023.
Conciliacion
En la evaluacién se detect6, que se proyecto
respuesta a los recursos interpuestos por los
usuarios que presentaron inconformidades en
55. Apoyar en la 100% contra de las decisiones adoptadas por la empresa
proyeccion de De respuestas de energia eléctrica del Departamento del
respuesta a a los recursos Guaviare. De los 5 recursos mterpuestos, 3 se
de PQR’s enlas 100% encuentran en tramite ante la superintendencia de
recursos producto que se brind6 servicios publicos domiciliarios, 1 se repuso la
de las PQR de los apoyo juridico decision y 1 solamente se interpuso reposicion y
Usuarios se negaron las pretensiones del usuario. El
expediente de cada recurso se encuentra ubicado
en la oficina de atencién al usuario en la carpeta
respectiva.
Realizar la
proyeccion de pliego 100%
de cargos y demas actuaciones
actuaciones del | proyectadas en
proceso en contra de procesos Durante el periodo no se presentd ninguna
los usuarios que adelantados N/A solicitud de proceso contra usuarios por
incurran en contra los conexiones fraudulentas.
conexiones usuarios por
fraudulentas conexiones




A

ENERUUAVIARE

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL

DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
NIT: 822.004-680

Pagina: 22 de 36

84. Ejercer la
defensa técnica de
las acciones
judiciales,

extrajudiciales y
administrativas que
cursan contra la
Empresa

100%

100%

Durante dltimo trimestre afio 2023 se realiz6 la
defensa técnica en los proceso judiciales y
extrajudiciales que lo requirieron a saber.
1.Solicitud  Aclaracion  Sentencia  Segunda
instancia de tutela de MARIA HELANDY
PERDOMO VARGAS contra ENERGUAVIARE
2.Contestacion Tutela de COENDISMAS contra
CONSEJO DE ESTADO, vinculado
ENERGUAVIARE S.AE.S.P -
3. Se realizo notificacion por aviso MOISES
BELTRAN .
4.Solicitud emplazamiento en los siguientes
proceso ejecutivos ARMANDO RODRIGUEZ
HUERTAS, EBERTO RODRIGUEZ, JOSE REINA
NINO

5.Aclaracion direccion de CESAR AUGUSTO
LOAIZA -
6.Se anexaron certificaciones de notificaciones de
BENIGNO CASTANEDA, ASOPROSEGUA,
BLANCA ESNERA CAMARGO, MOISER
BELTRAN

7.Contestacion tutela de HERMES VILLARREAL
CARDENAS contra ENERGUAVIARE
8.Impugnacion tutela de Maria Nancy Castro
9.Soicitud aclaracién auto en proceso Laboral del
HEVER GUTIERREZ CASTRO
10.Se presento excepciones al mandamiento de
pago en procesos de cobro coactivo de
CORMACARENA contra ENERGUAVIARE S.A
E.S.P.

11.Se solicito emplazamiento en los siguientes
procesos ejecutivos: DORIS URREGO, GLORIA
BERNAL, MARIA HELENA LOPEZ HUERTAS,
RODRIGO SANTOS QUINTANA VALDIMIR
PALACIOS BALLESTEROS
12.Pronuncimaiento frente a la apertura incidente
desacato de MARYA HELANDO PERDOMO
13.Se presentaron alegatos de conclusién en
proceso ordinario laboral de DEISY JOHANA
SERNA

14.Se presentaron alegatos de conclusion en
proceso ordinario laboral de LUIS JAIRO
ALVAREZ RODRIGUEZ

122. Presentar para
aprobacién el
manual de
procedimiento
disciplinario

100%

1 manual
elaborado,
viabilizado y
aprobado

70%

Se detectd que el 27 de septiembre de 2023, se
presenté el Manual ante el Comité de Control y
Gestion y ante Junta Directiva. Estd dltima
considera que es necesario realizar algunas
observaciones, tal y como consta en acta de Junta
Directiva No. 276 del 27/09/23.

TOTAL AVANCE

95%
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PROCESO

Gestidn de Bienes y Servicios

LIDER DEL PROCESO

PROFESIONAL 02 ALMACENISTA

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO |2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
En la evaluacion se detectd que el 29/12/2023 fue
presentado ante el Comité de Gestion y Control la
100% actualizaciéon del Manual de Supervision; el cual ha
96. Modificar manual Un manual sido modificado desde su nombre, pasando a
de supervision e formulado 70% Ilamarse Manual de Administradores de contratos
. , ’ e interventores. Se encuentra pendiente la
Interventoria ap“?b?do y socializacion; la cual se llevard a cabo una vez se
socializado surta trdmite de aprobacién del Manual de
contratacion ante la Junta Directiva a fin de realizar
la socializacién conjunta de dichos documentos.
153. Realizar 100%
seguimiento a los (No de
Inventarios y| trabajadores De 103 trabajadores con inventario asignado, se
depuracion de los | con seguimiento realizé la verificacion satisfactoriamente en todas
mismo por dafios o | al inventario de las localidades donde tiene presencia la empresa
cumplimiento de su elementos : Puerto Concordia Meta, San José, El Retorno, La
vida util, asignados a asignados / 97% Libertad, Calamar y el Capricho, quedé pendiente
los trabajadores de Total 1 trabajador, quien por falta de tiempo por las
la empresa Trabajadores multiples ocupaciones no fue posible realizar la
con asignacion actividad.
de
elementos)*100
Durante el IV trimestre de la vigencia 2023 se dio
continuidad al proceso de conciliacion de las
subcuentas restantes entre Contabilidad vy
154. Realizar almacén. Las reuniones de mesa técnica de
S 100% . . ; o
conciliacion de la % d S, activos se realizaron, dejando la trazabilidad de los
. % de conciliacion : ! .
Propiedad Planta vy de la propiedad 55% compromisos y necesidades que requieren apoyo
Equipo entre almacén lanta v equino y acompafiamiento de la alta direccién para el
y contabilidad P y equip logro del objetivo. Soportes 3 actas: Acta Numero
17-2023 del 01-10-2023, Acta nimero 18-2023 del
09-11-2023 y Acta numero 21-2023 del 13-12-
2023.
155. Consolidar la
relacion de activos
enviados a bodega de
g;e;\ég?s i/sigéirgg 1_00% S_e rea_liz_(,ﬁ la actividad de baja de inservibles para
anterior  y realizar % activos dados 100% disposicion de acuerdo con el acto de Gerencia
) de baja namero 1318 del 18 de Diciembre de 2023.
proceso de baja vy
disposicion final de
acuerdo con el Manual
de almacén vigente.
TOTAL AVANCE 80.5%
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PROCESO

Servicios Logisticos

LIDER DEL PROCESO

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO |2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
50. Aprobar vy 100% En la evaluacion se detect6 que el Programa de
publicar 1 programa G}es’;ién Documental- PGD, se presenté en Mesa
del Programa de | pGD formulado 100% técnica de Archivo el dia 5 de octubre de 2023, se
Gestién Documental anrobado ’ encueptra aprob.e}do mediante Acta N° 10 de
_PGD prok y Comité de Gestion y Control -CGC del 18 de
publicado Octubre de 2023 y publicado el ISOLUCION.
99. Elaborar vy utilizar Esta accion no se cumplié en la vigencia 2023.
el Diagndstico 100% 0%
Integral de Archivos
100. Disefiar los El procedimiento de Planeacién se encuentra
procedimientos  del Aprobado mediante Acta N°9 de Mesa Técnica —
sistema de gestion SIG del dia 23 de marzo de 2023.
Sgﬁron:rﬁgtal a los 100% El procedimiento de Gestibn y Tramite se
X . encuentra incluido en el Manual de ventanilla
Ilneamle_ntos 2 . 100% Unica; se encuentra aprobado mediante Acta N° 10
establecidos por el | procedimientos del Comité de Gestion y Control -CGC del 18 de
Archivo General de realizados Octubre de 2023.
la Nacién
(Procedimiento  de
Planeacion y
Gestion y Tramite)
En la evaluacién se identific6 que para la
actualizaciéon de los inventarios documentales del
archivo de Gestion, la Contraloria recomendé
incluir los comprobantes de egreso al expediente
de contrataciébn, para poder realizar la
actualizacién de inventarios, tarea que se viene
101. Actualizar los ejecutando desde primer trimestre de 2023.
inventarios 100% conforme al diagnéstico.
docu_mentales _,del % del |n\_/entar|0 0% Para los dos primeros trimestres de la vigencia
arqh!vo de gestion ( actualizado 2023, si se realizd la actualizacién del
juridica) y central diligenciamiento del Formato tnico de inventarios
documental, las 24 cajas de Juridica del afio 2019
gue se encuentran en el central y 25 cajas de
archivo del afio 2020 de juridica que se
encuentran en el archivo Central.
Esta accién se debe cumplir en el afio 2024.
102. Revisar, 100% EL Manual de Ventanilla Unica se encuentra
aprobar y socializar 1 manual aprobado Mediante Acta No 10 del Comité de
del Manual de formulado, 100% Gestién y Control -CGC con fecha 18 de Octubre
Ventanilla Unica. aprobado y de 2023.
publicado
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103. Efectuar
seguimiento al
cumplimiento de la
Ley 1581 de 2012 de
la SIC No se realizaron los seguimientos del

100%

(Superintendencia o ient 0% cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 en cuanto la
de Industria y o Seguimiento organizacioén de los datos de los usuarios.
Comercio) en cuanto

a la organizacion de

los datos de los

usuarios.

104. Diligenciar el 100% En la evaluacién se detectd que no se realiz6 el
formato de tabla de | % de areas con diligenciamiento de los formatos de la tabla de
control de acceso de | formato de tabla 0% control de acceso de la gestion documental por

gestion documental | de control de areas.
por areas acceso
TOTAL AVANCE 42.85%
PROCESO Gestion Informética

LIDER DEL PROCESO

PROFESIONAL 01 SISTEMAS

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
62. Ejercer vigilancia En la evaluacion se detectd que todos los sistemas
y control sobre los de informacidon empresarial que se encuentran
sistemas de 100% activos en la actualidad, tienen un proceso de
informacion Sistemas de 100% coE)ia ,?.e segltJridad asignado y ejecutandose
implementados y los |  informacién automaticamente. »
que se requieran controlados Son vigilados y controlados por la Oficina de
. Sistemas.

hacia futuro en la
empresa
63. Construir plan de
tecnologia
informatico que v . wablecido el plan de t oai
incluva el esauema a se encuentra establecido el plan de tecnologia
de reys aldo deqdatos 100% informatico que sera presentado para el afio 2024,

P | d Plan construido 70% sin embargo debido a modificaciones en funcién
{Je;ra | sg \f/aguar' ,ar y aprobado del presupuesto disponible, se le estan realizando
0da fa Informacion ajustes finales.
del Sistema de
Gestion de la
Distribucion
66. Desarrollar, 100% En la evaluacién se detecté que en el afio 2023 se
actualizar y realizar Soportes presg_ntaron 1026 solicitudes sobre las cuales se
seguimiento de las . o atendieron 105 soportes con sus respectivos
apﬁcaciones para la reallzadostt_:on 83.33% formatos. El respaldo fisico de dichos soportes se
meiora de SUS respectivos encuentra en el archivo de la oficina de gestién

J formatos informatica.
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los sistemas de
informacion de la
empresa que sean
solicitados

Se propondra adicionalmente agregar una casilla
de verificacion en donde se especifique que el
soporte puede tardar mas de dos dias

67. Estructurar un

El esquema ha sido formulado y modificado en

esquema de 100% funcion del acuerdo 1502 del Centro Nacional de
seguridad y control Esquema 70% operacién; dicho documento serd tomado como
de acceso a equipos construido y prioridad durante el primer trimestre de 2024 para
e informacion aprobado su solicitud de aprobacion.
68. Poner en 1 La interfaz necesaria ya fue desarrollada sin
funcionamiento de la Interfaz en embargo la empresa encargada del software OMS
interfaz entre SIEC - | funcionamiento . (Energy) actualmente se encuentra desarrollando
SPARD GIS-SCADA entre SIEC- 100% un proceso de migracién en el servidor de la
méquina, lo cual postergara las pruebas
SPARD GIS- necesarias para el desarrollo hasta la fecha en que
SCADA sea entregada dicha migracion.
69. Actualizar 100% La totalidad de los transformadores contenidos en
cbdigos de Codigos de 100% el sistema OMS y representados a partir de la vista
transformadores en | transformadores 0 de amarre-usuario, fueron migrados exitosamente
SIEC actualizados al sistema de informacién comercial SIEC
97. Formular el plan El plan de mantenimiento de equipos de computo,
de mantenimiento de 100% impresoras, redes y servidores fue formulado
equipos de cémputo, | Plan formulado 100% exitosamente y fue aprobado por el Comit¢ de
impresoras, redes y y aprobado Gestlor! y Control CGC dia 3 de abril de 2023, en
servidores su version 3.
98. Ejecutar el plan En la evaluacion se identific6 que en afio 2023
de mantenimiento de 100% se realizaron 364 actividades de 364
equipos de cémputo, actividades actividades programadas, para un avance
impresoras, redes y | realizadas con final de 100%; la especificacion de las
servidores formato de 100% actividades separadas por cada uno de los
mantenimiento grupos presentes en el plan de mantenimiento
preventivo y se documenta en el formato de seguimiento a
correctivo planes que se encuentra anexo al informe de
autoevaluacion. cuarto trimestre de 2023.
TOTAL AVANCE 90.41%
PROCESO Gestion Financiera

LIDER DEL PROCESOS

SUBGERENTE FINANCIERO

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO |2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
136. Efectuar En la evaluacion se detecto la realizacion de 11 de
conciliacién de la 100% 12 conciliaciones en las siguientes fechas:
cartera  comercial 12 01.66% | 51/01/2023  ACTA1
| I ’ 28/02/2023 ACTA 2
para compararia con | conciliaciones
la cartera contable 31/03/2023 ACTA3
30/04/2023 NO SE REALIZO
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31/05/2023 ACTAS
30/06/2023 ACTA 6
31/07/2023 ACTA7
31/08/2023 ACTA 8
29/09/2023 ACTA9
30/10/2023 ACTA 10
30/09/2023 ACTA 11
28/12/2023 ACTA 12

Permitiendo generar una concordancia entre los
datos de cartera y financiera.

137. Realizar
trimestralmente
conciliaciéon del

Se realizaron las 4 conciliaciones en las siguientes
fechas:

recaudo e ingresos . +04-04-2023,
extraordinarios entre 100% 100% +03-07-2023,

. 4 conciliaciones +02-10-2023
las areas de 431-12-2023
contabilidad,
presupuesto y
tesoreria.
138.  Construccion
de politica o}
procedimiento  para 100% Esta accion no se cumplié en el afio 2023 y se
el reconocimiento y Politica o debe analizar una posible reubicacion de la accion
manejo de los| procedimiento 0% a cargo de la Subgerencia Administrativa
activos de construida y responsable de la gestion de activos de la
ENERGUAVIARE aprobada Empresa.
S.A. ESP. y de
terceros
139. Efectuar un
control del gasto en
Ic?elemprezgg&rg;\ﬁz ;LOO% 100% Se rgglizaron 12 informes presupuestales que
mensual a la 12 informes permitieron tener un control sobre el gasto.
ejecucion
presupuestal
140. Efectuar
conciliacion de
(r:;geig:?oss mceol:]stgs:g:: 100% En I_a_ ygrificac@én se de_tectan 12 actas de
con relacion a las 12 100% conciliacion ~de fiducias realizadas mensualmente
fiducias que son conciliaciones durante el afio 2023.
manejadas en la
empresa
141. Disminuir la Este indicador nos muestra los dias en promedio
rotacion de cuentas que tarda la Empresa para pagar sus
por pagar de tal 35.86 100% obligaciones; la Empresa tarda 23.72 dias en

Dias cumplir sus obligaciones con los proveedores, que

manera que iguale o
disminuya el

comparando con el afio inmediatamente anterior,
refleja un incremento de 14.42 dias. Se
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referente establecido recomienda implementar estrategias en la gestion
por la SSPD de pagos.
142. Disminuir la El indicador nos muestra el nimero de dias
rotacion de cuentas promedio en que la Empresa recupera sus cuentas
por cobrar de tal por cobrar, por tanto, la Empresa tarda 49.91 dias
manera que iguale o promedio en hacer gfectlva su parter_a. Comparado
disminuya el 46.94 con e_l'perlodo anterior se refleja un incremento en
. P 0% rotacion de cuentas de cobrar producto de la
referente establecido Dias aplicacion de Resolucion CREG 012-2020 Opcion
por la SSPD Tarifaria, como consecuencia de los alivios
otorgados por el Gobierno Nacional en la
Emergencia Econbémica, Social y Ecolégica a
causa del Coronavirus Covid-19.
143. Implementar
una  programacion
de pagos de
conformidad al
0,
;eig:qlijr?uo)’/a qlgi 11 rtﬂ?wgn es Se detectan 12 e_lctas de reuniones_estableciendo
tiempos en que la| programadas, 100% el PAC mensualizado donde se definen los pagos
empresa debe realizadas a realizar en el respectivo periodo.
cumplir  con las
obligaciones
adquiridas con
terceros.
144, Efectuar
conciliacion mensual
por concepto de 100% _ I
pagos con las 11 Se realizaron conciliaciones mensuales con ca_da
entidades que han | conciliaciones 100% una de_ Igs emprgsas con las que se realiza
suscrito  convenios realizadas convenio de recaudo.
de recaudo con la
empresa.
146. Realizar Se realizaron 12 informes de costos que evidencia
Informes de Costos y 100% la rentabilidad mes a mes de la empresa. mform_e
gastos de acuerdo a 12 informes 100% de los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril,
Normatividad May_o, Junio, QQI|0, Agosto, Septiembre, Octubre,
vigente Noviembre, Diciembre
147. Elaborar una Se elaboro una guia y se elaboran los calculos de
guia que defina la los costos conexos con fecha de aprobacién 07-
estructura de costos 100% 09-2.3, en la mesa técnica del sistema integrado de
para los servicios | 1 guia disefiada, 100% gestion acta No21. _
CONExos aprobada Se constato y la guia aparece publicada en
establecidos por la ISOLUCION.
empresa
r1n6:y.or N(I:er]\ttie;:c; 0:2 2 o En la evaluacion se detectd que ENERGUAVIARE
recursos  en  las Cuentas minimo 100% cuenta con 32_ cuentas _bancgrlas, en las cuales se
entidades generando generan rendimientos financieros.
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financieras que rendimiento
reconozcan financiero
rendimientos
financieros.
TOTAL AVANCE 82.63%
PROCESO Gestion del Talento Humano

LIDER DEL PROCESO

PROFESIONAL 02 TALENTO HUMANO

FECHA Enero de 2024 PERIODO EVALUADO | 2 Semestre de 2023
EVALUACION PLAN DE ACCION EMPRESARIAL
ACTIVIDAD META % AVANCE OBSERVACIONES
72. Realizar
Protocolo de Normas o
de Seguridad de 100% En la evaluacion se detectd que se realizo el disefio y se
I 1 protocolo 100% aprobd por el Comité de Gestion y Control el 04/12/2023
Sngl;eso _ da disefiado, 0 mediante Acta N° 13 del CGC y se encuentra publicado
ubestaciones e aprobado en ISOLUCION
ENERGUAVIARE
S.AE.S.P.
73. Disefiar
programa de sistema 1 %(())Oroﬁma
de vigilancia d?segado 0% Esta accion no se cumplié en el afio 2023.
epidemiologia '
aprobado
Osteomuscular.
74. Actualizar 100%
Fs)(re(z;%rr?c;g?j vial de 1 d[i)srgg;%rga 0% Esta accion no se cumplié en el afio 2023.
aprobado
75. Actualizar la
matriz legal que
contemple las 100%
gce)lmsl?ssteartr(]:gjegéﬁgraiasl d:iLsg]F?;gz 0% Esta accion no se cumplié en el afio 2023.
de Riesgos aprobada
Laborales aplicables
a la empresa
76. Revisar las
politicas del Sistema 100%
de  Sequridad 2 politicas 0% Esta accién no se cumplié en el afio 2023.
9 Y revisadas
Salud en el Trabajo
77. Actualizacion de
la Matriz de peligros 100%
existente, 1 matriz
Valoracién de actualizada 0% Esta accion no se cumplié en el afio 2023.
Riesgos y aprobada ’
Determinacion  de P
controles en la sede
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principal y
localidades.
78. Actualizar el Plan 100% Se realizo la actualizaciéon y se aprobé por comité
de preparacion y L plan di 0 d 100% de gestion y control el 31/01/2023 bajo acta N° 2.
Respuesta ante | ~ P'an It?ec?a 0, o En su version 4 y se encuentra publicada en
Emergencias aprobado ISOLUCION.
79. Disefiar El Programa fue disefiado y aprobado el
programa de estilos 12/07/2023 por Comité de Gestién y Control
de vida saludables (CGC) Acta No 07 de 2023.
que impulsen un Se encuentra publicado en ISOLUCION.
bienestar  integral,
encaminado a la
disminucion del
sedentarismo y
habitos poco 100%
saludables, teniendo 1 proarama
como objetivo dp g 100%
o isefiado,
principal la aprobado
disminucién y
eliminacion a
mediano y largo
plazo de
enfermedades
crénicas y la
disminucion del
riesgo
psicosocial.
80. Diseflar  un 100% Se disefio y aprobé el Documento mediante Acta
instructivo para | o .o Ot' No 01 Mesa Técnica de SIG del 09/02/2023.
seguimiento y toma b INStructivo 100% Se encuentra publicado en ISOLUCION
disefiado y
de prueba de aprobado
Alcoholemia P
81. Reportar En la verificacion se identifico que durante el cuarto
Incidentes 100% trimestre se presentaron 5 accidentes y acumulado
y Accidentes Reportes 100% del afio 2023, se presentaron 19 accidentes de
laborales. efectuados origen laboral los cuales fueron reportados dentro
del tiempo establecido regulatoriamente.
82. Investigar 100% Durante la vigencia 2023 se presentaron 19
oportunamente los y acmdentes (_1e orl_gen_laboral y se realizaron .Ias
incidentes y e . respectivas investigaciones en tiempo establecido
accidentes Investlgauones 100% por la normatividad.
realizadas
reportados por los
Trabaiadores oportunamente
J
91. Realizar 100% Se realizaron las visitas para revisar las
Inspecciones de locaciones condiciones de seguridad e inspecciones en las 2
locativas, personal y | con inspeccién 89% sedes de San José y cinco localidades. 100%
100% Durante la vigencia 2023 del total de trabajf_adores
activos dentro de la empresa se realizd la
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elementos a la
empresa

% de
trabajadores
con inspeccién

100%
de elementos
priorizados con

inspeccién a 70 trabajadores cumpliendo en un
67.03%.

Dentro de los elementos priorizados, se verificaron
los elementos de emergencias y proteccion contra
incendios extintores, camillas y botiquines; siendo
un total de 46, cumpliendo al 100% la meta.

responsabilidades

inspeccion
107. Realizar Se realizaron 9 actividades programadas durante
actividades de 100% el transcurso del afio, las cuales fueron dirigidas al
promocion y Actividades 100% personal y enfocadas a la prevencion 'y
prevencion de estilos realizadas senS|p|I|zaC|on sopre la importancia de adoptar
de vida saludable. cambios en los estilos de vida.
108. Actualizar 100% Esta accion no se cumplié en el afio 2023.
procedimiento Procedimiento 0%
examenes actualizado, °
ocupacionales aprobado
109. Efectuar En la verificacion se identific6, que durante la
examenes Médico vigencia 2023, se alcanzaron a realizar 105
ocupacionales examenes médicos ocupacionales,
(ingreso, egreso, 1,00% correspondiente al 96.3%; no se alcanz6 el
periédicos Examenes 96.3% cumplimiento del 100% porque se requiere que el
X . ! realizados proceso de contratacién por parte de la Secretaria
postincapacidad) General y Juridica sea mucho mas rapido para no
estar corriendo sobre el Ultimo trimestre para la
realizacion de los examenes periédicos.
111. Elaborar vy En la verificacion se detectd la expedicion de la
publicar el 0 circular 009 de 2023 ref. programacion vacaciones
cronograma de 100% cronograma de vacaciones vigencia 2023.
: cronograma
vacaciones 100%
elaborado y
conforme al blicado
procedimiento de pu
vacaciones
112. Formular el plan 100% El Plan fue aprobado en su version 3 el 9 de marzo
de incentivos y 0 de 2023 y aparece publicado en ISOLUCION
. Plan formulado 100%
estimulos laborales aorobado
vigencia 2023 yap
114. Formular el plan El Plan fue aprobado en su version 3 el 9 de marzo
de capacitaciones de 2023 y aparece publicado en el sitio web e la
100% empresa.
plan formulado y 100% https://www.energuaviare.com/sites/default/files/2
aprobado 023-
11/PLAN%20EMPRESARIAL%20DE%20CAPACI
TACI%C3%93N%202023.pdf
117. Capacitar a los Se realizo la capacitacion a los integrantes del
integrantes del 100% COPASST durante la vigencia 2023, cumpliendo la
COPASST para el | de integrantes 100% meta del 100%.
cumplimiento del COPASST 0
efectivo de sus capacitados
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que les asigna la
Ley.
118. Realizar 100% Durante la vigencia 2023 se realizaron las
induccién 6 localidades actividades de Remdun_:mén al SST al persqnal de
reinduccion del SST | ¢on induccién y 100% ENERGUAVIARE, ubicados en 6 localidades,
. . mediante actividades de sensibilizacion y charlas
reinduccion de prevencion.
123. Realizar 100% Para la vigencia 2023 y al terminar el 4° Trimestre
Induccién y | personal antiguo se realizé inducciones por titular del cargo,
reinduccion all con reinduccién reemplazo por vacaciones y licencia de maternidad;
personal se vincula_lron 9 personas nuevas a cargo, los cuales
47% se le realizo la respectiva induccién al 100%, asi:
100%
personal nuevo Trabajadores antiguos.............. 2
con induccién Contratistas ......cccceevveeeeeiiiennns 109
Total nomina (105) + contratistas (130) = 235
124. Actualizar el En la verificacion se detect6 el
reglamento interno Acto de Gerencia No. 532 de 2023 modificaciones
de trabajo 100% RIT capitulos | al IV
Reglamento 20%
actualizado y 0 Se actualizaron y aprobaron 5 capitulos del 25 del
aprobado RIT en coordinacion con la Oficina de Secretaria
General y Juridica
(5/25) *100% = 20%
125. Realizar Al finalizar la vigencia 2023 se realiz6 el proceso
seguimiento a los de actualizacién de hojas de vida donde se
compromisos y evidencio que algunos trabajadores no contaban
novedades con los documgntos gue acreditaran la experiencia
sustentadas en 100% Iaporal requerida para .desempeﬁar los cargos
técni 4 sequimientos 250 asignados; desde la oficina de talento humano se
mesa. _ tecnica gu 0 realiz6 seguimiento en donde se le notificé a esos
administrativa No 3 realizados trabajadores que no contaban con experiencia y
del 11/05/2022 sobre otros documentos para que actualizaran los
la verificacion de expedientes laborales.
perfiles. Finalmente se realiz6 un seguimiento de 4
programados.
156. Controlar el Durante la verificacién se identificé la expedicion
Ausentismo por de 4 actas de seguimiento, asi:
causa no medica del -Acta 01 seguimiento ausentismo, 1 trimestre 2023
Capital Humano v el -Acta 02 segu!m!ento ausent!smo, 2 tr!mestre 2023
indice de horas -Acta 03 segu!m!ento ausent!smo, 3 tr!mestre 2023
. -Acta 04 seguimiento ausentismo, 4 trimestre 2023
extras del Capital
Humano, a través de 100%
L . 100%
mesas técnica de | 4 Seguimientos
talento humano
trimestrales, donde
se realice
seguimiento a estos
indicadores con
cada Jefe de Area
TOTAL AVANCE 65.72%
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CONSOLIDADO GENERAL

PROCESO

LIDER DEL
PROCESO

RESULTADO

Gestién Gerencial y
Estratégica

Gerente

52%

Planeacion

Director de
Planeacion

71%

Control de Gestién

Jefe Control
Interno

100%

Gestion Integral de
Modelos
Organizacionales

Profesional 01
Gestion de Calidad

100%

Operacién

Profesional 02
Subestaciones

99.8%

Mantenimiento

Profesional 02
Mantenimiento de
Redes

95%

Control de Calidad del
Servicio

Profesional 02
Subestaciones

100%

Mercadeo

Subgerente
Comercial y
Mercadeo

75%

Gestion de Energia

Profesional 01
Analista de
Comercializacion,
Mercadeo y
Calidad del
Servicio

0%

Atencioén a Clientes

Profesional 01
Contac Center

0%

Vinculacion de Clientes

Profesional 02
Gestion de la
Medida y Control
de Pérdidas

17%

Facturacion y Recaudo

Profesional 02 Jefe
de Cartera

33.33%
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Profesional 02
) Gestion de la
ntrol mercial i 40%
Control Comercia Medida y Control 0%
de Pérdidas
Secretaria General
Gestion Juridica y Juridica 95%
ion Bien Profesional 02
Gestio de. .|e esy ofesio f_;l 0 80.5%
Servicio Almacenista
. L Subgerente
Servicios Logisticos .g. . 42.85%
Administrativo
., L. Profesional 01
Gestion Informatica ) 90.41%
Sistemas
. ) Subgerente
Gestion Financiera i 9 ) 82.63%
Financiero
Gestion del Talento Profesional 02 65.72%
Humano Talento Humano

OBSERVACIONES

1. En la evaluacién del plan de acciéon empresarial afio 2023 se detectd un resultado de
cumplimiento bajo correspondiente al 68.43%, debido a la falta de monitoreo por parte de la
Direccion de Planeaciéon y de gestion por parte de los lideres de procesos y equipos de
trabajo.

En los procesos de planeacion, control comercial, facturacion y recaudo, los lideres no
reportaron el avance de tres acciones, dejando las respectivas casillas en blanco. Esta
situacién se aclar6 durante la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno; en el
proceso de gestion de bienes y servicios no reportaron los porcentajes de avance en las
acciones; en los procesos operacién y mantenimiento la informacion suministrada por parte
de la Oficina Ambiental no era clara, generando que se corrigiera durante la evaluacion.

2. Las acciones establecidas en los procesos gestion de energia y atencion a clientes
guedaron en 0%, no se cumplieron; faltd gestion por parte de los lideres de procesos y
monitoreo por parte de la Direccion de Planeacion.
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3. Se evidenciaron acciones que no se cumplieron una vez mas en el plan de accion de la
vigencia evaluada, que son recurrentes y vienen de planes de accion anteriores; tal es el
caso de la actualizacién del contrato de condiciones uniformes de SIN, la actualizacién del
reglamento interno de trabajo, el cargue oportuno de la informacion de ZNI a la plataforma
SUl, en los correspondientes formatos, la construccién de la politica o procedimiento para
el reconocimiento y manejo de los activos de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y de terceros.

4. En el proceso de gestion del talento humano se evidenciaron actividades inherentes a SISO
73,74, 75, 76, 77, 108 que no se cumplieron, quedando en un 0%, por falta de gestion del
lider del proceso y de la oficina responsable de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

5. En el proceso de servicios logisticos se evidencia la falta de gestion y control por parte del
lider del proceso y la Técnico de archivo por el incumplimiento de las acciones 99, 101, 103
y 104, las cuales también son recurrentes y vienen de planes de accién de vigencias
anteriores que no se cumplieron.

6. En el proceso de planeaciéon no se cumplieron las siguientes acciones: 14. Elaborar, aprobar
y presentar a la CREG el Plan de Inversion vigencia 2024-2027, 19. Actualizar el protocolo
de rendicién de cuentas, quedando en un 0%.

Asi mismo, existen falencias y debilidades en la accién 37. Cargar oportunamente la
informacién correspondiente a los formatos en la plataforma SUI en SIN, la cual tuvo un
avance del 25% debido a que de los 362 formatos habilitados para cargue SUI en la vigencia
2023 por mes de reporte, se certificaron 91 formatos dentro de las fechas establecidas para
un cumplimiento del 25%; 271 formatos fueron certificados por fuera de las fechas
establecidas para un incumplimiento del 75%.

El no cumplimiento se debe a lo siguiente:
*Entrega tardia de los formatos y formularios de cargue.

*Falta de compromiso por el responsable del cargue de informacion.
eFalta de monitoreo por parte de la Direccion de Planeacion que tiene a su cargo lo
inherente a los cargues de informacion al SUI De la SSPD.

En la accidn 34 disefiar el PGR para el trienio 2024-2025-2026, El documento fue aprobado
con errores el 27/12/2023, mediante Acta N°285 de Junta Directiva, asi mismo se realizo la
publicacién de este en pagina web; en la caracterizacién de la Empresa colocaron que
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. debe cumplir disposiciones establecidas en el Modelo MIPG,
cuando este no aplica por ser una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Mixta.
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Finalmente, se evidencia una falta de claridad en cuanto a los proyectos de inversion
definidos para el trienio 2024-2026 y la forma como establecieron los indicadores para medir
cumplimiento de plan de accion y plan de inversion.

7. En el proceso de facturacion y recaudo se detect6 un plan de recuperacion de cartera con
dos fechas de aprobacion y publicado en el aplicativo ISOLUCION.

8. Se debe elaborar por parte de los lideres de procesos el respectivo plan de mejoramiento
para el cumplimiento de estas acciones.

-

A Vo
Jemmy Yamid Montenegro Ruiz Yuri Alexangder Lascarr

Jefe de Control Interno Profesional 02 Auditor Interno



