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l. OBJETIVO
Presentar el informe de evaluacién al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan PAAC
de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. vigencia 2023, de conformidad a las evidencias presentadas
por los lideres de procesos en los informes de autoevaluacién empresarial.
II. ALCANCE

Este informe corresponde al tercer cuatrimestre de 2023 y consolidado 2023, en el cual se
relacionan los resultados encontrados acerca del cumplimiento del PAAC de ENERGUAVIARE
S.A.E.S.P.

[ll. RESULTADOS ENCONTRADOS

RESULTADO CONSOLIDADO

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano % DE
Vigencia 2023 1ler CAUTRIMESTRE CUMPLIMIENTO
Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcién 8%
Componente 2: Racionalizacién de Tramites 0%
Componente 3 Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 22%
Componente 5: Transparencia Acceso a la Informacion 28%
TOTAL 32%
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano % DE
Vigencia 2023 2do CAUTRIMESTRE CUMPLIMIENTO
Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion 17%
Componente 2: Racionalizacién de Tramites 76%
Componente 3 Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 43%
Componente 5: Transparencia Acceso a la Informacién 53%
TOTAL 58%
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Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano % DE
Vigencia 2023 3er CAUTRIMESTRE CUMPLIMIENTO

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 76%
Componente 3 Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 57%
Componente 5: Transparencia Acceso a la Informacién 95%
TOTAL 86%

RESULTADOS POR CUATRIMESTRES
PRIMER CUATRIMESTRE DE 2023

PLAN O

%

ACTIVIDAD
PROGRAMA C META AVANCE OBSERVACIONES
COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
De acuerdo con la informacién brindadal
por la Profesional 01 Gestion de calidad,
1.1 Socializar la politica de Dos 0% no se ha realizado actividad para el primer
administracion de riesgos Socializaciones cuatrimestre, debido que se realiza en la
semana SIG, la cual es efectuada en el
mes de noviembre.
De acuerdo con la informacién brindadal
b 1 Realizar la actualizacién del 11 mapas de por la Profesional 01 Gestién de calidad,
. . riesgos de no se ha realizado actividad para el primer|
cada mapa de riesgos de L 0% : - .
Corrupcion con el lider del procesol corrupcion cuatrimestre, debido que se realiza en |3
actualizado semana SIG, la cual es efectuada en el
mes de noviembre.
Un (1) Mapa de De acuerdo con la informacién brindadal
3.1 Realizar la publicacion del fies os%e por la Profesional 02 Comunicaciones, no
mapa de riesgos de corrupcion corr% cion 0% se ha realizado actividad para el primer|
Plan actualizado en la pagina web de la| Publicgdo en cuatrimestre, manifestando que no se ha
Anticorrupcidon y empresa A0ina web solicitado la publicacion del mapa de|
de Atencién al Pag riesgos.
Ciudadano De acuerdo con la informacion brindadal
5.2 Difundir el mapa de riesgos del por la Profesional 01 Gestion de calidad,
: P >9 Un (1) mapa de no se ha realizado actividad para el primer
cada proceso a través del . difundid 0% i debid i |
software de 1SOLUCION riesgos difundido cuatrimestre, debido que se realiza en |3
semana SIG, la cual es efectuada en el
mes de noviembre.
De acuerdo con la informacién brindadal
desde la oficina de control interno, fueron
enviados 7 informes de autoevaluacién en
11 procesos con . h .
. . . el tiempo estipulado para el primer
4. Realizar autoevaluacionjautoevaluacion a B - L " .
: ; X trimestre del afio (Gestibn Administrativa,
trimestral a los riesgos de| los riesgos de 25%

corrupcion de cada proceso

corrupcién
trimestralmente

Sistemas Integrado de Gestion,
Evaluacién, control y mejora), Gestion
uridica y contratacion, Direccionamiento|
Estratégico, Gestion de las Tic's y Gestion
Financiera.
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5. Realizar seguimiento al mapa|
de riesgos de corrupcion, donde
analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados en el
mapa de riesgos de corrupcion

3 seguimientos
(informes)

25%

De acuerdo con la informacion prestadal
por la oficina de control interno, se hal
realizado un seguimiento para el primer|
cuatrimestre de 2023; informe que fue|
presentados el 15/05/2023.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

3.1 Implementar acciones
efectivas que permitan mejorar
os tramites, que signifiquen un
menor esfuerzo para el usuario en
su realizacion

Un (1) tramite
racionalizado

0%

La actividad se encuentra en desarrollo

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

1.1 Realizar informe de gestion de
resultados de la empresa del afio

Acta de junta

De acuerdo con la informacion brindada
por el Director de Planeacion se presentd

marcha del

0022 y presentarlo ante la Junta directiva 100% 2nforme de gestién de resultados 2022 el
Directiva 9 de marzo de 20_23, como soporta el Actal
N°264 de Junta Directiva
De acuerdo con la informaciéon brindada|
por la Profesional 02 Comunicaciones, se
publico el informe de gestion el 30/03/2023
en el correspondiente link|
https://www.energuaviare.com/planeacion/
nformes-de-gestion.
1.2 Publicar en Pagina web el Evidencia de
nforme de gestién de la empresal ublicacion 100%
del afio 2022 P
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1.1 Realizar seguimiento al Cuatro (4) De acuerdo con la informacién brindada
desempefio de los indicadores de| informes de 25%  por el Profesional 01 Call Center, se ha
atencion al usuario autoevaluacioén realizado un (1) informe de autoevaluacion.
1.2 Implementar mesas técnicas|
de sistemas integrados, para
fortalecer las acciones tomadas|
frente a las PQRS recibidas. LaOnce (11) mesas
mesa técnica debe ser liderada] técnicas de De acuerdo con la informacion
por el lider del proceso de sistemas 0% suministrada por el Profesional 01 Call
sistemas integrados, donde se| integrados para Center, no se han realizado mesas
convoque un equipo| monitorear las técnicas a corte de primer trimestre.
nterdisciplinario de acuerdo con PQRS
as novedades mas frecuentes
registradas en las estadisticas de
as PORS
Un protocolo
b.1 Habilitar WhatsApp bussines para atencion de 0% Segt’m_ la informacion _brindada por|
bara atencién de temas basicos clientes por Profesional de apoyo d_e_ sistemas, no se
d . WhatsApp ha llevado a cabo actividad a corte del
el usuario . .
Puesta en primer cuatrimestre



https://www.energuaviare.com/planeacion/informes-de-gestion
https://www.energuaviare.com/planeacion/informes-de-gestion

Nit. 822.004.680-9

Direccion: Calle 8 # 23-55

LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE
584 04 93 - Cel. 318 782 7947
OFICINAS 584 04 93

=NERLLGUAV AR E

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE S.A.ES.P.

WhatsApp
bussines
De acuerdo con la informacion
suministrada por la Técnico 04 Archivo, ya|
2.2 Estructurar para la puesta en Un (1) manual se realizd una (1) mesa técnica paral
funcionamiento de la ventanilla de ventanilla 0% aprobacion del manual de ventilla Gnica, en
Unica de ENERGUAVIARE S.A tnica a cual se revisO y se enviaron
E.S.P. correcciones, a corte de primer
cuatrimestre no se ha aprobado manual,
ero esta en desarrollo la actividad
31 Realizar reinduccién  al Una (1) De acuerdo con la informacion brir_wda_da
personal de atencidn al usuario de| reinduccién a gﬁ;e; igizsg)gaégégf tﬁﬂ;g‘?gtﬁg 'Sned'ﬁ:
ENERGUAVIARE S.A E.S.P.,todo el personal 0% . . L .
sobre los procesos de la atencion| de aterrw)cién al realizado relnducc[on, manifestando que
Ll usuario LSuario eso debe ser realizado por una entidad
externa.
3.2 Socializacién del contrato de
condiciones uniformes Una (1) . 0% Actividad en desarrollo
actualizado con las partes| socializacion
nteresadas
De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 01 de
Una (1) jornada 100% Talento humano se realiz6 la jornada de
53 Sensibilizacién al personalde sensibilizacion sensibilizacion con el personal dle
p;ara mejorar ol climal SE’;\}SIZ:{/S(;JZ%VIARE S.A. E.S.P. el did
prganizacional Once (11) Segun la informaciéon brindada por
jornadas de 0% Profesional 01 de Talento humano, no se
orientacion han realizados jornadas de orientacion
psicosocial sicosocial
En el primer cuatrimestre de 2023, se
4.1 Actualizar los datos de los 80% de los realizé la actualizacion de 931 usuarios,
usuarios  (Direcciones, entre LSUarios 2% para un total de 20.873 usuarios
otros) actualizados de los 27.787 suscriptores
actuales.
De acuerdo con la informaciéon brindada
4.2 Verificar semestralmente la por _Ia oficina Qe control interno, esty
aplicacion del procedimiento de Dos (2)_I_nforr_r3es 50% a_ct|V|dad se realiza dt_a manera .semestral,
recepcion tramite de las POR de Verificacion S|en_do asi, para el primer cuatrimestre se
realizé seguimiento al segundo semestre
de 2022.
4.3 Revisar el cumplimiento de la|
normatividad que dal
Cnimﬂlgi%ﬂwre?a!%iafj%rguceosn dlg Segl]n_ la informacién brinda_dg por |3
atencion al usuario a la SSPD. En|Dos (2) Informes 50% Profe5|o,na| 01 de qur_natlwdad, S€
caso de encontrar novedades en present6 reporte a la oficina de control
el cumplimiento, gestionar lo nterno el 1 de febrero del 2023
ajustes necesarios con el lider de
roceso
De acuerdo con la informacién brindadal
4.4 Publicar en la factura, pagina Cuatro (4) por la Profesional 02 de Comunicaciones,
web y redes sociales, los deberes| ublicaciones 25%  para el primer cuatrimestre, se han
y derechos de los usuarios P realizada una (1) publicacion en la factura
ara corte
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4.5 Mejorar los tiempos de| Realizar
entrega de la factura al usuario, facturacién en 0% Actividad en desarrollo
realizando la facturacién en SITIO SITIO
El profesional 01 de Call Center, indica que
no se ha realizado para primer
5.1 Realizar dos encuestas para| Dos (2) Informes cuatrimestre, ya que no se ha acordado|
a medicion de la satisfaccion del o realizar junto con la Profesional de|
usuario con relacién a la atencion de resultados de 0% comunicaciones, pero no se ha contado|
L las encuestas . -
recibida con el recurso para realizar la actividad, ya
gue no cuenta con tables, o celulares para|
realizarla de manera presencial
La Profesional 02 de Comunicaciones,
ndica que se public6 en pagina web los|
5.2 Divulgacion en redes sociales servicios y tramites de la empresa
y pagina web de la empresa, los) - Soportes de 100% https://www.energuaviare.com/servicio-al-

servicios y tramites que ofrece la
empresa

divulgacion

cliente/tramites

https://www.energuaviare.com/servicio-al-
cliente/portafolio-de-servicios

COMPONENTE

5: TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION

1.1 Actualizar la informacion

90% de las
publicaciones
requeridas por la

Segun la informacion suministrada por la
Profesional 02 de Comunicaciones, se
actualizo el bloque de gestion financiera,
con los estados financieros contables a 31
de diciembre del 2022. y en el mes de junio
se solicitard actualizacion del esquema de|
publicaciones de acuerdo con la estructura
del portal web propuesto, para la vigencia
2023. De acuerdo con el seguimiento de|
oficina de control interno para el 2do y 3cer|
trimestre del afio se debera verificar la
nformacion publicada actualmente.

En la verificacion se detectd los informes
trimestrales de cumplimiento a los
ndicadores regulatorios 2023 donde se
contempla la informacién correspondiente
A la oportunidad de atencién al 100% de las|
PQRS radicadas ante ENERGUAVIARE
SA ESP; esta informacion fué validada por|
a OCl de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

No se ha brindado la informaciéon a la
oficina de comunicaciones

La actividad se encuentra en desarrollo,
debido que se esta sujeta a contratacion de
agencia de comunicaciones para apoyar
con el disefio y desarrollo del sitio web

empresarial registrada en la  normativa
seccion de transparencia y| vigenteen la 20%
acceso a la informacion frente ala)  seccion de
normatividad vigente transparencia y
acceso a la
informacién
100% de las
PQRS atendidas
2.1 Atender las PQRS radicadas| de acuerdo con
en la empresa en los tiempos| los informes de 25%
establecidos indicadores de
atencién al
usuario trimestral
2.2 Publicar en pagina WEB Dos (2)
nformes de indicadores de oN 0%
.7 ) Publicaciones
atencion al usuario semestral
8.1 Actualizar la interfaz gréfica Interfaz grafica
P de la web de la 0%
de la pagina web de la empresa
empresa
4.1 Disefiar una estrategia de ~
. o Una (1) campafa
acceso a la informacion para una| 70%

comunidad indigena en la region

de informacién

Teniendo en cuenta que ENERGUAVIARE]
S.A E.S.P benefici6 al resguardo la fuga de|
os tukano oriental, con sistemas de
paneles solares, se ha enfocado Ila
camparia de informacion hacia el buen uso
de los paneles solares por parte de la
comunidad, donde se han realizado dos (2)

encuentros en el marco de la entrega del
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material para la posterior instalacion de los|
sistemas solares en cada una de las
viviendas.

o1 .R.eallzar revision del De acuerdo con informacion suministradal
cumplimiento de publicaciones | d L | i
requeridas por la normativa f a por fe contro |ntern(? a primera
Vigente en la seccion de Dos (2) In_o_r,mes 50% revision  fue ejecutgda e _26/_0&_3/2023

) de Revision segln acta de reunién nl ejercicio que
transparencia y acceso a la fue d I | tosional
nformacion de la pagina web de ue desarro ado con la profesional de

comunicaciones.
a empresa
TOTAL AVANCE 32%

SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023

PLAN O %
PROGRAMA ACTIVIDAD META AVANCE OBSERVACIONES
COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
De acuerdo con la informacion brindada
por la Profesional 01 Gestion de calidad,
1.1 Socializar la politica de Dos 0% no se ha realizado actividad para el
administracion de riesgos Socializaciones segundo cuatrimestre, debido que se
realiza en la semana SIG, la cual es
efectuada en el mes de noviembre.
De acuerdo con la informacién brindada
b 1 Realizar la actualizacion del 11 mapas de por la Profesional 01 Gestién de calidad,
céda mapa de riesqos de riesgos de 0% no se ha realizado actividad para el
corru cic’m[():on el Il'derdelg r0ceso corrupcién segundo cuatrimestre, debido que se
P P actualizado realiza en la semana SIG, la cual es|
efectuada en el mes de noviembre.
Un (1) Mapa de De acuerdo con la informacién brindada
3.1 Realizar la publicacion del fies os%e por la Profesional 02 Comunicaciones, no
mapa de riesgos de corrupcion COH’?,I cion 0% se ha realizado actividad para el segundo|
actualizado en la pagina web de la| rup cuatrimestre, manifestando que no se ha
Plan Publicado en i N
empresa Adina web solicitado la publicacion del mapa de|
Anticorrupcion y pag riesgos.
de Atencién al De acuerdo con la informacién brindada|
Ciudadano & pifundir el mapa de riesgos de 1 q . por la Prhofe5|onl¢_51I %1 Gequg ge calldad,l
Cada proceso a través del _Un( )m_apa de 0% no se ha realizado actividad para e
coftware de ISOLUCION riesgos difundido segundo cuatrimestre, debido que se
realiza en la semana SIG, la cual es
efectuada en el mes de noviembre.
11 procesos con Los lideres de procesos efectuaron la
. L p . autoevaluacion trimestral a los riesgos
a. Realizar autoevaluaciénjautoevaluacion a de coruocion de cada  oroceso
trimestral a los riesgos de| los riesgos de 50% . -orrup pro: '
= o situacion que permitio la elaboracién del
corrupcion de cada proceso corrupcién e, i |
trimestralmente segu_nd_o informe  cuatrimestral ~ se
seguimiento a la gestién de riesgos.
5. Realizar seguimiento al mapa| De acuerdo con la informacién prestada
de riesgos de corrupcion, donde por la oficina de control interno, para la
analice las causas, los riesgos de| 3 seguimientos 50 vigencia 2023 se registran  dos|
corrupcion y la efectividad de los|  (informes) 0 seguimientos primer y segundo
controles incorporados en el cuatrimestre;  informes que  fueron

mapa de riesgos de corrupcion

resentados el 15/05/2023 y 15/09/2023.
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SUBTOTAL

17%

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

3.1 Implementar acciones
efectivas que permitan mejorar
os trdmites, que signifiquen un
menor esfuerzo para el usuario en
su realizacion

Un (1) tramite
racionalizado

76%

De acuerdo con la informacion
suministrada por el Profesional 01
Sistemas, la aplicacion de factibilidades se|
enfoca en el poder dar seguimiento a las|
actividades inherentes del proceso de|
conexion, asi como la administracion de
os archivos y los datos relacionados, por
ende esto es lo que se puede realizar
actualmente con la aplicacién. Cabe
aclarar que la aplicacion ain no se|
encuentra en funcionamiento. Este
proceso depende de la Resolucion CREG
075 de 2021.

SUBTOTAL

76%

COMPONENTE 3: RENDICION D

E CUENTAS

1.1 Realizar informe de gestion de
resultados de la empresa del afio

Acta de junta

Se presento
resultados 2022 el 29 de marzo de 2023,

informe de gestiébn de

2022 y presentarlo ante la Junta directiva 100% como soporta el Acta N°264 de Juntal

Directiva Directiva.
De acuerdo con la informacion brindada|
por la Profesional 02 Comunicaciones, se
publicé el informe de gestién el 30/03/2023,
en el correspondiente link|
https://www.energuaviare.com/planeacion/
nformes-de-gestion.

1.2 Publicar en Pagina web el Evidencia de

nforme de gestién de la empresa publicacion 100%

del afio 2022

SUBTOTAL 100%

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para la vigencia 2023 la Subgerencia]
Comercial y Mercadeo han realizado 2
nformes de autoevaluacion en los cuales|

1.1 Realizar seguimiento al Cuatro (4) -
~ A , 0 se ha efectuado seguimiento al
desempefio de los indicadores de| informes de 50% ~ _ .
. ; o desempefio de los indicadores de atencion
atencion al usuario autoevaluacion o .
al usuario; los informes contemplan los
ndicadores regulatorios y la verificacion de
os referentes establecidos por la SSPD.
1.2 Implementar mesas técnicas . ., .
P 3 Once (11) mesas De acuerdo con la informacion brindadal
de sistemas integrados, para P -
- técnicas de por la Subgerente Comercial, se had
fortalecer las acciones tomadas sistemas realizado una (1) mesa técnica de sistemas
frente a las PQRS recibidas. La| 0%

mesa técnica debe ser liderada
por el lider del proceso de

sistemas integrados, donde se

integrados para
monitorear las
PQRS

ntegrados para monitorear las PQRS, pero
no se evidencia acta, ni circular; por ende,
se deja un avance del 0%.
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convoque un equipo|
nterdisciplinario de acuerdo con
as novedades mas frecuentes
registradas en las estadisticas de
as PQRS
Un protocolo
para atencion de 0%
b1 Habilitar WhatsApp bussines| clientes por Segun_ la informacion _brlndada por|
bara atencién de temas bésicos WhatsApp Profesional de apoyo d_e_ sistemas, no se
del usuario Puesta en ha llevado a _cabo actividad a corte del
marcha del 0% segundo cuatrimestre
WhatsApp
bussines
De acuerdo con la informacion
suministrada por la Técnico 04 Archivo, ya|
0.2 Estructurar para la puesta en °¢ reali_zp una (1) mesa técnipa_ para
funcionamiento de la ventanillal Un (1) mar_wual aprobacion del man_ua}I deventlllaunlc_a, en
tnica de ENERGUAVIARE SA de vgntanllla 0% a cua}l se revisO y se enviaron
ESp Unica correcciones, a  corte de segundq
T cuatrimestre no se ha aprobado manual ni
se ha enviado para aprobacion, debido que
esté desarrollo la actividad.
51 Realizar reinduccion  al Una (1) La reinduccioén fue programada para el dia|
personal de atencion al usuario de| reinduccion a glgﬁé zorﬁgaigrz?griirpci?:r ?\Inolglg n;gls ddI'g
ENERGUAVIARE S.A E.S.P.,todo el personal 100% 28/08/2023 con esto, se da cumplimiento
sobre los procesos de la atencion| de atencién al ' ’ .
Ll usuario LSuario para corte de segundo cuatrimestre a la|
actividad nombrada.
3.2 Socializacion del contrato de Para la vigencia 2023 la actividad no se ha
condiciones uniformes| Una (1) 0% levado a cabo, debido que el contrato se
actualizado con las partes socializacion encuentra en la oficina de juridica y no fue
nteresadas osible su socializacion.
De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 01 de|
Una (1) jornada 100% Talento humano se realiz6 la jornada de
de sensibilizacion sensibilizacion con el personal de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. el dig
3.3 Sensibilizacién al personal 28/02/2023
para mejorar el clima De acuerdo con la informacion brindada
organizacional Once (11) por la Psicdloga, ha corte de segundo
jornadas de cuatrimestre se ha_n’ rea!lzado_ dos (2)
orientacion 18% ornadas d(_e orlentacu_)n p§|c0500|al con Ja
psicosocial Subgerenua Comerma_l, area de atencion
al cliente, correspondiente a las fechas|
15/08/2023 y 30/08/2023.
De acuerdo con la informacién sumistrada
por la Técnico 04 matriculas, de los 27.984
4.1 Actualizar los datos de los 80% de los usuarios registrados en la empresa, se han
usuarios  (Direcciones, entre LSUarios 76%  @ctualizado 21.128 a corte de segundo
otros) cuatrimestre, teniendo en cuenta que el
namero de usuarios va aumentando de
acuerdo con la facturaciéon
1.2 Verificar semestralmente la Dos (2) Informes De acuerdo con la informacién brindada
aplicacion del procedimiento de de Verificacion 100% por la oficina de control interno, esta
recepcion tramite de las PQR actividad se realiza de manera semestral,
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siendo asi, para el segundo cuatrimestre|
se realiz6 seguimiento al primer semestre|
de 2023, siendo presentado informe el
29/08/2023 en comité de CGC.

4.3 Revisar el cumplimiento de la|

normatividad que dal

cumplimiento a los cargues de De acuerdo con la informacion brindadal

nformacion relacionados con la por la Profesional 01 de Normatividad, paral

atencion al usuario a la SSPD. En|Dos (2) Informes 50% el segundo cuatrimestre se cuenta con un
caso de encontrar novedades en 1) reporte a la oficina de control interno de|

el cumplimiento, gestionar los| 1/02/2023.

ajustes necesarios con el lider de

roceso
De acuerdo con la informacion brindada
por la profesional 02 de Comunicaciones,
a corte de segundo cuatrimestre del afio
4.4 Publicar en la factura, pagina C 2023 se han realizado las cuatrg
: uatro (4) Y
web y redes sociales, los deberes| S 100% publicaciones, de manera que en Mayo VY|
; publicaciones . ;

y derechos de los usuarios Junio se publicaron lo derechos y deberes|
de las facturas en Facebook, y en marzo
se publicaron los deberos en la factura

ara corte.

1.5 Mejorar los tiempos de Realizar .

entrega de la factura al usuario, facturacion en 0% l;g ?Jcntggd:fag?ms:sg 2 desarrollado para el

realizando la facturacién en SITIO SITIO 9 '

De acuerdo con la informacion

5.1 Realizar dos encuestas para f suministrada por el Profesional 01 Contac

a medicion de la satisfacciéon del Dos (2) Informes Center, no se han realizado los informes,

. 2 .. |de resultados de 0% . A
usuario con relacion a la atencion | pero se estd realizando proceso de|
e as encuestas iy : .
recibida contratacion con una firma para realizan
dicha actividad.
La Profesional 02 de Comunicaciones,
ndica que se publicd en pagina web los

5.2 Divulgacion en redes sociales servicios y tramites de la empresa

y pagina web d? la empresa, los S(_)portes_ ,de 100% https://www.energuaviare.com/servicio-al-

servicios y tramites que ofrece la]  divulgaciéon . ;
cliente/tramites

empresa
https://www.energuaviare.com/servicio-al-
cliente/portafolio-de-servicios

SUBTOTAL 43%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION
90% de las
publicaciones De acuerdo con la informacion brindada|

1.1 Actualizar la informacion|requeridas por la por la Profesional 02 de comunicaciones,

empresarial registrada en la] normativa nforma que se tiene un contrato con el fin

seccion de transparencia y| vigenteen la 20%  realizar la actualizacién del sitio web de la
acceso a la informacion frente ala)  seccion de empresa, por medio de la cual se va a dar|

normatividad vigente transparencia y cumplimiento de la ley 1712 de 2014,

acceso a la contrato N°380 de 2023.
informacion
100% de las En la verificacion se detect6 los informes

2.1 Atender las PQRS radicadas|PQRS atendidas trimestrales de cumplimiento a los

en la empresa en los tiempos| de acuerdo con 50% ndicadores regulatorios 2023 donde se

establecidos los informes de contempla la informacién correspondiente
indicadores de a la oportunidad de atencion al 100% de las
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atencion al
usuario trimestral

PQRS radicadas ante ENERGUAVIARE
SA ESP; esta informacion fue validada por
a OCl de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

De acuerdo con la informaciéon brindada
por la Profesional 02 de Comunicaciones,
se presenta un colapso en la pagina web,

2.2 Publicar en pagina WEB Dos (2) debido que se actualizo una libreria y lal
nformes de indicadores de Publicaciones 100% pagina no contaba con la proteccion
atencion al usuario semestral debida, siendo asi, para el segundo
cuatrimestre se realizd las publicaciones|
respectivas, pero la informacion se|
encuentra oculta debido al colapso.
De acuerdo a la ejecucion del contrato
. . | Interfaz gréfica N°3§O se ha reali;ado la aplicacion de la
8.1 Actualizar la interfaz gréfica de la web de la 30% arquitectura del sitio web, para los meses
de la pagina web de la empresa embresa de octubre, noviembre y diciembre, se
P tiene el disefio de la interfaz gréfica del
ortafolio web de la empresa.
De acuerdo con la informacion
4.1 Disefiar una estrategia de ~ suminis.trad.a por la Profesiopal 02 de
acceso a la informacion para unauna.(l) campafial -, Comunllcamope.s, para la vigencia 2023, no
Comunidad indigena en la region de informacion hupo disponibilidad por parte del grupo
etnico para el desarrollo del 30% de la|
capacitacion que se tenia planeada.
Sﬁlmplinfi(zaltlcz)ar de ri)\l/;z:i?:gciondei De acuerdo con infprmapién suminigtrada
requeridas por la normativa la p_o_rlde control_oflcmalnterno la primera|
Vigente en la seccion de Dos (2) In_fqr'mes 50% revision fue ejecy:[ada el _26_/0_52023
ransparencia y acceso a I de Revision segun acta de reunién No.1 ejercicio Que
nformacién de la pagina web de fue des_,arrqllado con La profesional 02 de
a empresa comunicaciones.
SUBTOTAL 53%
TOTAL AVANCE 58%

TERCER CUATRIMESTRE DE 2023

PLAN O %
PROGRAMA ACTIVIDAD META VAR OBSERVACIONES
COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
De acuerdo con la informacién brindada
por la Profesional 01 Gestion de Calidad,
se dio cumplimiento a la socializacién de I3
1.1 Socializar la politica de Dos 100% |Politica de administracion de riesgos los
administracion de riesgos Socializaciones dias 9 y 10 de noviembre del 2023, por
Plan medio de capacitacion de riesgos brindada
Anticorrupcion y por la consultoria contratada para
de Atencién al certificacion.
Ciudadano La Profesional 01 Gestion de Calidad
b 1 Realizar la actualizacién del 11_ mapas de ndi_ca que, por motivo de certificacién de
: . riesgos de 100% (Calidad para ENERGUAVIARE S.A.
cada mapa de riesgos de S . . )
., . corrupcion E.S.P., se contraté consultoria con el fin de
corrupcion con el lider del proceso X : . .
actualizado realizar asesoramiento y estructuracion

organizacional en todo el funcionamiento|
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de procesos, por ende, se ha realizado|
modificacién del mapa de procesos donde,
de los 11 procesos que estaban
constituidos en el mapa organizacional, se
actualiza sus estructuracion, quedando
constituidos 19 procesos para la empresa;
estos procesos y el nuevo mapa se
aprobaron el 30/10/2023 mediante actal
N°11 de comité CGC

De acuerdo con lo anterior, se dio
cumplimiento a la realizacion de los mapas|
de riesgos y oportunidades para los 19
procesos actualmente constituidos para
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. estos se
aprobaron mediante acta N°13 de Comité
CGC el dia 04/12/2023.

3.1 Realizar la publicacion del

Un (1) Mapa de

De acuerdo con la Profesional 01 Gestion

mapa de riesqos de corruncion riesgos de de Calidad y la Profesional 02 de
actlrjalizado englga A inawebpdela corrupcién 100% [Comunicaciones, la publicacion del mapal
empresa pag Publicado en de riesgos y oportunidades se realizé el
P pagina web mes de diciembre.

3.2 Difundir el mapa de riesgos de Un (1) mapa de Se realizé la difusion de los 19 mapas de
cada proceso a traves del fiesaos diflE)n dido 100% fiesgos a través del software ISOLUCION,
software de ISOLUCION 9 el dia 04/12/2023.

11 procesos con Los lideres de procesos efectuaron la
M. Realizar  autoevaluacionautoevaluacion a 3gt°e(\:’:r|:luaccli00ﬂn trlrg:striggalos :Ioecsegscé)s
trimestral a los riesgos de| los riesgos de 100% . -orrup iti6 la elab prof d I
corrupcion de cada proceso corrupcién situacion que permitio la e aboracion de

trimestralmente segundo informe cuatrimestral se

seguimiento a la gestién de riesgos.
6. Realizar seguimiento al mapal e . _acuerdo con .la.‘ informacion
de riesgos de corrupcion, donde suministrada por la oflcm_a de Icontrol
analice las causas, los riesgos de| 3 seguimientos ”te”.“” a corte correspondlentg al tercer
By e ) 100% cuatrimestre de 2023 se registran tres|
corrupcion y la efectividad de los|  (informes) o i ¢
Controles  incorporados en el seguimientos; informes que fueron
mana de riesqos de corruncion presentados el 15/05/2023 - 15/09/2023 -
P 9 P 15/01/2024.
SUBTOTAL 100%

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIO

N DE TRAMITES

3.1 Implementar acciones
efectivas que permitan mejorar

Un (1) tramite

De acuerdo con la informacion
suministrada por el Profesional 01
Sistemas, ya existe una version MVP
Producto minimo viable) de la aplicacién,
o cual implica que la aplicacién pasa a una

os tramites, que signifiqguen un racionalizado 76%  fase de pruebas, estas pruebas se llevaran
menor esfuerzo para el usuario en A cabo con cada uno de los involucrados y
su realizacién sus respectivos roles, acercandonos al
cumplimiento de la resolucion CREG 075
de 2021, debido que aun no se encuentral
ublicado.
SUBTOTAL 76%

COMPONENTE 3: RENDICION D

E CUENTAS

1.1 Realizar informe de gestion de
resultados de la empresa del afio
2022 y presentarlo ante la Junta

Directiva

Acta de junta
directiva

100%

De acuerdo con la informacién brindada|
por el Director de Planeacion se presentd
nforme de gestion de resultados 2022 el
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29 de marzo de 2023, como soporta el Actal
N°264 de Junta Directiva

1.2 Publicar en Pagina web el
nforme de gestion de la empresa
del afio 2022

Evidencia de
publicacion

100%

De acuerdo con la informaciéon brindada
por la Profesional 02 Comunicaciones, se
publicé el informe de gestién el 30/03/2023
en el correspondiente link|
https://www.energuaviare.com/planeacion/
nformes-de-gestion.

SUBTOTAL

100%

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para la vigencia 2023 la Subgerencia
Comercial y Mercadeo ha realizado 3
nformes de autoevaluacién en los cuales|

ENERGUAVIARE S.A E.S.P.,

todo el personal

1.1 Realizar seguimiento al Cuatro (4) ke ha efectuado  seguimiento  al
desempefio de los indicadores de| informes de 75% d ~ o .
atencion al usuario autoevaluacion esempeno de IO.S indicadores de atencion

al usuario; los informes contemplan los

ndicadores regulatorios y la verificacion de|

os referentes establecidos por la SSPD.
1.2 Implementar mesas técnicas
de sistemas integrados, para
fortalecer las acciones tomadas|
frente a las PQRS recibidas. LaOnce (11) mesas De acuerdo con la informacion brindada|
mesa técnica debe ser liderada] técnicas de por la Subgerente Comercial, se ha|
por el lider del proceso de sistemas 0% realizado una (1) mesatécnica de sistemas
sistemas integrados, donde se| integrados para ntegrados para monitorear las PQRS, pero
convoque un equipo| monitorear las Nno se evidencia acta, ni circular; por ende,
nterdisciplinario de acuerdo con PQRS se deja un avance del 0%.
as novedades mas frecuentes
registradas en las estadisticas de
as PORS

Un protocolo
" Gientes por | 0%
2.1 Habilitar WhatsApp bussines| WhatsApp De acuerdo con la informacién brindada
para atencion de temas basicos Puesta en or el Profesional 01 Sistemas, la actividad
del usuario marcha del no fue realizada para la vigencia 2023.
WhatsApp 0%
bussines

lejﬁcli)sr:gjrﬁgﬁg pg;a II: Fi/ueenstg]iig Un (1) mar_1ua| Docume_ngo aproba(_jp mediante acta N°10
tnica de ENERGUAVIARE S A de vgntanllla 100% dg Comité de Gestion y Control - CGC el
ESp Unica dia 18 de octubre del 2023.
51 Realizar reinduccion  al Una (1) La reinduccién fue programada para el dia|
personal de atencion al usuario de| reinduccion a 100% 01/09/2023, programada en el mes de

agosto mediante circular N°139 del dial

29/08/2023, con esto, se da cumplimiento
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sobre los procesos de la atencion| de atencién al

para corte de segundo cuatrimestre a ld
actividad nombrada.

Para la vigencia 2023 la actividad no se
levé a cabo, debido que el contrato se

encuentra en la oficina de juridica y no fue
osible su socializacion.

De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 01 de|
Talento humano se realiz6 la jornada de
sensibilizacion con el personal de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. el dig
28/02/2023

De acuerdo con la informacién brindadal
por la Profesional 01 de Talento Humano,
para la vigencia 2023 se realizaron cinco
5) jornadas de orientacion psicosocial con
algunas areas de EENRGUAVIRE S.A.
E.S.P., las cuales fueron realizadas en las
fechas 15/08/2023, 30/08/2023,
06/09/2023, 12/10/2023 y 26/10/2023, .

De acuerdo con la informacién sumistradal
por la Técnico 04 matriculas, de los 28.258
usuarios registrados en la empresa, se han
actualizado 21.791 para la vigencia 2023,
teniendo en cuenta que el ndimero de|
usuarios va aumentando de acuerdo con la|
facturacion.

al usuario usuario
8.2 Socializacion del contrato de
condiciones uniformes| Una (1) 0%
actualizado con las partes| socializacion
nteresadas
Una (l) jp_rnacha 100%
de sensibilizacién
3.3 Sensibilizacién al personal
para mejorar el clima
organizacional Once (11)
Jor_nadas_ Eje 45%
orientacion
psicosocial
4.1 A_ctuallzar_ Ios_datos de los 80% de los
usuarios  (Direcciones, entre X 77%
usuarios
otros)
4.2 Verificar semestralmente la Dos (2) Informes
aplicacion del procedimiento de| 100%

recepcion tramite de las PQR de Verificacion

De acuerdo con la informacién
suministrada por el Jefe de Control Interno,
en la vigencia 2023 se realizaron dos
nformes de evaluacion semestral; se|
realiz6 informe al segundo semestre del
afio 2022 vy al primer trimestre del afio
2023.

4.3 Revisar el cumplimiento de la|
normatividad que dal
cumplimiento a los cargues de
nformacion relacionados con la
atencion al usuario a la SSPD. En|Dos (2) Informes| 100%
caso de encontrar novedades en
el cumplimiento, gestionar los|
ajustes necesarios con el lider de
roceso

De acuerdo con la informacién sumistradal
por la Profesional 01 de Normatividad, para
a vigencia 2023 se presentd reporte a la|
oficina de control interno con fechas de|
1/02/2023 y 19/09/2023.

4.4 Publicar en la factura, pagina Cuatro (4)

De acuerdo con la informaciéon brindada
por la profesional 02 de Comunicaciones,
para la vigencia 2023 se realizaron las
respectivas publicaciones, siendo asi, en el

realizando la facturacién en SITIO SITIO

web y redes sociales, los deberes| N 100% -
; publicaciones mes de marzo se publicaron los deberes
y derechos de los usuarios U
en la factura para corte, en mayo y junio se|
realizé la publicacion de los derechos vy
deberes de las facturas en Facebook.
1.5 Mejorar los tiempos de Realizar para la vigencia 2023, seﬁreallzo unay
: o prueba piloto de la facturacion en SITIO,
entrega de la factura al usuario,| facturacién en 20%

pero auin no se cuenta con todo lo

requerido para el mismo.
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5.1 Realizar dos encuestas para
a medicion de la satisfaccion del

Dos (2) Informes

De acuerdo con la informacién brindadal
por el Profesional 01 Contac Center, no se
realizaron las encuestas de satisfaccion

. i ..~ Ide resultados de 0% . : . .
usuario con relacién a la atencion | del usuario para la vigencia 2023, debido,
L as encuestas

recibida que el proceso contractual que se estaba
realizado no fue satisfactorio.
La Profesional 02 de Comunicaciones,
ndica que se publicd en pagina web los

5.2 Divulgacion en redes sociales pervicios y tramites de la empresa

Y pagina web de la empresa, los| Soportes de o ) . S

Servicios y tramites que ofrece la|  divulgacion 100% ht_tps.//www:energuaV|are.com/serV|C|o al
cliente/tramites

empresa
https://lwww.energuaviare.com/servicio-al-
cliente/portafolio-de-servicios

SUBTOTAL 57%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION

1.1 Actualizar la informacion

90% de las
publicaciones
requeridas por la

De acuerdo con la informacion
suministrada por la Profesional 01 de

comunidad indigena en la region

de informacién

empresarial registrada en la  normativa S .
seccion de transparencia y| vigenteen la 1009 [fomunicaciones, se a.ctuallzq. toda I
acceso a la informacion frente ala)  seccion de seccion de transparencia, habilitando los
normatividad vigente transparencia 13 componentes  del  indice = de
9 accpeso ala y transparencia de acceso a la informacion
informacién
En la verificacion se detectd el informe]
semestral de recepcién y tratamiento a la
PQRS elaborado por la Subgerencia
100% de las Comercial y mercadeo correspondiente al
PQRS atendidas segundo semestre afio 2023 y consolidado|
2.1 Atender las PQRS radicadas| de acuerdo con afio 2023, asi como los informes|
en la empresa en los tiempos| los informes de 100% trimestrales de cumplimiento a los|
establecidos indicadores de ndicadores regulatorios 2023 donde se
atencion al contempla la oportunidad de atencion al
usuario trimestral 100% de las PQRS radicadas ante
ENERGUAVIARE SA  ESP; esta|
nformacion fué validada por la OCI de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
De acuerdo con la informacién brindada
por la Profesional 02 de Comunicaciones,
se presenta un colapso en la pagina web,
0.2 Publicar en péagina WEB| debido que se actualizo una libreria y la
- Dos (2) . .
nformes de indicadores de N 100% pagina no contaba con la proteccion
s . Publicaciones . . .
atencion al usuario semestral debida, siendo asi, para el segundo
cuatrimestre se realiz6 las publicaciones
respectivas, pero la informacion se
encuentra oculta debido al colapso.
De acuerdo con la informacién brindadal
. . . | Interfaz grafica por la Profesional 02 de comunicaciones,
3.1 Actualizar la interfaz gréfica o ) .
P de la web de la 100% e realizo la actualizacion de la interfaz de
de la pagina web de la empresa .
empresa a empresa en su totalidad, con fecha del
31/12/2023
4.1 Disefiar una estrategia deUna (1) campafia De acuerdo con la informacion
acceso a la informacién para una P 70%  suministrada por la Profesional 02 de|

IComunicaciones, para la vigencia 2023, no|
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hubo disponibilidad por parte del grupo|
etnico para el desarrollo del 30% de la|
capacitacion gue se tenia planeada.

5.1 Realizar  revisiébn  del
cumplimiento de publicaciones
requeridas por la normatival
vigente en la seccién de

De acuerdo con la informacion brindada
por el Jefe de Control interno, para la

Dos (2) Informes vigencia 2023 la oficina de control interno

100%

. de Revisién realizo la verificacion del sitio web de Ia|
transparencia y acceso a la ) .
nformacion de la pagina web del empresa y la matriz ITA, esto se dio los

pag dias 26/05/2023 y 24/08/2023.
a empresa
SUBTOTAL 95%
TOTAL AVANCE 86%

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo cumplan en las fechas
definidas las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2023.

En la verificacion se detectaron acciones que son recurrentes y no se cumplen en la vigencia
respectiva, pero se establecen para el siguiente afio y nuevamente se evidencia su
incumplimiento.

Tal es el caso de acciones en el componentre 4, (3.2) Socializacion del contrato de condiciones
uniformes actualizado con las partes interesadas que es regulatorio.

5.1 Realizar dos encuestas para la medicion de la satisfaccién del usuario con relacién a la
atencion recibida, que son fundamentales para el Sistema de Gestion de Calidad adoptado
por la Empresa.

2. El PAAC es un instrumento definido legalmente para las entidades en el Estatuto
Anticorrupcion del pais, por tal razén se debe tener cuidado en cuanto a los incumplimientos
de las acciones establecidas, para evitar presuntos hallazgos con alcances administrativos y
disciplinarios por parte de los entes de control.

3. Se recomienda verificar los resultados obtenidos en el PAAC 2023, para que sirvan como
referencia para la construccion del PAAC vigencia 2024.

JEMMY YAMID MONTENEGRO RUIZ
Jefe de Control Interno



