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2. INTRODUCCION

La empresa de energia eléctrica del Departamento del Guaviare (en adelante,
indistintamente ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. o la “Empresa”), es un prestador del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica que se rige por las Leyes 142 y 143 de
1994, 689 de 2001 y las Resoluciones de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
CREG, registrada ante la Superintendencia de Servicios PUblicos como empresa mixta
de régimen juridico privado, cuya composicién accionaria es:

Conformacion de los Accionistas |% de Acciohes
Departamento del Guaviare 92,11%

Municipio San José del Guaviare 5,91%

io istas Minoritarios 1,98%

Acorde con lo anterior, debe tenerse presente que por expresa disposicién de los
articulos 19, 32 en concordancia con el articulo 186 ibidem de la Ley 142 de 1994 y los
articulos 7 y 8 de Ley 143 de 1994, el régimen juridico aplicable a todos los actos o
negocios juridicos que celebre ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. corresponde al derecho
privado y sus vacios han de suplirse con normas comerciales y civiles. Es asi como, las
mencionadas disposiciones legales establecen lo siguiente:

"ARTICULO 19. REGIMEN JURIDICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS.
Las empresas de servicios publicos se someteran al siguiente régimen juridico: (..)

19.15. En lo demas, las empresas de servicios publicos se regiran por las reglas del
Cédigo de Comercio sobre sociedades anénimas. " ‘

"ARTICULO 32. REGIMEN DE DERECHO PRIVADO PARA LOS ACTOS DE LAS
EMPRESAS. Salvo en cuanto la Constitucion Politica o esta Ley dispongan
expresamente lo contrario, la constitucién, y los actos de todas las empresas de servicios
publicos, asi como los requeridos para la administracién y el ejercicio de los derechos de
todas las personas que sean socias de ellas, en lo no dispuesto en esta Ley, se regiran
exclusivamente por las reglas del derecho privado.

La regla precedente se aplicara inclusive, a las sociedades en las que las entidades
publicas sean parte, sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del
capital social, ni a la naturaleza del acto o del derecho que se ejerce. " (Subrayas
propias).
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Ahora bien, el presente plan de accion de la Oficina de Control Interno de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. tiene como propésito desarrollar las disposiciones
establecidas en las Leyes 142 de 1994, 143 de 1994, 689 de 2001, Estatutos de
Constitucion de ENERGUAVIARE SA ESP, Resoluciones CREG 053 de 2000, 028 de
2000, 232 de 1997, 26 de 1996, 23 de 1996, 19 de 1996, 05 de 1996, 072 de 2002, 91
‘de 2003 y 034 de 2004 y deméas normas que le sean aplicables de conformidad a su
naturaleza juridica.

Es de anotar, que ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. da cumplimiento a lo dispuesto en la
Circular EXTERNA N° 100-004 DE 2021 emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP, relacionado con la aplicabilidad de las leyes 87 de 1993 y 1474
‘de 2011 por parte de las empresas de servicios publicos mixtas, en materia de control
Interno, para lo cual la Funcion Publica elevé Consulta a la Sala de Consulta y Servicio
Civil del Consejo de Estado, instancia que se pronuncié mediante concepto Numero
Unico: 11001-03- 06-000-2020-00204-00 del veintitrés (23) de noviembre de 2020
(Radicacién No: 2454), sefialando que a las mismas no le son aplicables las disposiciones
“en materia de control interno, contenidas en la Ley 87 de 1993 y sus modificaciones, dado
que constituyen una tipologia especial de entidades publicas, con naturaleza y régimen
juridico propio, que les regula de manera particular diversos temas, entre los que se
encuentra, el régimen de control de gestion y resultados.

En razoén a que el Gobierno Nacional acogié el concepto de la Sala de Consulta en
“mencién, el Consejo para la Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion -MIPG- determiné que las Empresas de Servicios Publicos mixtas no seran
objeto de medicion del desempefio institucional y por lo tanto, no estaran obligadas a
reportar informacion a través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion-
FURAG.

Finalmente, ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. mediante la politica de control interno
aprobada el 05/08/2021 basa su modelo de control en el COSO (Committee of sponsoring
organizations), a partir de sus componentes:

< Entorno de control
% Evaluacién de riesgos
< Actividades de control
% Informacién y comunicacién
% Supervisiéon — Monitoreo
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3. OBIETIVO

Establecer el Plan de Accion de la Oficina de Control Interno de ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P. para el fortalecimiento de la gestion de los procesos empresariales, acompafiando,
evaluando y haciendo seguimiento en forma selectiva e independiente al Sistema de
Control Interno de la Empresa. ‘

4. ALCANCE

El Plan de Accién de la Oficina se desarrollara en la vigencia 2022 teniendo como base
fundamental las acciones que normativa y regulatoriamente le competen en especial las -
establecidas en Leyes 142 de 1994, 143 de 1994, 689 de 2001, Estatutos de Constitucion
de ENERGUAVIARE SA ESP, Resoluciones CREG 053 de 2000, 028 de 2000, 232 de
1997, 26 de 1996, 23 de 1996, 19 de 1996, 05 de 1996, 072 de 2002, 91 de 2003 y 034
de 2004 y en el marco de los componentes del modelo COSO adoptado por la empresa.

5. DESARROLLO Y CRONOGRAMA

ACOMPANAMIENTO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | ene-24

Asesorar a la gerencia en la construccion de los
planes y programas coordinados por la direccion X[ X | X | X | X[ X | X X X | X X
de i

May Ago | Sep

Verificar el cumplimiento Plan de Accién
Empresarial 2023

Verificar el cumplimiento Plan
Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano X X X
PAAC

Verificar el cumplimiento a la recepcién y
tratamiento de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias presentadas a la
empresa

Verificar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Articulo 2.2.4.3.1.22 del
Decreto 1069 de 2015 y modificaciones, X X
relacionado con la informacion litigiosa de la
empresa.

Verificar el cumplimiento a planes de mejora
internos.
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.[Verificar el cumplimiento del Indice de
Transparencia y Acceso a la informacién X X
(ITA)
Evaluacion del control interno contable 2022 | x
Verificar el cumplimiento de derechos de
autor en los software adquiridos por la X X
empresa
.| Realizar selectivamente arqueos de caja
menor a los diferentes puntos de recaudos X X X

Actividades de Autocontrol (Realizar tres

Seguimiento trimestral Planes de
Mejoramiento Contraloria de Departamental
del Guaviare.

Acompafiamiento auditoria regular vigencia
2022

verificar que la informacién solicitada por
.| entes de control externos, sea entregada en
los términos de le

de la empresa.

Ene

Feb

Mar

Jun | Jul | Ago

Sep

Oct | Nov

Dic

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | ene-24
Efectuar acompafiamiento en la
construccién del mapa de riesgos de la X
‘| empresa
Efectuar evaluacion a la gestién del riesgo X X E

Plan de gestién y Resultados vigencia 2021-2023
(PGR)

Indicadores de Gestion y los resultados de
ENERGUAVIARE S.A ESP, en
cumplimiento a las Resolucion CREG 072
de 2002, modificada por la Resolucién
CREG 034 de 2004.

Auditoria al Proceso de gestion comercial y
mercadeo en SIN y ZNI - Procedimiento de
| Matriculas

Auditoria al Proceso de gestion comercial y
mercadeo en SIN y ZNI - Procedimiento de
facturacion.

Auditoria al Proceso de distristribucion -
Factibilidades de servicio.

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La tinica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pégina web de la empresa



C6d|go: MC-ECM-PN-001
EVALUACION, CONTROL Y MEJORA [Fecha de 3/04/2023
o aprobacién:
i PLAN DE ACCION OFICINA DE Version: 2
RUAIARE CONTROL INTERNO Pagina: 7des

evaluacion al sistema de control interno con
enfoque a lo reglamentado en las leyes 142 y

143 de 1994, 689 de 2001 y las resoluciones de X X
la Comisién de regulacion de energia y Gas
(CREQG),

6. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Indice de auditorias internas Medir el
e Informes de z .
cumplimiento del realizadas! i del . p | Trimestr Jefe de Control | Jefe de Control | Jefe de Control
! programa de Efioacla Numero de m"'."""' Lt programa de * 100 i 100% | <90% al Anval Interno Interno Interno
auditorias auditorias internas Sudiones auditorias
programadas)*100
Indice de Mk‘ \wrweo dy e & Medir la gestion de
3 Wi laOClenla
cumphmientc de RorialA e imestr trol | Jefede Control | Jefe de Control
2 auditorias Eficacia | realizadas/No. de Comité realiackinde 1 % | wo £ | oox | coo ™ TS| Angal | Jefe de Con o ‘oo
extraordinarias auditorias CGCiSolicitudes alta esiranedinartan ;
& é solicitadas extraordinarias gerencia soliokadas :
z o solicitadas)"100
& 3
| 3
1 - -
2 2 (N de ink
ormes.
g = Indioe de Medir el
3 S | cumplimient tportudos e o3| iommesiCarreas timestr Jefe de Control | Jefe de Contiol | Jefe de Control
3 - o ck:vs car ’o‘:n Eficknol thr deleyt posaA .2 ° | los cargues de los % o i 100% | »100% ? al Arual Interno Interno Interno
o z Inlovmegs‘:o Le Total de informes | a anual de auditorlas | TR ley
< 3 Y requeridos)"100
A [ 3
o
- S | cumplmimode Brdocmapps. | _ - ., . ! Medrel
2 reanzagos en 13N @ Mejoramients
cargues de A cumplimiento de
informes de W:::;ws‘:w oﬂm;:ﬁ;x& aoagusde 4 Trimestr Jefe de Control Jefe de Control Jefe de Control
4 seguimiento al Eficiencia el s informes del Plan % 100% 100 | >100% al Anual ntelnd Eemo Intetho
Plan de e de mejoramiento
Contraloria presentados por
Mejoramiento Departamental)’10 | lideres de proceso akeno de
Externo de 0 al Controloria
Contraloria
(Recomendacione Medir la capacidad
Impacto de las ) $ delospracesos Semestr Jefede Control | Jefe de Control | Jefe de Control
5 recomendaciones Eficacia acatadasiRecome | Informes de auditoria |  auditados para 50% al Interno Interno Interno
realizadas ndaciones autocontrolarse y
Realizadas)"100 generar mejorar
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7. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION N°

FECHA DE
APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FUENTE DE VERIFICACION

1

31/03/2022

Creacion del documento.

Acta N°4 del 2022 del comité de Gestion
y Control - CGC

2

3/04/2023 Actualizar

a vigencia 2023

Acta N°4 del 2023 de Comité de Gestion
y Control -CGC
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