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L OBJETIVO DEL PLAN

Establecer el plan de recuperacion de cartera para la Empresa de Energia Eléctrica del
Departamento del Guaviare, ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., vigencig=2021, definiendo las
actividades a realizar para lograr la eficiente gestién de cobro, recaudo 'y control de la misma,
asi como los parametros para mitigar su deterioro.

Il ALCANCE DEL PLAN

El plan de recuperacién de cartera se ejecutara en la vigencig d¢" 2021, de tal manera, que en
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. se mejore el recaudofy sg cumpla en la medida de las
posibilidades con el referente nacional establecido por [ SSED para la rotacion de cuentas por
cobrar.

Ill. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

MIZION

Brindar bienestar y desarrollo regional, faediarite la prestacion del servicio de energia eléctrica,
a través de la perspectiva conjunta’de nuestros grupos de interés, basados en criterios de
calidad, confiabilidad, equidad, sostenibilidad empresarial y el cuidado del medio ambiente

VISION

En 2026 seremos una endpresa reconocida por la calidad y continuidad del servicio de energia
eléctrica, con innovacion “¢cnolégica y capital humano, mediante el eficiente cumplimiento
normativo y la aplicacion ag buenas practicas que aumenten el valor empresarial.

POLITICA EMPRESARIAL

En ENERGUAVIARE S.A E.S.P., nos comprometemos a prestar un servicio de energia eléctrica
con calidad, confiabilidad y equidad, mediante el cumplimiento normativo, el mejoramiento
continuo en el desempefio empresarial, el fortalecimiento del compromiso, las competencias y
la seguridad de nuestro capital humano, para mejorar la expectativa del cliente y el valor
empresarial; aplicando buenas practicas para la preservacion del medio ambiente
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIRECTRIZ DE OBJETIVO
LA POLITICA ESTRATEGICO

e Fortalecer el eléctrico en aras de
: i garantizar la -% lad y calidad del servicio,
Mejorar los servicios de bajo las condiciones y parametros establecidos
energia eléctrica  con

calidad, confiabilidad vy

equidad, a partir del
cumplimiento normativo

En

ENERGUAVIARE 3 energia eléctrica.
SAESP. nos Fortalecer los procesos . jora’” la infraestructura eléctrica para

S et el empresariales relacionados zar la calidad y continuidad del servicio
prestar un servicio ESCUNNCIN IS CE U RG] nergia
de energia servicio  de  energia Cumplir oportunamente con los requisitos

eléctrica con eléctrica a través de los egales del sector eléctrico colombiano
calidad requerimientos normativ

confiabilidad y y regulatorios
equidad. mediante : : . .
RSl R Establecer una cultu e Fomentar la innovacién digital en el capital

SR innovacion hag humano de la empresa.
transformacion dig tal s Realizar B implementar desarrollos
empresarial medi la tecnolégicos para la optimizacién de los
participacion,_del capital procesos empresariales

humano.  \ /

mejoramiento Fortaleges e ejoramiento Fomentar el pensamiento basados en riesgos.
continuo en el continflo y/ como  parte Mejorar continuamente los procesos del SGC,
desemperio fundameital de la cultura a través de la autoevaluacion y evaluacion
empresarial eflipresdrial a través de la independiente

implemgntacion o

I sistemas de gestion

ortalecer el bienestar y s Fortalecer el clima organizacional y el
las competencias del desarrollo integral del capital humano
capital humano para « Fortalecer la toma de conciencia

COET!prC:mISF) y Las mejorar el compromiso » Efectuar seguimiento a las competencias del
B empresarial a través de la capital humano

capital humano implementacién del plan
estratégico del talento
humano.

fortalecimiento del

Aumentar el indice de e Tramitar las PQRS bajo el principio de la
satisfaccion de los excelencia

usuarios mejorando la ¢ Promocionar la participacion en el mercado no
atencion de sus regulado a los grandes clientes

necesidades y
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mejorar la expectativas.

expectativa del it
cliente Aumentar el indice de .

imagen empresarial
mediante el fortalecimiento
de los procesos de
comunicacion con los
usuarios.

Crecer financieramente,
mediante la diversificacién
Valor empresarial. | de los ingresos y el
mejoramiento de  los
indicadores rentisticos

Fortalecer los procesos de comunicacién con
los usuarios, orientados al desarrollo de
capacidades para prensién de la
prestacion del senvicio le energia eléctrica

) —
implementar\/estrategias financieras que
permitan la capitalizacion de la empresa
Desarrolig pjocesos de compra de energia a
prefios \competitivos, a través de los
mecanisi/os del mercado energia mayorista
Pyctaleger y ampliar 10s servicios conexos.
implementar estrategias en las actividades de
¥amercializacion y distribucién de energia
para hacer de ENERGUAVIARE una empresa
sentable

Optimizar la utilizacion de los recursos
Aprovechar las oportunidades financieras, gue
mejoren la rentabilidad a la empresa

VALORES

A

Honestidad: w ncia, rectitud,
g al.

empre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
y

siempre favoreciendo el interés

conozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus

Respeto: vitudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

alquier otra condicion

Soy consciente de

la importancia de mi rol como trabajador de

ENERGUAVIARE S.A E.S.P y estoy en disposicion permanente para
Compromiso: comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su

bienestar

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
Diligencia: cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del estado

Justicia

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion

o
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Apoyo mutuo entre los colaboradores para lograr los objetivos
empresariales

Cumplo con las obligaciones, deberes y compr? adquiridos en la

empresa

Solidaridad

Responsabilidad:

PRINCIPIOS

Busquedadela  Nos esforzamos por utilizar al
excelencia estrategias para el éxito de |

uestras competencias y desarrollar
a nivel empresarial

Transparencia Hacemos publica la i ac para conocimiento de las partes

interesadas.
Trabajo en Desarrollamos activio%npartidas y organizadas para alcanzar metas

equipo comunes
Innovacién Aplicamos nuevas. conceptos, métodos, para mejorar el desempefio

empresarial ( '

MAPA DE PROCESOS

V
N
S
O

Satisfaccion de
clientes /usuarios

Gestidn Comercial Gestion de
y mercadeo en Generacion
SiN y ZNI an INI

BGestion de
distribucion
en SiN y INI
Sislemas Geslion
integrados Juridica y Geastitn
de gestién Contratacion de las TIC'S

Gestién
Financiera
Gestién
Adminisirativa

Direccionamiento
astralégico

Gestidn del Talento Humano Evaluacién Control y Mejora
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IV. CONTENIDO DEL PLAN

Debido a que en el afio 2020, el gobierno nacional decreto estado de emergencia economica,
social y ambiental, derivado de la situaciéon que se vive a nivel mundial{perla declaracion de la
enfermedad del coronavirus COVID 19 como pandemia y de las_noinas decretadas para
atender esta situacion en la que se le otorgaron una serie de berieficids a los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios, como el pago diferido, la prohibiciéripata suspender o cortar la
energia y para cobrar intereses moratorios entre otras, dejgro/icomo efecto el aumento
progresivo en la cartera; a pesar de dicha situacion en los dltimos,dos meses del afio logramos
estabilizarnos ya que se permitié la realizacion de suspensiopes de servicio, actividad que
permitié6 cumplir con el referente nacional establecidofporia SSPD ya que obligo a la gran
mayoria de los usuarios con cartera vigente a ponerse aidia,

Para el afio 2021 La Subgerencia Comercial a traveg(de la Oficina de Cartera presenta el plan
de recuperacion de cartera el cual busca organizar 'y poner limites de cumplimiento a las
actividades que contribuyan a la identificacionadepuracion y disminucion de la misma.

ACCIONES POR REALIZAR:

o Realizar el analisis de carterd para“identificar los casos a trabajar, localizacion, cartera
por edades y montos, verificado fu estado en comparacion con el mes anterior, si se
denota un aumento verificar la causa y buscar las posibles altenativas para
contrarrestar este aumeie:

e Efectuar el envio deagobibs persuasivos y prejuridicos 1, 2 y 3 a los usuarios de San
José del Guaviare

o Efectuar cobros perguasivos y prejuridicos 1, 2 y 3 a localidades para su respectiva
entrega y recgieéccignes de la informacion.

e Planear con igs cgordinadores de localidades la realizacién de visitas técnicas y la
recoleccié¢/i de informacién de los usuarios de dicha localidad, para que terminen su
proceso ag@ coblo administrativo y sean seleccionados para ser llevados a mesa técnica
para posibles castigos de cartera o inicio de proceso juridico, se daran directrices para el
avance en los procesos de recuperacion y hacer seguimiento de los mismos.

s Realizar mesas técnicas de cartera para exponer y tomar decisiones en cuanto al
procedimiento aplicable en cada caso, entregar los respectivos soportes ya sea para
iniciar cobro juridico o llevar a comité de saneamiento contable.

Cobros Persuasivos

Cobros Prejuridicos 1

Cobros prejuridicos 2

Cobros prejuridicos 3

Visita técnica

Registro fotografico

Identificacién del predio (imagen satelital)

RO R R
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Certificacion del predio por el instituto Agustin Codazzi
Camara de comercio vigente si es el caso
Factura actual
Historico de la cuenta
Captura de pantalla SIEC
« Identificar predios demolidos, abandonados, deshabitados gon €ifiii de que se realice el
corte definitivo del servicio conforme al procedimiento establecido por
ENERGUAVIARE.SA ESP
Realizar conciliacién cartera con el area financiera mensue
Presentar al area financiera informe de re facturados, identificando el valor de las
modificaciones por concepto, este debera ser epiragats los primeros 4 dias de cada
mes, de no ser asi informar al area financiera las razories y coordinar la facha posible de
entrega.
e Efectuar seguimiento a los acuerdos de pagaq(sugaritos con personas juridicas y naturales
e Generar las actas de suspensiones mepSuaivs a los usuarios en mora, subirlas los
resultados de la vista y luego activar los ¥suagios que solicitaron la reconexion.
e Actualizar el sistema comercial SIEC, dexal forma que la informacion correspondiente al
estado de la cuenta y el estado del priéCesc-de los usuarios corresponda a la realidad.
e FEvaluar la gestion y resultados™maiisando el afio se corroborar4d que haya una
reduccion en el porcentaje de la cartera, de no ser asi se buscaran las posibles causas y
alternativas de mejora, para elpgroxime ano.

A B s

TIEMPO DE EJECUCION:

Meses de marzo, abril, mayq, junig, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio
2021

ESTRATEGIAS POR IMPLEMENTAR:

« Integrar a I0esg0ordinadores de localidades en el proceso y explicarles la importancia de
mantener el control sobre los valores adeudados por los usuarios. (visita a localidades).

e Terminar la implementacion de los procesos estipulados en la politica de recaudo de
cartera, esto cambiara la dinamica de los procesos.

e Estudiar los casos que son mas relevantes prioritariamente; estos serian los que llevan
mas periodos vencidos y el monto es mas elevado, procurando llevarlos a mesa técnica,
esto nos ayudara a iniciar proceso juridico o depuracion.

e Realizar las suspensiones de servicio mes a mes, procurando que el sistema comercial
SIEC, coincida con la realidad, para que no queden usuarios sin suspension.
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PARTICIPANTES DEL PLAN DE TRABAJO:

Para el plan de trabajo participara principalmente el personal perterigfiente a la oficina de
cartera, sin embargo, los coordinadores apoyaran en las actiffaatle® a realizarse en los
diferentes municipios, para asegurar que se avance exitosamenieen Ja identificacion, cobro y
recoleccion de informacién de los usuarios morosos.

Técnico 04 localidad retorno
Técnico 04 localidad libertad
Técnico 04 localidad calamar
Técnico 04 localidad concordia
Profesionales 01

Profesional 02 _

2 Contratistas técnicos electricistas

RESPONSABLES:

Profesionales 01
Profesional 02

RECURSOS NECESARIOS:

Humanos: Participaraselb subgerente comercial, la profesional 02 cartera, los
profesionales 01/carera'y el personal de las localidades, coordinadores y técnicos
electricistas.

Financieros:/ViatiCps y gastos de viaje, para el traslado a las localidades.

Materiales: Autas /de visita técnica, combustible, elementos de oficina, impresora
multifuncignal. (no poseemos impresora multifuncional).

Tecnoldgizos;Camara fotografica, teléfono celular, intemet; es de aclarar que
actualmente contamos con el intemet y teléfono celular.

METAS:

Reducir el valor de la cartera en un 15% a 31 de diciembre 2021, con respecto al valor de
cierre 2020.

Cumplir con el referente nacional establecido por la SSPD para el indicador rotacion de
cuentas por cobrar.
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INDICADORES:

Indicador de eficiencia recuperacion de cartera
(Valor cartera recuperada de la vigencia anterior / valor cartera de la vigencia anterior) *

100 v.

Meta 15%

Indicador de eficacia

(Numero de actividades realizadas/ nimero de actividades p adas) *100

Meta 100%.

Indicador regulatorio CREG 072 de 2002, Rotacién Cuenta§ por Cobrar (dias)
Este indicador mide la gestion realizada por la Entidad Pregtadora para el cobro

efectivo de los servicios prestados: Q
4 Cuentas por, %
Rotacién Cuentas por Cobrar = 365
Ingresos O onales

Meta referente vigente en dias estableci or la SSPD.

S
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CRONOGRAMA

\proceso |item A cci por reali: I abril | mayo |junio | julio |agosto | septiembre |octubre | demb ofi r b

Realizar el analisis de cartera | &) O e ] R SO

para identificar los casos a i G
trabajar, localizacién, Cartera s i 2 3 i Sy ;
por edades y montos, T 7 el U B ot . ik B ot
verificado su estado en S b i : :
comparacion con el mes s f :f 0
anterior, si se denota un i : 5
aumento verificar la causa y Ay (PR . i ; : ‘ e
buscar las posibles i ¥
alternativas para contrarrestar

e aumento.

Realizar conciliacion de la
cartera con el érea financiera.

Presentar al drea financiera
informe de refacturados,
identificando el valor de las

iones por plo,
este debera ser entregado los
3 |primeros 4 dias de cada mes,
de no ser asl informar al érea
financiera las razones y
coordinar la facha posible de
entrega.
Actualizar el sistema
comercial siec de tal forma
que la informacion
4 |comrespondiente al estado de
la cuenta y ol estado del
proceso de los usuatios
comresponda a la realidad
Evaluar fos resultados.
Finalizando el affo se
comroborard que haya una
reduccion en ef porcentaje de
la cartera, de no ser asi se
buscaran las posibles causas
y alternativas de mejora, para
el préximo afio. i
Enviar cobros persuasivos y | .
prejuridicos 1,2 y 3 a los profesional
6 |usuarios de San José del : 02 certera

| Guaviare : :
Enviar cobros persuasivos y
prejuridicos 1, 2y 3 a
localidades para st r iva 7 libertad | concordia

profesional
01 cartera,

Hemandez

20~0AbA~m~~42MmM0~

profesional
02 cartera

entrega y recolecciones de la
informacién. (desplazamiento)
Realizar reuniones de Mesa
técnica de cartera para :
exponer los casos y enfregar a ! profesio
la secretaria general y jur e
8 |de tal manera, que se ini
cobro juridico, entrega. Il
ries

Efectuar seguimi: G i 3 k E :
de pago realizado ¢ 5n i i % i i ik 5 !
personas naturales v juridic :

20=-nPamuvCnma

Generar las s S profesional
10 |mensuales usugfos en o1 Ludu
mora Hermandez

Identificacar os
demolidos, ab dos,
deshabitados con el fin de
11 |realizar el corte definitivo del
servicio conforme al

foral
02 cartera

ido

pr
ENERGUAVIARE.SA ESFP
Realizar mesa técnica de
cartera para exponer los

72 |casos para llevar a comité de
saneamiento contable y

entregar los respectivos

profesional
02 cartera

20-nAkP2COMO
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1. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE
VERSION N° APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO TE DE VERIFICACION
10 20/03/2021 | Creacién del documento Aciad G;’:;‘;‘fjg 2%;? del 29 de

N
&Q-
S
@
v
N
o)
@

ELABORO N\\geviso APROBO
5. MR lmgedbed
Nombre: " Magnolia Ayala Sollano Willam Cyy Torres A

__Dyewiskey Mosguera Palacios E
T ol
Cargo: Profesional 02 Jefe de Cartera Subger‘[\te Qomercial y Gerente

Mercadeo ¥- Lider de proceso
Fecha: 03/03/2021 09\(‘031'2021

29/03/2021




