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1. INTRODUCCION

En las actividades cotidianas de ENERGUAVIARE S.A E.S.P. se pueden presentar
situaciones que afectan de manera repentina el diario proceder. Estas situaciones son de
diferente origen: Naturales (vendavales, inundaciones, sismos, tormentas eléctricas, y
algunos otros), Tecnolégicas (incendios, explosiones, derrames de combustibles, fallas
eléctricas, fallas estructurales, entre otras) y Sociales (atentados, vandalismo, terrorismos,
amenazas de diferente indole y otras acciones).

Lo anterior muestra la variedad de emergencias que en cualquier momento pueden afectar
de manera individual o colectiva el cotidiano vivir con resultados como lesiones o muertes,
dafio a bienes, afectacion del ambiente, alteracion del funcionamiento y pérdidas
economicas. De la forma seria y responsable como en la Organizacién se preparen, podran
afrontar y salir adelante frente a las diferentes emergencias y consecuencias de las mismas.

El presente Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, esta disefiado
para que las personas responsables de liderar los procesos de emergencia, visitantes,
contratistas, subcontratistas y trabajadores en general lo adopten e implementen
adecuadamente en caso de que se llegase a presentar una eventualidad.

2. JUSTIFICACION

ENERGUAVIARE S.A E.S. P elabora e implementa el presente Plan de Respuesta a
Emergencias y Analisis de Vulnerabilidad para minimizar el impacto que una emergencia
puede producir en la salud de sus trabajadores, contratistas y visitantes; para aumentar la
seguridad general de las instalaciones de la empresa; para reducir las pérdidas materiales
y afectaciones econdémicas a que hubiere lugar en caso de que las amenazas identificadas
se materialicen.

Ademas, para la empresa es de gran importancia el cumplimiento de los requisitos legales
de la regién en la que opera, que garanticen una operacién de largo plazo.

Por ultimo, la empresa considera que la implementacién del Plan de Respuesta a
Emergencias y Analisis de Vulnerabilidad es una herramienta que aporta a la
responsabilidad social con sus grupos de interés y sus vecinos, mediante la cual se
minimizan una serie de efectos adversos a los que se exponen por causa de la existencia
misma de la organizacién.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al control de pérdidas de la organizacién, mediante la realizacién de acciones
orientadas a la mitigacion de los efectos, sobre las personas, los bienes y el ambiente,
que puedan generar la ocurrencia de emergencias, de origen natural, tecnolégica o social,
en ENERGUAVIARE S.AE.S. P.

3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer procedimientos que contribuyan a la disminucién de la vulnerabilidad
individual, organizacional y de infraestructura, coadyuvando con el control de
pérdidas.

e Proporcionar las herramientas necesarias para la prevencién y control de
emergencias empresariales.

» Establecer una organizacion para emergencias empresariales coherente con los
recursos, las potencialidades y caracteristicas de la empresa.

o Establecer los procedimientos especificos de intervencion en las diferentes
emergencias empresariales que garantizardn una accién oportuna y segura de los
individuos.

e Establecer las rutas de evacuacién y el punto de encuentro del personal en caso de
presentarse una emergencia empresarial.

= Identificar las condiciones actuales de los recursos existentes, garantizando su buen
funcionamiento, e identificar los recursos necesarios para la respuesta inicial a una
emergencia.

» Posibilitar el regreso a las actividades normales del negocio en el menor tiempo
posible, luego de presentarse una emergencia empresarial.

o Establecer estrategias viables ante una emergencia para garantizar la continuidad y
recuperacion del negocio.
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4, POLITICA PARA EMERGENCIAS

LA EMPRESA DE ENERGIA DEL GUAVIARE ENERGUAVIARE S.A E.S.P., tiene como
prioridad la proteccion de sus Trabajadores, Visitantes, Bienes y la Conservacion del
Ambiente. En ese sentido, se encuentra preparado para atender las posibles emergencias
que puedan presentarse, mediante el establecimiento de Instrucciones que determinan las
responsabilidades y funciones de los colaboradores y visitantes frente a las mismas. De
igual manera, la Gerencia garantizara los recursos para la aplicacién de estos
procedimientos y para la implementacion de las actividades que se encaminen a la
prevencion de situaciones que puedan atentar contra el bienestar los trabajadores y
visitantes.

5. MARCO NORMATIVO

o Declaracion universal de los derechos humanos ONU de diciembre de 1948.
Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.

¢ Constitucion Politica Colombiana. 1991. Articulo: - 1°. “Compromete a todos los
ciudadanos a participar en las decisiones de caracter ambiental respetando el
pluralismo (diversas formas de vida y cultura), siendo la conservacion del medio
ambiente un componente esencial en la Prevencién de Desastres”.

* Cddigo sustantivo del trabajo: Articulo 205 Primeros Auxilios numeral:

- El patrono debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el accidente
sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.

—~ Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios para las
atenciones de urgencias en caso de accidente o caso subito de enfermedad, de
acuerdo con la reglamentacién que dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial.

e Decreto No. 919 de mayo 1 de 1979. Por el cual se organiza el sistema nacional para
la prevencion y atencion de desastres y se dictan otras disposiciones. Este decreto
consta de cinco capitulos en los que se plantean las actividades a realizarse, los
responsables de cada una de ellas y la disposicion y distribucion de los recursos
necesarios en las situaciones de emergencia en el pais

e Ley novena (9°), de enero de 1979. Cddigo Sanitario Nacional, en sus articulos 114
y 116 hace referencia a la necesidad de contar con recursos humanos entrenados y
con equipos adecuados y suficientes para combatir incendios en una Institucion

— Articulo 80. Para reservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones, la presente ley establecer normas tendientes a: Literal b: Proteger a la
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persona contra riesgos relacionado con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
organicos, mecanicos y otros que puedan afectar la salud individual o colectiva en los
lugares de trabajo. Literal e: Protegen a los trabajadores y la poblacion contra los
riesgos para la salud provenientes de la produccién, almacenamiento, transporte,
expendio, uso y disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.

- Articulo 86. Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida en numero
suficientes y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacién de personal en
caso de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con
seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas estaran
claramente sefializadas.

e Ley 46 de 1988 “Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres, se otorga facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica y se dictan otras disposiciones”

— Articulo 3. Plan Nacional para la Prevenciéon y Atencién de Desastres.La Oficina
Nacional para la Atencion de Desastres, elaborara un Plan Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres, el cual, una vez aprobado por el Comité Nacional para la
Prevencién y Atencién de Desastres, serd adoptado mediante decreto del Gobierno
Nacional.El Plan incluira y determinara todas las orientaciones, acciones, programas y
proyectos, tanto de caracter sectorial como del orden nacional, regional y local que se
refieran, entre otros a los siguientes aspectos:

a) Las fases de prevencién, atencién inmediata, reconstruccion y desarrollo en relacion a
los diferentes tipos de Desastres.

b) Los temas de orden técnico, cientifico, econdmico, de financiacién, comunitario, juridico
e institucional.

c¢) La educacion, capacitacion y participacion comunitaria.

d) Los sistemas integrados de informacién y comunicacién a nivel nacional, regional y local.
e) La funcién que corresponde a los medios masivos de comunicacion.

f) Los recursos humanos y fisicos de orden técnico y operativo.

g) La coordinacion interinstitucional e intersectorial.

h) La investigacion cientifica y estudios técnicos necesarios.

i) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacion de los procesos de prevencion y
atencion.

— Articulo 14. Plan de Accion Especifico para la Atencion de Desastre Declarada una
situacion de desastre de caracter nacional, la Oficina Nacional para la Atencion de
Desastres, procedera a elaborar, con base en el plan nacional, un plan de accién
especifico para el manejo de la situacion de Desastre declarada, que sera de obligatorio
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cumplimiento por todas las entidades publicas o privadas que deban contribuir a su
ejecucion, en los términos sefialados en el decreto de declaratoria.

Cuando se trate de situaciones calificadas como departamentales, intendenciales,
comisariales, distritales o municipales, el plan de accién sera elaborado y coordinado en
su ejecucion por el Comité Regional u Operativo Local respectivo, de acuerdo con las
orientaciones establecidas en el decreto de declaratoria y con las instrucciones que

impartan el Comité Nacional y la Oficina Nacional para la Atencién de Desastres.

Resolucion 2400 de 1979. Estatuto de Seguridad Industrial, en los articulos 205 a
234 hace referencia a la prevencién y extincion de incendios en los lugares de trabajo.

Decreto 1400 de 1984 y disposiciones reglamentarias conforman el Cadigo
Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes.

Resolucién 1016, marzo de 1989 Misterio de trabajo y seguridad social.
Reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollarse en el pais. En el articulo 18, trata de la obligacién
de organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las ramas
preventiva, pasiva o estructural y activa o de control de emergencias

Articulo 10. Los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, tienen como
finalidad principal la promocién, prevencién y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de factores de riesgo ocupacionales; ubicdndolo en un sitio acorde a sus
condiciones Psico-fisioldgicas y manteniéndolo en aptitud de trabajo. Numeral 7.
Organizar e implementar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Articulo 11. El subprograma de Higiene y Seguridad Ind., Tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se
originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.
Numeral 11. Inspeccionar periédicamente las redes e instalaciones eléctricas
locativas, de maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riegos de
electrocucion y los peligros de incendio. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan
de emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:

Rama preventiva: Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre Combustibles,
Equipos Eléctricos, Fuentes de Calor y Sustancias Peligrosas propias de la actividad
econdmica de su empresa.

Rama pasiva o estructural. Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con
los riegos existentes y numero de trabajadores.

Rama activa o control de las emergencias. Conformacién y organizacién de
brigadas, (Seleccion, Capacitacion, Planes de Emergencia y Evacuacién), sistema de
deteccién, alarma comunicacién, seleccién y distribucién de equipos de control fijo o
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portétiles (manuales o automaéticos), inspeccién, sefializacién y mantenimiento de los
sistemas de control.

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza el
Sistema Nacional Ambiental SINA, dispone en su articulo 1 numeral 9 que: la
prevencion de desastres es materia de interés colectivo y las medidas tomadas para
evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia son de obligatorio cumplimiento.

Decreto 1295 de junio 22 de 1.994 del Ministerio de trabajo y seguridad social.

- Articulo 35. La afiliacién al sistema General de Riesgos Profesionales da derecho
a la empresa afiliada a recibir por parte de la entidad Administradora de Riesgos
Profesionales: Literal b. Capacitacién basica para el montaje de la Brigada de
Primeros Auxilios.

Decreto 033 de 1998. Cédigo nacional de sismo resistencia. Reglamenta las
condiciones minimas de sismo resistencia para las estructuras construidas como por
construir

Ley 400 de 1997. Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo
Resistentes. Establece criterios y requisitos minimos para el disefio, construccién y
supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como de aquellas indispensables para
la recuperacion de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que
puedan verse sometidas a fuerzas sismicas y otras fuerzas impuestas por la
naturaleza o el uso, con el fin de que sean capaces de resistirlas, incrementar su
resistencia a los efectos que éstas producen, reducir a un minimo el riesgo de la
pérdida de vidas humanas, y defender en lo posible el patrimonio del Estado y de los
cludadanos.

Decreto 926 de marzo de 2010. Por el cual se expide el Reglamento Técnico
Colombiana de Construcciones Sismo Resistentes NSR 10.

Ley 1575 de 2012. Por el cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia
Articulo 18. Paragrafo 2. Las brigadas empresariales contra-incendio deberan
capacitarse ante las instituciones bomberiles, de acuerdo a la reglamentacién que
expida la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.

Resolucion 0044 de 2014, Direccion Nacional de Bomberos. Por la cual se
reglamenta la capacitacion y entrenamiento de las brigadas empresariales contra-
incendios.

Ley 1523 de 2012 "Por el cual se adopta la politica Nacional de Gestién del Riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de desastres y se

dictan otras disposiciones".

Articulo 5. Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres. El Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, en adelante, y para efectos de la presente ley,

"
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sistema nacional, es el conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias, de
politicas, normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos,
asi como la informacién atinente a la tematica, que se aplica de manera organizada para
garantizar la gestion del riesgo en el pafs.

Articulo 32. Planes de Gestién del Riesgo. Los tres niveles de gobierno formularan e
implementaran planes de gestion del riesgo para priorizar, programar y ejecutar acciones
por parte de las entidades del sistema nacional, en el marco de los procesos de
conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y de manejo del desastre, como parte del
ordenamiento territorial y del desarrollo, asi como para realizar su seguimiento y
evaluacion.

Articulo 42. Anaélisis especificos de riesgo y planes de contingencia. Todas las
entidades pUblicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios publicos,
que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro
tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que
especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su drea de influencia, asi como los que se
deriven de su operacién. Con base en este anélisis disefiara e implementaran
las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran
de su abligatorio cumplimiento.

Ley 1562 de 2012 “Por el cual se modifica el sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud Ocupacional”

Articulo 11. Lit D: Capacitacién basica para el montaje de la brigada de emergencias,
primeros auxilios y sistema de calidad en salud ocupacional.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Capitulo
6 Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Decreto 2157 de 2017 Por medio del cual se adoptan directrices, generales para la
elaboracion de los planes de la gestion del riesgo y desastres de las entidades publicas
y privadas, como mecanismo de la planeacion de la gestion del riesgo y desastres.

Resolucion 0312 de 2019 Por el cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG SST. Plan de prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencias.

NTC 5254 Norma Técnica Colombiana para la Gestién de Riesgo
GTC-176/10 Gula para la gestion de continuidad de negocios.
NTC-2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.
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e NTC-1700 Higiene y seguridad, medidas de seguridad en edificaciones, medios de
evacuacion.

e NTC-5722 Continuidad del negocio - sistemas de gestién de continuidad de negocio.
Requisitos

¢ NTC-3324/1992 Recomendaciones para la organizacién, el entrenamiento y los
equipos de brigada contra incendios, privadas.

* NSR-10 Requisitos Generales de Disefio y Construccién Sismo Resistente en
Colombia La Ley 400 de 1997, (b) La Ley 1229 de 2008.

e NFPA-101 Cddigo de seguridad Humana Edicién 2015

* NFPA-25 Cédigo para la inspeccién prueba y mantenimiento de sistema contra
incendios basados en agua Edicién 2014

* NFPA-600 Organizacion de la brigada contra incendios Edicién 2015
* NFPA 10 extintores portatiles contra incendio.

» NFPA 110 sistemas de energia de reserva y de emergencia.

6. DEFINICIONES

Para una mejor comprensién y entendimiento del Plan de Emergencias incluimos aqui
algunos términos a utilizar en el presente Manual de Procedimientos a manera de
consulta y claridad en las inquietudes que surjan del mismo.

e Alarma: Avisos o sefiales por los cuales se informa a la comunidad para que sigan
instrucciones especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente de una
amenaza.

e Alerta: Periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin de tomar
precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia un desastre.

» Amenaza: Se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una actividad
humana o una accién mecanica, de causar dafios o destruccion independiente de la
existencia en el area amenazada de habitantes y/o bienes materiales.

e Calamidad Publica: Situacién en la cual se presenta dafio o alteracién de las
condiciones normales de vida en un &area geogréfica determinada, causada por
fendmenos naturales y por efectos catastréficos de la accién del hombre en forma
accldental, que no requiera en su fase de recuperacién de acciones de reconstruccion,
bastando con las de rehabilitacién para recuperar la normalidad.
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¢ Damnificado: Victima que no sufrid ninguna lesién en su cuerpo, pero perdi6 la
estructura de soporte de sus necesidades bésicas, como vivienda, medio de
subsistencia, etc.

* Desastre: Dafio grave o alteracidn grave de las condiciones normales de vida en un
area geografica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos
catastréficos de la accion del hombre en forma accidental, que requiera por ello de la
especial atencién de los organismos del Estado y de otras entidades de caracter
humanitario o de servicio social (Decreto 918/89)

» Emergencia: Situacion que aparece cuando, en la combinacion de factores conocidos,
surge un fenémeno o suceso que no se esperaba, eventual, inesperado y desagradable
por causar dafos o alteraciones en las personas, los bienes, los servicios o el medio
ambiente, sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

* Evacuacién: Periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del
desastre, reubicandose provisionalmente en una zona segura.

e ICS: Incident Command System, es un sistema originalmente desarrollado en
California (U.S.A.) para manejar eventos con dos o mas victimas, inicialmente para
organizar muchos grupos de bomberos en incendios grandes y forestales y
posteriormente, modificado y aplicado a través de los Estados Unidos en una variedad
de eventos.

e Lesionado: Victima del desastre que sufrié un trauma, dafio o enfermedad en su cuerpo
a causa del desastre.

e Mitigacion: Son todas aquellas medidas de prevencién conducentes a disminuir total o
parcialmente el grado de vulnerabilidad a que estan sometidos elementos bajo riesgo.

 Plan de Emergencia: Ejercicio anticipado, de corte politico administrativo, orientado
de manera general a la gestion del riesgo (reduccién), gerencia de operaciones
(respuesta) y promocion del desarrollo post emergencia (recuperacion) en una
comunidad especifica que pueda ser afectada por el desencadenamiento de diversas
amenazas,; Es la definicion previa de como se desarrollaran las acciones de reduccion,
respuesta y recuperacion respecto a posibles desastres en una regiéon especifica, por
parte de las instituciones y sectores comunitarios vulnerables y/o expuestos a la
influencia de amenazas particulares.

e Plan de Contingencia: Es la definicion previa de la forma como se atendera un evento
de riesgo potencial o desastre especifico, por parte de los afectados por una amenaza,
controlando para ello la situacion derivada de emergencia y aplicando medidas de
recuperacion respecto a los efectos particulares ocasionados por el evento ocurrido.

e PCI: Puesto de Comando del Incidente.

e Preparacion: Esta dirigida a estructurar la respuesta para la atencion de las
emergencias que inevitablemente se pueden presentar, reforzando asi las medidas de
prevencion y mitigacion de las consecuencias.

* Prevencion: Es equivalente a decir que mediante la intervencién directa del peligro
puede evitarse su ocurrencia, es decir impedir la causa primaria del desastre.

%



GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | Cédigo: AGSTO IR

Fecha de
EN EL TRABAJO aprobacién: | 22/01/2021
ENERUUAVIARE ; Versién: 2.0
Plan de Emergencias Pégina: 12 de 42

» Prevision: Es determinar las posibles amenazas y las condiciones de vulnerabilidad de
una comunidad.

* Reconstruccién: Es el proceso de recuperacién a mediano y largo plazo de las
estructuras afectadas por la ocurrencia de un desastre mediante la reparacion del dafio
fisico sufrido en la infraestructura; dando un proceso de reasentamiento de la
comunidad damnificada.

* Reduccioén: Término que agrupa los conceptos de prevenir la ocurrencia, mitigar las
perdidas, prepararse para las consecuencias y alertar la presencia.

¢ Rehabilitacion: Es una etapa intermedia en la cual se contintia con las actividades de
atencion inicial de la poblacién, pero en ella se restablece el funcionamiento de las
lineas vitales, tales como la energia, el agua, las vias y las telecomunicaciones y otros
servicios basicos como la salud y el abastecimiento de alimentos; previa a la
reconstruccion definitiva de las viviendas y la infraestructura de la comunidad.

* Rescate: Consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacién, remocién, penetracion
extraccion de victimas por desastres o accidentes, que se encuentren atrapados o
aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuéaticos), o perdidos en
zonas de selva, nevados y ndufragos o victimas de inundaciones.

e Respuesta: Es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en la
etapa de preparacion. En esta fase se da la reaccion inmediata para la atencién
oportuna de la poblacién afectada.

* Riesgo: Se refiere a las consecuencias esperables al ocurrir un fenémeno natural o una
actividad humana, en término de muertes o heridas causadas a la poblacién y a la
destruccién de propiedades o de cualquier tipo de pérdida econémica.

* Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o
construido en la forma posible para asemejario.

* Urgencia: Alteracién de la integridad fisica o mental de una persona causada por un
trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de
atencién médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y
muerte.

e Victima: Todas aquellas personas lesionadas, damnificadas o afectadas por la
ocurrencia del desastre.

« Vulnerabilidad: Es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o sistema a sufrir
una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual se esta expuesto.

7. ALCANCE Y COBERTURA

El Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias es general para las dreas
de la empresa y tendra una cobertura las 24 horas del dia, los 365 dfas del afio involucrando
a todos los empleados, contratistas, proveedores y visitantes regulares y esporadicos que
en el momento de una emergencia se encuentren dentro de las instalaciones.
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Para que este plan tenga continuidad y permanencia es indispensable que todos los niveles
jerérquicos, participen obligatoriamente en las fases de implementacién y aplicacién
permanente del misma emergencia y demas entes involucrados a nivel local, distrital o
nacional.

El plan de emergencia se activara en caso de:
e Incendio

e Sismo

e [nundacién

e Emergencia médica

e Robo y atracos.

8. INFORMACION GENERAL

8.1. Datos generales

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION

EMPRESA DE ENERGIA DEL

Razén Social: |DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE | Nit |822.004.680-9
ENERGUAVIARE S.AE.S.P.

f:::l’“"ta"te DIEWISKEY MOSQUERA PALACIOS

Sede: SAN JOSE DE GUAVIARE

Correct saludocupacional@energuaviare.c Direccién: | Calle 8 No. 23 — 55

Electronico: om.co

Teléfonos: 5840123 Celular: iy b

8.2. Areas o secciones

Para su funcionamiento ENERGUAVIARE S.A E.S. P esta dividida en las siguientes areas o
secclones

8.2.1. Sede principal

ENTRADA

TRABAJADORES: Ingresan por la calle 8 No.| VISITANTES: Ingresan por entrada principal por
23 - 55, mostrando el carné, se revisan bolsos y| Calle 8 No. 23 — 55, se anuncian en la recepcion el
Maletas. trabajador del area autoriza el ingreso.

{ ;
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CONTROL DE AREAS
Servicio de 24 horas de lunes a domingo (cdmaras de seguridad y monitoreo) Todos los puntos de
vigilancia tienen sensores de movimiento y sensores de humo.

SALIDA : ,
TRABAJADORE S: salida por puerta la| VISITANTES: Se inspeccionan bolsos y maletas
puerta principal, registrando en bitdcora de Al salir, salida por puerta principal.
vigilancia la salida del personal y la revisién de
bolsos.

En caso de emergencia se abriran las puertas de vidrio y la evacuacion se realizara por la unica
salida con que cuenta la empresa, Los visitantes seran conducidos por el trabajador o contratist
hacia el punto de encuentro.

Contratista con el que se estén entrevistando en el momento de la emergencia.

8.2.2. Area Subestacion

ENTRADA
TRABAJADORES: Ingresan por la Avenida el VISITANTES: Ingresan por la Avenida el Retorno y
Retorno, realizan el respectivo reporte en la se reportan con el vigilante de turno, quien IoZl

minuta dispuesta para reporte de ingreso de anuncia y posteriormente permite el ingreso d
personal. estos realizando la respectiva anotacién en la
bitacora.

CONTROL DE AREAS
Servicio de 24 horas de lunes a domingo (cdmaras de seguridad y monitoreo) Todos los puntos de
vigilancia tienen sensores de movimiento y sensores de humo.

SALIDA
TRABAJADORES: salida porpuertala puerta VISITANTES: se realiza el registro de salida en
principal, realizando la respectiva anotacién en| bitacora, realizando inspeccion a bolsos y demas
la bitacora, donde reportan hora de salida. pertenencias del visitante.

En caso de emergencia se abrira el portén principal y la evacuacién se realizara por la Unica
salida con que cuenta la empresa, Los visitantes seran conducidos por el trabajador o contratista
hacia el punto de encuentro.

Contratista con el que se estén entrevistando en el momento de la emergencia.

8.2.3. Localidad de calamar

ENTRADA
TRABAJADORES: Ingresan por la calle 9 por| VISITANTES: los visitantes ingresan por la puerta
la puerta principal de la localidad, realizando principal, calle 9 hasta la ventanilla de pago.
anotacion en la bitacora, de la hora de entrada.

R
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CONTROL DE AREAS

El control de las dreas esté a cargo de la coordinadora de la localidad, en horas del dla, en horas de
la noche las oficinas quedan solas, no se cuenta con servicio de vigilancia.

SALIDA ‘ _
TRABAJADORE S: los trabajadores salen por la| VISITANTES: los visitantes salen por la puertaﬂ
puerta principal y realizan anotacién de hora de| principal sin ninguna novedad.
entrada en la bitacora.

En caso de emergencia la puerta principal esta abierta todo el tiempo y la evacuaciéon se
realizara por la unica salida con que cuenta la localidad , Los visitantes serdn conducidos por el

trabajador o contratista hacia el punto de encuentro, el cual estd ubicado en el parque principal del
Lmunicinio

8.2.4. Localidad de la libertad

ENTRADA
TRABAJADORES: |Ingresan por la calle VISITANTES: los visitantes ingresan por la puerta
principal de la inspeccion de la libertad, ubicado principal, hasta la ventanilla de pago.
en el barrio el centro, realizan la anotacion en
bitacora con hora de ingreso.

i CONTROL DE AREAS
El control de las areas esta a cargo de la coordinadora de la localidad, en horas del dia, en horas de
la noche las oficinas quedan solas.

SALIDA . Gl
TRABAJADORE S: los trabajadores salen porl VISITANTES: los visitantes salen por la puerta
la puerta principal y realizan anotacién de horal principal sin ninguna novedad.
de salida en la bitacora.

En caso de emergencia la puerta principal esta abierta durante toda la jomada y la evacuacién se
realizara por la Unica salida con que cuenta la localidad, Los visitantes serdn conducidos por el
trabajador o contratista hacia el punto de encuentro, que esté ubicado en la esquina del colegio del
corregimiento.

a4
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8.2.5. Localidad retorno

ENTRADA
TRABAJADORES: Ingresan por la Carrera 10| VISITANTES: los visitantes ingresan por la puertal
a la localidad, ubicada en el barrio el centro, principal, hasta la ventanilla de pago.
realizan la anotacion en bitacora con hora de
ingreso.

CONTROL DE AREAS
El control de las dreas esta a cargo de la coordinadora de la localidad, en horas del dia, en horas de
la noche las oficinas quedan solas.

SALIDA
TRABAJADORE S: los trabajadores salen porVISITANTES: los visitantes salen por la puerta
la puerta principal y realizan anotacién de horaprincipal sin ninguna novedad.
de salida en la bitacora.

En caso de emergencia la puerta principal de vidrio se abrira y la evacuacion se realizara por la
unica salida con que cuenta la localidad, Los visitantes seran conducidos por el trabajador o
contratista hacia el punto de encuentro, ubicado en el parque principal del Municipio.

Contratista con el que se estén entrevistando en el momento de la emergencia.

8.2.6. Localidad el capricho

ENTRADA
TRABAJADORES: Ingresan a la localidad, VISITANTES: los visitantes ingresan por la puerta
realizan la anotacién en bitacora con hora de| principal, hasta la ventanilla de pago.
ingreso.

CONTROL DE AREAS
El control de las areas esta a cargo de la coordinadora de la localidad, en horas del dia, en horas de
la noche las oficinas quedan solas.

SALIDA
TRABAJADORE S: los trabajadores salen por |aVISITANTES: los visitantes salen por la puerta
puerta principal y realizan anotacién de hora deprincipal sin ninguna novedad.
salida en la bitacora.

En caso de emergencia la puerta principal se abrira y la evacuacién se realizara por la unica salida
con que cuenta la localidad, Los visitantes seran conducidos por el trabajador o contratista hacia el
punto de encuentro, el cual se establece en la calle frente a las oficinas.

Contratista con el que se estén entrevistando en el momento de la emergencia.

N
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8.2.7. Localidad puerto concordia

ENTRADA
TRABAJADORES: Ingresan a la localidad, VISITANTES: los visitantes ingresan por la puerta.
realizan la anotacion en bitacora con hora de| principal, hasta la ventanilla de pago.
ingreso.

CONTROL DE AREAS

El control de las dreas esta a cargo de la coordinadora de la localidad, en horas del dfa en horas de
la noche las oficinas quedan solas.

SALIDA ' ' ' ”
TRABAJADORES: los trabajadores salen por la| VISITANTES: los visutantes salen por Ia puerta
puerta principal y realizan anotacién de hora de principal sin ninguna novedad.
salida en la bitacora.

En caso de emergencia la puerta principal se abrird y la evacuacion se realizara por la Unica salida
con que cuenta la localidad, Los visitantes seran conducidos por el trabajador o contratista hacia el
punto de encuentro.

Contratista con el que se estén entrevistando en el momento de la emergencia.

8.3. Carga Ocupacional

La carga ocupacional estd representada en (111) trabajadores (72) contratistas (118)
visitantes.

TRABAJADORES
Mujeres Hombres
78 105
8.4. Horarios
HORARIO
Lunes a Viemes Todos

Manana 7:00am-12:00pm

Hora de Almuerzo 12:00pm-2:00pm

Tarde 2:00pm-6:00pm
Linea Call Center 24 Horas 7 dias Semana
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8.5. Aspectos Generales de la Edificaclén

Planta

/ vl Techo Paredes Piso Puertas Ventanas Escaleras otros

Concreto, adiike, Concreto y | Metalica, | Metalicas
L Drywall satioo, orcelanato | madera vidrio B
L pintura P y
Concreto, Ladllo, Concreto y Metélicas Barances
* Drywall e orcelanato hiaders vidrio
i pintura P y
Concreto, adie, Concreto y Metdlicas Parsitas
? Drywall afitieo, porcelanato macewm y vidrio
yw pintura

8.6. Equipos — elementos utilizados en el proceso de la empresa

El proceso administrativo en los diferentes centros de trabajo utiliza computadores
impresoras, teléfonos, cafeteras, aires, dispensadores de agua, ventiladores.

"

8.7. Geo - referenciaciéon

8.7.1. Nivel Externo

Departamento Ciudad
Guaviare San José del Guaviare
LINDEROS SE CTORIALES ,',NMED'AT_OS,,

NORTE Con el rio Guayabero y Guaviare.
SUR Con los departamentos de Vaupés y Caqueta.
ORIENTE Con los departamentos de Guainia y Vaupés.

OCCIDENTE Con los departamentos de Caqueta y Meta.

Clasificacion de la organizacion

Sector (Publico o Privado)
Privado

Puntos de Encuentro
Primera Alternativa: Plazoleta de la Palabra
Segunda Alternativa: Monumento brigada de selva N° 22
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9. ANALISIS DEL RIESGO

El analisis del riesgo se da conforme a lo estipulado en el plan de gestion de riesgo de
desastres en su capitulo 5y 6.

10. ORGANIGRAMA

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS SEDE

v

JEFE DE BRIGADAS
LUDY YAMILE HERNANDEZ

.

v

;

Coordinador de brigadas Coordinador de brigadas Coordinador de brigadas
contraincendios de evacuacion de primeros auxilios
ELBERT MORENO CARLOS CUELLAR BLANCA NINO
-Edwin Vargas

- Ramiro Gémez
- Jhon Contreras

v

Jefe de

Comunicaciones
NAYIBE

QUEVEDO

- Patricia Arroyabe
- Omaira Bricefio
- Luz Marina Amaya

- Yohana Medina
- Emerson Benito
- Marcela Montafia

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS SUBESTACION

|

LIDER DE BRIGADA
YULIANA RINCON

v

BRIGADISTAS

- Julieth Rodriguez
- Patricia Giraldo
- Holman Vera
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10.1. Estructura organizacional

Durante una emergencia, toda la organizacién enfocara sus esfuerzos en los siguientes
objetivos:

Desarrollar una rapida deteccién y un rapido y adecuado reporte de cualquier tipo de
riesgo que pueda poner en peligro la integridad de las personas.

Frente a la deteccién de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma que permita
dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el personal del edificio, la
necesidad de desalojar la edificacion.

Garantizar que los ocupantes de la organizacién, se logren poner a salvo de cualquier
amenaza que pueda poner en peligro su integridad personal. Esta accién de ponerse a
salvo, debe hacerse de manera rapida y organizada.

Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion en los sitios de reunion
del nimero de personas evacuadas de la organizacion y si todos los ocupantes lograron
salir de ella o en su defecto, poder identificar las personas desaparecidas o afectadas
por el siniestro.

Prestar primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas, que lo
requieran.

Buscar un control inmediato, provisional y adecuado de la Emergencia INCIPIENTE,
siempre y cuando esto no represente peligro para la integridad de las personas.
Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios y comunidad en general acerca
de la situacién ocurrida y personas afectadas.

Por lo anterior, se establece los siguientes niveles de decisién y accién para la mitigacién y
recuperacion ante una situacién de emergencia, Independiente del tipo y complejidad del
incidente:
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10.2. Responsabilidades del Comité de Emergencias y Desastres.

COMPONENTE

Jefe de Brigadas

FUNCIONES

Brindar informacion a la comunidad de la Organizacién sobre la
atencion de emergencias.

¢ Realizar el Andlisis de Riesgo de ENERGUAVIARE S.A E.S.P

e Programar jornadas de capacitacion.

» Realizar acciones de intervencién y mitigacién sobre los riesgos
identificados en el Analisis de Riesgo.

» Desarrollar ejercicios de entrenamiento (Simulaciones vy
simulacros).

o Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.

e Determinar los objetivos operacionales.

» Desarrollar y ejecutar los Planes de Accion.

Desarrollar una estructura organizativa apropiada.

* Mantener el alcance de control.

o Administrar los recursos, suministros y servicios.

e Mantener la coordinacion.

» Auditar el resuitado de las medidas de actuacion previstas en el

plan para analizarlas y evaluarias.

Coordinar la recoleccién de los informes de dafios y pérdidas

ocasionados por el incidente o emergencia.

e Elaborar informe final.

Antes

Durante
[ ]

Después
L ]

Seguridad
operacional

e Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el
cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia
velando por el control de la situacién.

¢ Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.

e Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de
emergencia.

Durante

Enlace

¢ Obtener un reporte rapido del Jefe de Brigadas.

e Identificar a los representantes de cada una de las
Organizaciones, incluyendo su comunicacion y lineas de
informacion.

* Responder a las solicitudes del personal del incidente para
establecer contactos con otras Organizaciones.

Durante

ey
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Informacién publica

Durante

FUNCIONES

e Formular y emitir la informacién acerca del incidente a los
medios de prensa, otras instituciones u organizaciones
relevantes externas.

* Respetar las limitaciones para la emisién de informacién que
imponga el comandante de incidente.

COMPONENTE

» Brigadas Contra
Incendios

Funciones

e Inspeccionar periddicamente las areas.
- e Realizar Inventario e Inspeccién periédica de equipos
= contra incendio.
< * Asistir a capacitaciones que se programen.
* Realizar practicas para actualizacion.
o Ubicar el area afectada
o Trasladar los equipos necesarios para el control
® e Evaluar area afectada
g ¢ Realizar control del evento
g e Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicién
e Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Blusqueda y
Rescate
e Apoyar entidades externas que se presenten
e Inspeccionar el area afectada
@ e Apoyar en el restablecimiento de la zona
a ¢ Realizar mantenimiento y reposiciéon de equipos y EPP
a utilizados.
e Realizar evaluacién de las maniobras.

i
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Jefe de Seccion

e Brigadas De
evacuacion.

Funciones

e Conocer y dominar los planos de la Empresa

e Conocer vias de evacuacién y punto de reunién final
Conocer las instrucciones para evacuacién

» Establecer listado del colaborador a cargo en las

Antes
®

evacuaciones

» Informar a los ocupantes del drea asignada la necesidad
de evacuar

e Recordar a los trabajadores las instrucciones para la
evacuacion.

e Dirigir la evacuacion

e Controlar brotes de panico y/o histeria

Evitar que los ocupantes se devuelvan

e Coordinar la ayuda para los trabajadores y visitantes con
limitaciones

» Verificar el listado de trabajadores asignado en el punto
de reunion final.

e Comunicar al Coordinador de la Evacuacion el resultado
de la maniobra

Durante
®

* Permanecer con los evacuados en el punto de reunién

final
e Verificar el area de trabajo cuando se autorice el
© reingreso
'“g’_ e Dirigir el reingreso de los trabajadores del drea asignada
83 e Evaluar y ajustar los procedimientos con el Coordinador
Q de Evacuaciones
e Ajustar plan de evacuacion
e Atrticular los planes de evacuacion con los entes y
empresas aledafios
* Revisar e inventariar los equipos para tension de heridos
« Brigadas de Primeros o ° Rev.i§ar periddicamente los manuales de primeros
Aucxilios E shixiios

e Asistir a capacitaciones y reentrenamientos
e Realizar entrenamiento fisico.
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Jefe de Seccion Funciones

o Ubicar el drea del evento
o Utilizar elementos necesarios para bioseguridad
& » Evaluar el areay el paciente
& » Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente
§ e Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna
e Atender a los pacientes de acuerdo con
recomendaciones del médico y/o profesional de la salud.
e Transportar al o a los pacientes en forma rapida y segura
= e Evaluar la respuesta
§ 3 e Corregir las Instrucciones
Q » Mantener y reponer el inventario de recursos

10.3. Plan de Informacion Publica

Se asigna a la Profesional 02 de Comunicaciones quien se encargara con el apoyo del
comité de emergencias de comunicarse con los familiares de los colaboradores,
autoridades locales, visitantes, clientes, etc., durante y después de una emergencia.

~ ACCIONES INFORMATIVAS .

Es importante mantener informado al publico en general
Acerca de que se estan utilizando todos los recursos para
proteger a los colaboradores y la comunidad en general.

Informacién sobre el estado y ubicacién de las personas
PUBLICO Y FAMILIARES asistentes al lugar, incluidas las personas extraviadas.

También es importante comunicar que existen planes de
recuperacion de las actividades de la entidad.

Actualice a sus visitantes y clientes sobre cuando se
VISITANTES Y CLIENTES atenderan, recibiran productos y se reanudaran los servicios,
en los casos que corresponda.

G2
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GOBIERNO

Informe a las autoridades sobre las acciones que la empresa
de energla ENERGUAVIARE S.A E.S.P. estd preparando
con el fin de ayudar en el esfuerzo de recuperacion.
Comuniquese también con las autoridades locales y
estatales para informarlas de la asistencia que se requiere
en la emergencia para que pueda continuar el desarrollo
normal de sus actividades.

OTROS NEGOCIOS/
VECINOS INMEDIATOS

Estar preparado para dar a las entidades y edificaciones
vecinas breve informacion rapidamente sobre la naturaleza
de la emergencia, para que puedan evaluar sus propios
niveles de riesgo.

11. INVENTARIO DE RECURSOS

10.1. El recurso humano

El control de la emergencia esta conformado por el 4rea de (HSEQ) la cual cuenta con el

siguiente personal

Brigada Contra Incendio

“Elbert Moreno COORDINADOR

Edwin Vargas

Ramiro Gémez

Jhon Contreras

Brigada Primeros Auxilios

“Blanca Nifio COORDINADOR

Yohana Medina

Emerson Benito

Marcela Montaria

Brigada Evacuacién

Carlos Cuellar
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10.2.

10.3.

Patricia Arroyabe

Omaira Bricefio

Luz Marina Amaya

mopelode Emergencia COE

"ESE HOSPITAL SAN JOSE

5840553 - 3108608263

POLICIA 3202963856 — cuadrante: 3508030031

GAULA 3208007488

DIJIN CRA 21 esquina Comando de policia
5840118

BOMBEROS 5840028 - 119

CRUZ ROJA 3172917020 -3192633822

DEFENSA CIVIL 5840027 — 3142893808

SECRETARIA DE TRANSITO 5840147

CENTRO REGULADOR DE | 3208202418

URGENCIAS

ACUEDUCTO 5841666

ASEO 5840327

ENERGIA 3183305754 - 5840493

GAS NATURAL CARRERA 20 # 10 — 52 5849940 —
3214400916

GAS PROPANO 3123243226

Recursos técnicos

» Para comunicaciones: Se dispone de lineas telefénicas fijas y moviles

suministradas por la empresa

Sistemas de Deteccién, Extincién y Alarma.

El sistema contraincendios del ENERGUAVIARE S.A E.S.P esta conformado por:

e Sistema de Deteccion: N/A
e Sistema de Extincion: Si
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Se cuenta con los siguientes extintores distribuidos en las siguientes areas:

Equipo | Cantidad Ubicacién Caracteristicas
Distribuidos en la subestacién San José
Extintor 4 Subestacién Retorno, Subestacién Extintor tipo satélite de 150
Calamar y Subestacién capricho. libras de CO2
: Distribuidos en la sede principal y la sede | Extintor Solkaflam de 3700
Extintor .
10 de la subestacion San José. gramos
Extintor 5  |Distribuidos en las localidades E’t‘:::;” tipo ABC de treinta (30)
H H 1
Extintor 1 Ubicado en la sede Principal Extintor agua a presion de 2 %
alones.
Extintor 1 |Ubicado en la Sede Principal Extintor tipo BC de treinta (10)
. . ) Tipo satélite (agente extintor
Extintor 1 Ubicado en la subestacién San José Multipropésito) de 150 libras.
Extintor 2 Ubicado en la sede Principal y en la Extintor Solkaflam de 9000
Subestacion ramos
Alarma 2 Ubicada en la sede Principal y en la
Manual Subestacién

10.4. Elementos de primeros auxilios

Camillas y botiquines

Sede Principal
Subestacién

Localidad Calamar

Localidad Libertad

Localidad del Retorno

Localidad de el Capricho

Localidad Puerto Concordia

‘ Sede Pﬂ‘nciﬁal

Subestacion

Localidad Calamar

Localidad Libertad

Localidad del Retorno
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Localidad de el Capricho
1 Localidad Puerto Concordia

10.5. Alarma
Tipo de alarma: Silbato

El responsable de la activacion de la alarma es el Coordinador de Emergencias y/o
brigadistas.

Una vez el personal escuche el pito de emergencia, debe colaborar con las indicaciones
del coordinador de brigada, atendiendo a la evacuacion total o parcial de las instalaciones,
segun el caso de la emergencia. Paralelamente se pondra de acuerdo con sus companeros,
para iniciar las acciones previstas en el presente documento.

12. PROCEDIMIENTOS POR TIPO DE EVENTO

Procedimientos que establecen acciones puntuales que se deben realizar ante la ocurrencia
de alguno de los diferentes eventos identificados como posibles situaciones de emergencia
que se puedan presentar en ENERGUAVIARE S.A E.S.P.



GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD |Cédigo: | A-GSST-0T-02
EN EL TRABAJO Fecha de | o000

i, acin AR aprobacién:
e=NEROUAVIARKRE Version: 2.0
Plan de Emergencias Pégina: 30 de 42

11.1. Procedimiento General Para Atencién de una Emergencia

Procedimiento General para ATENCION DE UNA
EMERGENCIA

i
Brigadista o empleado

identifica la emergencia potencial (incendio,
Bomba, Atencién de Primeros Auxilios, etc.).

e it ww—— o Rl e Rl e weasy R e Rt Ll rem Bl e Rl R el
Brigadistao Empleado Da aviso al Coord. de Emergencias e informa la

situacién presentada.
S Rl ol R

Coord. de Emergencias Pide apoyo a mantenimiento, seguridad fisica y
’ se desplazan al sitio.

A Rt ey e e e Bl A R ol i e ol O Bl ———“x R e Name Rl ey B4

. : NO CONFIRMADA: Se vuelve a la normalidad, se

e, Coord. de Emergencias evalua la llamada y s& toman los correctives

- % respectivos.

™ Rl ) - Rl g Rl oo Ay s

- SECONFIRMA CONFIRMADA: Se puede manejar con los

" LAEMERGENCIA? recursos propios.
.. »  Atencién de Primeros Auxilios a un

empleado o visitante.

Conato de Incendio.

Falsa alarma por evento terrorista.
Caida de elementos estructurales
Inundaciones

Accidente vehicular

NO ACTIVADQ: el evento se pudo atender con los
recursos propios, una vez finalizada la atencién se
genera el respectivo informe y se le entrega al
Comité de Emergencias para su estudio y
evaluacion de correctivos respectivos.

SE ACTIVA " e —————— -
 SIST. DE EMERGENCIAS ACTIVADO: El Coordinador de Emergencias
Coord. de Emergencias ~ avisaraa:
‘ . Grupos de Apoyo Externo ([Policia,

Bomberos, Secretaria de Salud, Cruz Roja,

Defensa Civil).

Mientras tanto el Comité de Emergencias se reline
en el drea mas adecuada y que cumpla con las
condiciones de seguridad para ello, determina las
acciones a seguir teniendo en cuenta los
Procedimientos o la asesoria que establezca los
GRUPOS EXTERNOS de las acciones a seguir de
acuerdo a los PROTOCOLOS MUNICIPALES.

Coord. de Emergencias

Wi = s Rl Bl Rl Sagsatn -y e s Raaind R Reandd s - ooy —— Ll

Brigada de Emergencia Segun la evaluacion que realice el Comite de
Emergencias y de acuerdo al consenso, dara la
orden de evacuacidn.

oo bt
B:I:adaIEm.::;en.; '-kpc;a-n Tas labores de atencién en Primeros

Auxilios y evacuacién de los empleados y visitantes
hacia el PUNTO DE ENCUENTRO mas adecuado,
segun la emergencia presentada.

Continua....

‘e
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Procedimiento General para ATENCION DE

UNA EMERGENCIA

B 2

Lideres de Evacuacién Estardn atentos si se presentan inconvenientes
de desplazamiento, salidas obstruidas, etc.

Apoyarén a los GRUPQOS EXTERNOS en
suministrarle los recursos (Planos, listado de
personal de Brigada, equipos, etc.), para el
manejo de la emergencia.

Con el apoyo de todos los participantes en la
atencién de la emergencia se EVALUA si la
EMERGENCIA esta:

Comité de Emergencias

NO CONTROLADA: Se coordina con las
entidades de apoyo las mejores opciones para el
control de la emergencia. En caso de que las
condiciones se vuelvan inseguras y las acciones
que se han tomado no han generado el control
de la emergencia se reevaliia los procedimientos
que permitan tener el control de Ila
EMERGENCIA.

Rl Rl T SR o wa hass e L]
CONTROLADA: se procede al reingreso del
personal.

Se realiza un Andlisis de Evaluacién de DaMos y
afectacion de la operacion.

Se realiza un informe priorizando las
necesidades mas importantes para lograr la
reactivacidn de labores en la edificacién en el
menor tiempo posible.

Se realiza una reunidn posterior y se evalian las
LECCIONES APRENDIDAS de la emergencia y se
procede a la implementacién de las mejoras

recomendadas.
haatod e wsTom i — R il e o i e

Se procede a la TRANSFERENCIA DE MANDO a
las entidades de apoyo externo.

El Comité de Emergencios cesa sus octividades
en_ el momento que al _realizar la
TRANSFERENCIA DEL MANDO, entrega un_ Plan
de Accidn del incidente (PAl) que contenga:
Estado del incidente

Situacidn actual de seguridad

Objetivos y estrategias

Organizacién actual

Asignacion de recursos

Recursos solicitados y en camino
instalaciones establecidas

Plan de comunicaciones

Probable evolucion

VRANSARLNPE

VUELVE A LA NomAunAp
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11.2. Procedimientos Operativos Normalizados Para Sismo

1. inkeso y detecusn def sismg

B

1. Suspenda actvlades y refugiese enun
g segurs certanc

.

2 Finaizscite det sismo

Proceda a ks acciones comespondientes
de recuperacidn. Eabore nforme

O

1

,:2.

{3

L

) 4

WWmmm
Mym.nmmmm | Cualquier persona
&MMWgﬁmom |

Si luego de finalizado el sesmo observa personas { a
mmmmwam § Cusiquisr purscra

i Cuaiquier persona
| Si luego de finalizado el sismo no observa dafios ! Brigadista
estructurales o locativos, este atento a las { Administrativo,
mstrucciones que se impartan por of Comité Tactico | Voluntanio Brigadista,
w.mauamam { L i
i Adminstrativo.

Si luego de finalizado el sismo observa dafics | Voluntaric B
estructurales o locativos, ejecute PON para

evacuacion y pida ayuda externa ‘
, Cuando se haga presente la ayuda externa ef Coordinador de ia Emergencia, sera
| relevado por el Comandante de la Ayuda Externa.

El coordinador de emergencias y los brigadistas de emergencias seguirdn
| op en dinacién con el equipo de Ayuda Externa.

Comandante de la Ayuda Externa serd quien determine |
s priereerae il ui we seyguio sl switg - las | Cx Jesasbas e exyundes
nstalaciones. { externa

El rescate de las personas estarda a cargo de Im ‘

Wdosocam = _m !
Bmammmuwu
| Emergencias junto con la Brigada de Emergencias i

realzard verificacion de instataciones y { Brgadista

. e para determinar el nivel de |\ ministrativo
seguridad de las mismas para verificar ia conveniencia | -

de retomar procesos por parte del personal evacuado. ! me
El coordi de ge at | m"
representante dei nivel tactico central io observado ! Servicio Médico

El representante del nivel tictico central serd quien | Coordinador de
dara la instruccion de retomar procesos. Emergencias
| Si las condiciones de seguridad no estan dadas para | "Nvall IT, o |
retomar labores, el representante del nivel estratégico | estratégico |
establecera las acciones a seguir. ‘ |
. Una vez se haya controlado la emergencia y se

establezca que es seguro retomar procesos, se ! Supervisor de .f
procede a realizar el reporte, la investigacion y las Seguridad, coordinador |
labores de recuperacion (reposicion, ubicacion y de la emergencia,

| impieza de equipos usados para el control de la ‘ Servicio Médico,

- emergencia) y continuidad de los procesos.
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11.3. Procedimientos Operativos Normalizados Para Liuvias Torrenciales Con

Tormentas Eléctricas.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

. Previo al inicio de una emergencia, tenga en cuenta la

temporada de tormentas y lluvias en su ciudad. Esté
pendiente de las sefiales de aviso, alarma y

emergencia y manténgase informado. Esto lo ayudara
a prepararse ante cualquier situacion.

universitaria

3. Alejarse de puertas y ventanas,
L Respetar as indicaciones dadas | | yappéngace en u lugarcerrado y seguro.
pora brigadsde emergencia encas0 !  gucpungs o acthidades a aivelbvey
4.Silos rayos persisten interrumpa 13
entrada de suminitro eétrcoy evite
dnhﬂn_l

6. Verfique estados d s
exuigos coorine
actvidades deimpiezs

. ARG

. Siga las indicaciones de los brigadistas o los

coordinadores de evacuacion.

universilaria

. Asegurar puertas y venlanas, evitar 20nas bajas y

retirar del exterior todo lo que pueda ser arrastrado.

Bngada,
Div. Logistica

. Interrumpir  inmediatamente las  actividades

desconectar los aparatos eléctricos que estan
funcionando.

Comunidad
universitaria,
CPRAE

. Si se presentan filtraciones o zonas inundadas,

ejecute el procedimiento operativo para anegaciones e

. Una vez pase la lluvia, se realizan actividades de

limpieza y recuperacion.

Mantenimiento

. Recuperar las condiciones de normalidad y

operatividad de la sede.

universitana.
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11.4. Procedimiento Operativo Normalizados Para Colapso De Estructura

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION
b Una vez ubserve gue ha ocwride un COLAPSO DE
m ESTRUCTURAL an ia sede. proceda a sjecular & PON pars
A I nuﬂumm 5i esld cerca ded dres afectscs,
Lo P & salv y prepdiese pars
£ i m, i
1. ldentif wackon de i emergencia § e i . e ——
i g s o _a ot v P | Brigedists Admitmtratvo,
‘ s, pre sl viomgl drerspapomni : Volumtario Brigadists,
1. Ejocute PON Ejecutar PON de evacuacion, W

f&%
i

3 = Sokote syuds externs

N____‘_____,____ 1 e R s
Cuando se hega p s ayuda - C de s E s

| por & Comandants de s Ayuds Exsems =
% Boliche: my e etk | El coondinasdor te srmergencias y jos de = en
l { con of eguipo Sr Ayuds Externa
o ‘;
-~ ropan | ol ol o |
e suninistro de Nl | » resg
’i ¥ i 4 gis natural y propans de @ sede 1
S e B e S i -
> G de ante poaits |
5. Ejocute PON: h L orE) |
acuerdc entos ados poducts § mum ESTRUCTURAL como incendos.
‘:h -M.::,".,.w on PON | atenciin # lesionados A través de 1a ejecuciin de los PON
oo D ot espondetes o de
ulma:nca-au— enire otras. § » Ejecute PON para Acordonsmiento { ik =
» Ei e las per en of Sres de fa )
{ W(mawxmamwdah {
1 e en este tipo de i
8. Ejecuts PON: ! {
Acordonarmients | b Una vez todi las Producto del !
I8 | COLAPSO ESTRUCTURAL uc«m—n«uAm i Comandante de ayuda
H | B serd quien d on p it i e i ©xberna
|| segueo el reingreso a las |
i 1 {
& Luego de controlads |a emergencia, ¥ i i
con o de ay uta exterma } # E comandante de la ayuda extems, el Coordinador de ;
2 seg de las 4 ¥ o i | Emmmmhmnﬁmmﬂut i
lam dreas af ectadas | una verficacidn de las e | Brigadista Adminsirativo,
! m”‘”"‘"“ﬁmﬁh& Vo Brigadista,
‘ [ | pawaverificar i de P porpane | Brigadists Outsouicing,
I | thel personal evacusdo. . Supervisor de Seguridied,
7. Verif e ™ J |7 81 dinador de & ol vepe e del | Smhbm:
3 ) | [ mived téetien central 1o observase i
seguro retomar poves.  Coordine } i Caordinados
ot controiado dei personad ev acuads [ » Eltepresentante de nivel tholico cantrd serd quien dard e £
S [ netuccion de relomar procesos. i Nive! Tactios Central
| » Silas conticiones de segunidad no estsn dacas pars retomar Nivel téctico
l ! o vepw el el estratig 4 las
! | ACCIONeS & Seguin
8. P o s n 5D ey ; 4 R - e o
i 1
{ » Una vez se hays cor ia t y e ble 2es s s s
i { - S O S s - M:dcdaln
| B | reporte, i ewestgacitn v ias labores de recuperacion emergenca.
|1 e equipos usados para o Servicio Médico
[ control de gencia) y continuided de los i
i i
S | B ;

"y
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11.5. Procedimientos Operativos Normalizados Para Por Explosiones

- [ Ls amenaza ienonsis pusde Begar & baves de cusiguier medio de |
m é COMUNCRCIGn Como oSl . tisico © i
i NM&WMM W-\m i ]
=, » M g L las o | i
¥ e ke | pew&w- Ewie e B o = !
| b Silsamenszs es por vis teltinica, con |
‘ H |l persons que hace i amenaza y obitenes la informacido que mds |
2. indorove & al pee e P e .m"(.a;mm*‘mmmmk stentade o i
seguridad prrv ada L 3 Baat ” da, et} . .: Cusiquies pensons
‘ i waumm hors, como s, cusntis by, i i
P .. ! {
3 Se debe informar a supere o de ! | e Natursbera detl sctor / Motheos e ks acsdn terrostste {Grupe i
seegroridad) i i gueeritiero, el © i, i
P v ° whe.) i
‘ | }&h - ‘.;*-' d:ﬁw i
| desegundad y aste o iais iy que sloe ie & |
“ w.g:.:h i :p&hmmuwmm RO RGN motve debe difundge |
| ""m"'"‘ M r— o ) O PO ot Loy W |
i TNOTI [ i i pars cﬁqu' [
4 Epcsa acuonss 9 { i ol it ¥ Gquie iens (s probatidissd de rep b !
5 Nastca o s ; | 318 segu 8 e UL WO 5 o R e
[Yr e ! ] i
i Wmhvhnmmhcuh ! |
—— &'{’%EM | 2 persona se el Getwe corrumcanta Cuabaqiames pasrscenia |
Tjobe 0 Sogurnlad) H { ll(_ ¢ de smgueiding o e !
—— oot . A
s * | ummwm&mududfm
o [ Y T —————— ! 5 8l superviscr de segurided. Lo Gusstda de segurited, f
”m o v i mmuhwhmmmynmmm | Superviscr ge Segurided |
L. e 2 e la sede, o i
B Sperdsor g sogursiad i m—.‘l’.hc'l'lco {jefe de seguridad) of cusl, & raves H
Sputn Wb i | del supervisor ge segurided de la ssde. i [ Supervisce de Segurided, |
|4 de bosgueds e identifi el st y ias | Niwed thetico osntesd (jefe
L—* i i e syuds waterna. § e sesgatxiag) 1
& sy " { . Ana-nmuu s . §Or PG '
= Comansa (P} | ﬂwmmﬁuwpmnu 1
i gl it @ hos o w Mivel thoticn central {
; i my—mnhmmumt MNived tHchico estrsdgico
- si { umvmme«awmm; i
-y L] - g del supeevisor de | Nived tdoicn centra) |
znmuwmnmma 8 e {
& PON emergencias de s sede. la orden de evacuny ks instal sciones oon | - B et
- tpoyo:mu- c",.m“ . s‘n:mo:mudng i
| 7 » Active PC) Supervisor de Segurides. |
R e gencs de la sede, estach atento a las Servicio Médies |
! f el dante del grugo de syuds externs pars Coondissmdor e
i | movikzer al parsonal evacuado 8 U0 DUND G SNCUSNHPO e Ser ! Ervegencias i
. [ ‘ = = e
8. Verif a segundad de s i
mmxn::uusmtm 3 » Elcomandante de la syuda externa notficars & supervisor de {
proceso. Coordine el reingreso | | seguridad y al Coordinador de Emergencias de la sede ia i Comandante de ayuda
controlado del personal evacuado | | conveniencia de refomar procesos por parte del personal ] externa,
|| evacuado. . Brigutisia Administrativo,
‘ ) ?Elmaemrmmﬂwmdd | vmnmgmp.
o Prscinda s [ nivel thelico central jo observado. | Brigadista Outsourcing,
mwe:“:cmw'm‘. | 8 | B representante del nivel tictico centrsl sers quien dark la | Supervisor de Seguridad,
Slibioss i i instruccion de retomar procesos. Servicio Médico,
. Una vez ¢ haya controlado ia emergencia y se establezcs que es |

i
i
[ ] | seguro relomar procesos, se procede 8 realiza el reporte, la i
[ 6n y las labores de recuperscidn (reposicidn, ubicacion | Nived Tactico Central
! fyln\pieuammmdutputdmudehmm)y |
| continuidad de los prooesos.
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11.6. Procedimientos Operativos Normalizados Para Incendios

iS5 ;..n..",.,,.!‘n.!.lf..'.I.u“_.‘ n, ,,.,,.,'v "'A ..,u, an +- .{ & AR B ‘oum n‘ ='°" SR SR e
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i conato incenao pvooluln PP
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b - -
! | nOoTA:
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{ | nOTA:
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11.7. Procedimientos Operativos Normalizados Para Manifestaciones
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11.8. Procedimientos Por Sintomas De Gripa — Emergencia COVID- 19.

PON SINTOMAS DE GRIPA - EMERGENCIA COVID

[OBJETIVO: ALCANCE:
Realizar un manejo adecuado del personal que presente sintomas de gripa con | Aplica a la totalidad de personal que realiza labores habituales o visitantes,
&l fin de reducir 12 posibilidad de trabajadores con IRA. de 3 oficina y centros de trabajo

SITUACION

ACCION A TOMAR

ESQUEMA

Presencia de personal
con sintomas de Gripa.

Traslado.

Aislamignto

Desinfeccion del area

Prooeso Disciplinario

Traslado a Casa

Generar
Recomendaciones

Reintegro

1. Varihque el dilgencamiento del formuiano Autoreporte De
Sintomas De Infaccion Respiratoria Aguda (Ira). confirmando
¢! Diligenciamiento particular de la siguiente casilla:

Tty
Ton

R T s

T =~y —

2 Traslade al trabajador al Hospnal de XXXXXXXXX

3. Aisle al trabajador en la plantacion, avitando el contacto con
los compaheros

4. Sihubo contacto con ks oompaneros iniciar el proceso de
lavado de manos, desinfeccion de sus elementos y uso de
Tapoabocas.

5. Llevar el trabajador con sintomas de gripa 3 su casa.

8. Solicitarie al trabajador las siguientes recomendaciones:

v Guardar reposo

¥ Consumir bastante liquido y no automedicarse.

v Utiizar Tapabocas

v Evitar contagiar a las demas personas de la familia o cercanas
por lo que debe evitar el contacto fisico, no compartir los
utensilios de cocina sin haberlos lavado, permanecer y dormir
solo en una habitacion y mantener las ventanas abiertas y la
puera cerrada.

v Lavese las manos constantemente.

v Acudir a los servicios de salud sdlo si la gfipa s complica.

v Mantener informado diariamente a la Coordinador HSE
NOMBRE de su condicion de salud.

7. Solicitar autorizacion de reingreso a las labores Unicamente
cuando haya pasado la gripa y solicitindole esta autorizacion a
la Coordinador HSE NOMBRE .

&. Generar procese disciplinario acorde al reglamento interno de
trabajo por no informar y poner en riesge fa salud de los
companeros.

[ TRABAJADOR CON GRIPA

1

VEREGQUE
AUTCREFORTE

DE SALUD

TRASLADE

AISLE EN

OFCINANDEP TAL
000X

|

i

ERIFIGUE Si HUBO
CONTACTO CON
CONPAREROS

|

TRASLADO DEL
TRABAJADOR A
SU CASA

NICAR
FROCESC DE
DESNFECCION

1

l

UsS0O DE

REALIZAR
RECCMENDACIONES
C& CUDADO

EFF'S

I

INICIO DE

|

ACTVIDADES

SOLCITAR
AUTCRIZACION DE
REINGRESC

LABORALES

GENERAR PROCESO
DECFELNARIC
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13. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

12.1. Plan de capacitacion y entrenamiento

La Gerencia y el responsable de SST de ENERGUAVIARE S.A E.S.P.; establece el
siguiente plan de capacitacién y entrenamiento para las brigadas de emergencias y el
personal de la empresa para el desarrollo de las actividades y la divulgacién del documento.
A continuacion, se presenta el Cronograma de Capacitacion de la empresa:

Capacitacién al 100% del personal

Tema Frecuencia
Procedimientos en caso de emergencia Anual
Manejo de extintores Anual
Plan de evacuacion Anual

Capacitacion a la brigada de emergencia

Tema Frecuencia
Prevencion y control del fuego Anual
Primeros auxilios basicos Anual
Plan de evacuacion Anual
Liderazgo y trabajo en equipo Anual

Realizar simulacros dentro de la empresa debidamente planeado.

14. AUDITORIA

La empresa ENERGUAVIARE S.A E.S.P. establece una auditoria anual al Plan Prevencion,
Preparacion y Respuesta de emergencias y planes de accion.

El proceso de auditoria estara basado en la revision de los siguientes procesos:

e Ejecucion del plan de Capacitacion.

* Ejecucion del cronograma de inspecciones internas (para el plan de
emergencias) e implementacion de las respectivas recomendaciones.

e Implementacién de recomendaciones de las inspecciones externas (por
ejemplo, entes gubernamentales).

e Ejecucion de Simulacros y sus informes.

* Ejecucion de recomendaciones de procesos de auditorias anteriores.
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Para los procesos de diagndstico y auditoria se tomara como guia la lista de
chequeo:

Instructivo para el diligenciamiento de la lista de chequeo:

La lista de chequeo evalia 4 aspectos del plan de emergencias asi:

1. Documentos,

2. Organizacion para emergencias,

3. Ejercicios previos y

4. Recursos y sistemas para emergencias.

Puntaje méximo item: Es el valor asignado a cada item y establece el diferencial
de importancia con respeto a los demas items. La sumatoria de todos los ltems
debe ser igual a 100.

Puntaje méaximo aspecto: Corresponde a la sumatoria de del puntaje méaximo
de cada uno de los item evaluados por aspecto. La sumatoria de todos los
Aspectos debe ser igual a 100.

% de cumplimiento del item: Es el valor asignado como calificacién del
cumplimiento del item evaluado, basado en los procesos de observacién y
analisis de las evidencias encontradas. Este valor se califica en una escala de
cero (0) a cien (100), siendo cero (0) cuando no se cumple con el item evaluado
y cien (100); cuando se cumple con la totalidad del item evaluado.

Puntaje real item: Es el resultado de la siguiente ecuacién matematica:
(Puntaje maximo item x % de cumplimiento del item) / 100

La sumatoria de todos los puntajes reales de los items, se podria tomar como
el porcentaje (%) de cumplimiento del plan de emergencias y contingencias de
la organizacion.

Puntaje real aspecto: Corresponde a la sumatoria de los valores del puntaje

real item del aspecto evaluado. Este valor no debe ser superior al puntaje
maximo aspecto.

s,
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INFORME DIAGNOSTICO PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS
Sede / Direccién / Ciudad:
Fecha de Evaluacién:
Puntaje | Puntaje % de Puntaje | Puntaje
Aspecto iTEM Maxime | Maximo | cumplimien | real real
ftem | Aspecto | todelitem | ftem | aspecto
La Organizacién tiene el documento Plan de
Emergencia y Contingencias impreso y ha sido 15
actualizado en el dltimo afio.
La Organizacion cuenta con el andlisis de riesgos y
. ; g 10
ha sido actualizado en el dltimo afio.
La Organizacion tiene el documento Plan de
1. Evacuacion impreso y ha sido actualizado en el 5
Docutnantos ultimo afio. 40
La Organizacion tiene los documentos Planes de
Contingencia de las amenazas identificadas en el
S . ; . 5
analisis de riesgos y han sido actualizados en el
Gitimo ario.
Se dispone de Protocolos y Procedimientos para la
atenciéon de emergencias, los cuales estan 5
actualizados y se han practicado en el dltimo ario.
Existe una estructura organizacional para 10
emergencias.
2. Se tiene definido niveles de responsabilidad y 10
Organizaciodn | funciones para el manejo de las emergencias. 30
para Se dispone de Brigada de Emergencia, capacitada,
emergencias | entrenada y dotada para realizar acciones basicas
: L 10
de respuesta, han realizado actividades de
capacitacion y entrenamiento en el ditimo semestre.
Han hecho ejercicios de reconocimiento de rutas de 5
evacuacion y zonas de encuentro en el Gltimo afo.
Han hecho ejercicios préacticos de aplicacion de
protocolos y procedimientos segln el evento a 5
& Rlacicion simular en el Ultimo afio. 20
previos - - ;
Han hecho simulaciones o ejercicios de mesa en el 5
ultimo ario.
Han realizado simulacros de menor complejidad en 5
el ditimo afo
La Organizacién cuenta con sistema de iluminacién
de emergencias en escaleras y vias de evacuacion, 2
que se active de manera automatica
4. Recursos v - "
y sistemas La Organizacion cuenta con sistemas de proteccién 2
pere contra incendlos 10
emergenclas La Organizacion dispone de un sistema de alarma y
con sefallzaclén que cubre todas las dreas de la 2
Organizacién y que es conocldo por todos los
ocupantes de la misma




botiquines)

La Organizacién tiene definido los sitios para
funcionamiento de PMU, MEC y otras instalaciones | 2
basicas para la atencion de emergencias
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INFORME DIAGNOSTICO PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS
Sede / Direccion / Ciudad:
Fecha de Evaluacién:
Puntaje | Puntaje % de Puntaje | Puntaje
Aspecto TEM Méxime | Maximo | cumplimien | real
ftem | Aspecto | todel tem | Item | aspecto
La Organizacién cuenta con recursos suficientes
para la atenciéon de victimas (enfermeria, camillas, 2

100

15. ACTUALIZACION

o0 S

La empresa ENERGUAVIARE $.A E.S. realizara la actualizacion del Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante emergencia teniendo en cuenta los siguientes momentos:

e Revision anual
e Cambios significativos en los procesos internos de la empresa

¢ Cambios significativos en las estructuras fisicas de la empresa

» Recomendaciones generadas de Auditorias, inspecciones de seguridad internas o de
entes gubernamentales

o Recomendaciones generadas de Simulacros

16. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE
VERSION APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO FUENTE DE VERIFICACION
. Acta N° 10 de la mesa técnica de
1.0 27/08/2020 Creacién del documento calidad del 27/08/2020
" <z Acta N° 02 Extraordinaria del
2.0 22/01/2021 = cactualizo conforme al plan de gestion de | Comitg Institucional de Gestion y
egonae Sussa Desempefio del 22/01/2021
ELABORO R [e] APR M
pessy
Firma: §
Nombre: Alvis Arley Homero Perez Ingrid Natali Novoa Pescador Marloh Yohan Lépez Sanchez
Cargo: Profesional 01 SISO Profesional 01 Gestién de Calidad Director de Planeacién
Fecha: 04/01/20121 12/01/2021 22/01/2021




