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1. INTRODUCCION

En el marco de la Politica de Comunicacion de ENERGUAVIARE SA E.S.P. el Plan de
Comunicaciones de La Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare, se
actualiza al iniciar cada una de las vigencias, con el cual se consolidan Ias acciones de
divulgacion de los servicios, noticias y temas relacionadas con la energia eléctrica y ZNI,
respondiendo a las necesidades de comunicacién de la empresa hacia i‘a comunidad.

El presente Plan de Comunicaciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.; da operatividad a las
comunicaciones de la empresa, mediante acciones disefiadas para cumplir1 ‘objetivos como
fortalecer la imagen e identidad corporativa, construir y fortalecer la cultura de la comunicacion y
mejorar la percepcion, visibilizando una empresa que brinda un servi(:io de calidad, consiente
de su impacto social y ambiental. Este documento velarad por eI cumpllmlento de los
lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual sef crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” por medio de la actualizacién y cumplimiento del Esquema de Publicaciones de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., la verificacion y diligenciamiento del indlce de Transparenma y
Acceso a la Informacion -ITA- a través de la actualizacién permanente del smo web
Www.energuaviare.com.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la imagen de La Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del
Guaviare, para visibilizar los resultados de la gestién de la administraciéon ante nuestros
grupos de valor.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Generar Estrategias de Comunicacion externa, que infor'men oportunamente las
acciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. para con la comunldad i
Il.  Actualizar la Interfaz del sitio web oficial de la empresa www. energuéware com
lll.  Fortalecer las redes sociales de ENERGUAVIARE S.A .E.S.P.

La cop/a impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La inica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pégma web de la empresa
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,. P8 4. ALCANCE
El presenfe"PIan de Comunicaciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., da operatividad
a las comunicaciones de la empresa, por tal razén tiene un alcance transversal en cada
una de las areas de la empresa.

‘ 5. CANALES DE COMUNICACION
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. clasifica sus canales de comunicacién en internos y
externos.

5.1. "‘; CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

v' Correos corporativos
v" Chat Corporativo
v Grupo WhatsApp “ENERGUAVIARE INFORMA”

5.2. CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS

Eventos Externos
Medios de Comunicacién regionales contratados
Ruedas de Prensa

Sitio web de www.energuaviare.com

- S N

Redes Sociales (Social Media): Actualizacion, respuesta a inquietudes y sugerencias,
notas, fotografias, infografias, datos de interés y disefios. Estos espacios seran
primordiales para interaccion virtual.

= FACEBOOK: Pagina ENERGUAVIARE SA ESP - informacién de comunicados de
_prensa, noticias, tarifa del mes, fotografias y videos de las Actividades.

 TWITTER: @ENERGUAVIARE_ (informacién concreta, links de informacion de la
empresé, medir las apreciaciones de los usuarios)

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La tinica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa
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* INSTAGRAM: @energuaviare - informaciéon de fotogréfiiés\fgy-;jgvideos de las
Actividades. : j

* YOUTUBE: ENERGUAVIARE OFICIAL

= WHATS APP: Listas de Difusion *CONECTATE* (acfividadeég' programas y
proyectos realizados por la empresa, informacién oportuna en tiempo"real.

6. GRUPOS DE VALOR

v ACCIONISTAS: Satisfaccion en términos del cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

v" PROVEEDORES: Implementar una relacién de mutuo respéto,'da:rido a conocer el
reglamento interno de Contratacién y el manual de imagen corporativa.

v' USUARIOS ACTIVOS: Tener en cuenta los PQR y demas, eventos, para
fortalecer la informacién, por los medios de comunicacién.juntd{con campanas
publicitarias, para incentivar el pago oportuno y demas politicﬁaé' corporativas.

v" NUEVOS USUARIOS: Informar lo necesario para que ésté genere confianza hacia
La Empresa. 4

v" TRABAJADORES: Generar espacios de Participacién para fortalecer la formacién
conceptual y mejorar el clima organizacional en la empresa.

¥

v ORGANISMOS DE CONTROL Y VILIGANCIA: De acuerdo a |la

normatividad, se debe Suministrar oportunamente la informacién cjﬁe exige laley y
asi implementar los Planes de Mejoramiento. ‘

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y bor lo tanto no se garantiza su
vigencia. La tnica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en Ia pagina web de la empresa
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v. ORGANISMOS DE REGULACION: La empresa se compromete a respetar y
.. acatar las decisiones tomadas por estos organismos, contribuyendo a la
formulacién de la normatividad del sector.

v. COMUNIDAD: ENERGUAVIARE S.A. ESP. a travées de su plan de
' comunicacion, generara estrategias que promuevan el sentido de pertenencia y el
~ fortalecimiento de la imagen corporativa.

v VOCALES DE CONTROL SOCIAL: son los representantes de los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios frente a las empresas prestadoras, entes
territoriales y otras empresas del sector.

7. INFORMACION DE NORMATIVIDAD Y REGULACION

ENERéUAVIARE S.A. E.S.P. mantendra informados a sus publicos de interés o Grupos de
Valor, sobre sus proyectos, planes, programas, politicas, objetivos, resultados y decisiones
que beneficien o afecte a los usuarios, mediante informacién oportuna y veraz.

Las estrategias de comunicacion tendran como objetivo sensibilizar a los usuarios, con el fin
de con_fribu‘ir con el acercamiento estratégico a los diferentes grupos de valor.

La gerencia y el equipo de comunicaciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. divulgara
informacién de la empresa, en los diferentes grupos objetivos y partes interesadas sobre la
gestion de la gerencia y la informacion regulatoria, mediante acciones y campafias de
comuh'ibacién externa, masivas y directas, con el fin de propiciar el flujo de informaciéon
adecuédo,‘ intercambio oportuno y acceso transparente y eficaz de la informacion.

7.1.1. Informacién minima que se debe publicar con relacién a la prestacion del servicio
: publico domiciliario de energia eléctrica y al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
:"v'f“Por nﬁedio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
‘Inforh*;abién Publica”; Ley 142 de1994 “por la cual se establece el régimen de los

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La tnica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la p4gina web de la empresa
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servicios publicos domiciliarios y se dictan otras dlsposm/ones y resoluciones

CREG mencionadas.

s S LEy 171209 2014 Por e e et e
Articulo  9°.  Informacién minima crea la Ley de Tran i
obligatoria respecto a la estructura del derecho de acceso

sujeto obligado. Ley 1712de 2014  Publica Nacional y se ¢
i ~ disposiciones”
Tarifas ARTICULO 125. Ley 142 de 1994

Actualizacion de las tarifas. Durante el
periodo de vigencia de cada formula, las
empresas podran actualizar. Ias tarlfas que
cobran a sus usuarios aplicando las
variaciones en los indices de precios que
las férmulas contienen. Las nuevas tarifas
se aplicaran a partir del dia quince del mes
que corresponda, cada vez ‘que se
acumule una variacién de, por lo menos,
un tres por ciento (3%) en alguno de los
indices de precios que considera la
férmula.

Cada vez que las empresas de servicios
publicos reajusten las tarifas, deberén
comunicar los nuevos valores a la
Superintendencia de servicios publicos, y
a la comision respectiva. Deberan,
ademas, publicarlos, por una vez, en un
periédico que circule en los mumcnplos en
donde se presta el servicio, o en -uno de
circulaciéon nacmnal

Suspensiones Programadas =~ Resolucion 097 de 2008 Capltulo 11
calidad del servicio - f.{ « 1121

“suspensiones del jicio

programadas”

a través de cualqu;er medlo de
comunicacién masivo que garantlce su

adecuada mformacubn

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
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Plan de accién -

Plan de Mantenimiento

Contrato de Condiciones Uniformes

' Resolucién CREG 108 de 1997 - CREG

Prevencién de Riesgos Eléctricos
Cartilla de Seguridad Ref. Riesgos
Eléctricos

Informacién Adicional de Seguridad

Resolucién CREG 072 de 2002 y 034 de
2004 Por la cual se establece Ila
metodologia para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos, de
acuerdo con el nivel de riesgo y se definen
los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter
obligatorio que permiten evaluar su
gestion y resultados. Esta resolucion
establece los planes que deben tener las
empresas prestadoras del servicio: plan de
accioén, plan estratégico, plan financiero y
PGR.

Articulo 38 de la Ley 143 de 1994 y en los
acuerdos del CNO.

Ley 142 de1994 - Resolucién CREG 108
de 1997 - CREG - Articulo 8°. Deber de
informar sobre las condiciones uniformes.
De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 131 de la ley 142 de 1994, es
deber de las empresas de servicios
publicos informar con tanta amplitud como
sea posible en el territorio donde prestan

sus servicios, acerca de las condiciones
uniformes de los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer
siempre de las copias de las condiciones
uniformes de sus contratos; el contrato
adolecera de nulidad relativa si se celebra
sin dar copia al usuario que la solicite.

Articulo 66°. Difusién. Las Empresas

adelantaran actividades de difusion de la
presente resolucion, entre los suscriptores,
usuarios, personeros municipales, y los
comités de desarrollo y control social de
los servicios publicos domiciliarios, con
sujecion a la ley.

Articulo 35 RETIE

Articulo 35.1 RETIE

 Articulo 35.2 RETIE

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La tinica' COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la p4gina web de la empresa
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Autogeneraciéon  y  generacién RESOLUCION CREG 030 DE 2018

distribuida : Resolucion CREG 080 de 2019 y circular
_ ~ externa2020100000003 =
Evaluaciones Externas ARTICULO 29 SISTEMAS DE

INFORMACION “...las evaluaciones que
los auditores externos hagan de las
empresas de servicios publicos deberan
ser publicadas por lo menos anualmente
en medios masivos de comunicacion en el
territorio donde prestan el servicio, si los |
hubiere. Esta evaluacion debe ser
difundida ampliamente entre los usuarios,

8. VOCERIA

* El vocero de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. sera el Gerente 0 a qmen este
delegue.

* Quien actie como vocero de la empresa, se reglré por Ios lineamientos
establecidos por la Gerencia. v

* Ante los medios de comunicacién se dejara claro quiénes son los voceros de la
empresa.

* Ningun trabajador podra referirse a un tema distinto del cual se. desugno como
vocero oficial. i

* Ningun trabajador podra ser emisario o portavoz ante los medios de
comunicaciéon y comunidad en general sin la autorizacién del Gerente.

* En el momento de presentarse una crisis comunucacnonal el Gerente sera el
unico vocero oficial, o a quien este delegue, para rendir declaracuones La
profesional de Comunicaciones prestara acompafamiento en el manejo del tema
de interés.

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su-
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9. COMUNICACION CON LOS MEDIOS

La relaciéh de La Empresa de Energia Eléctrica del departamento del Guaviare
con los medios de comunicacién tendra objetividad y estara basada en
prih_cipios_ de veracidad, libertad y publicidad.

= La empresa debera garantizar la pauta publicitaria minimamente con un medio
de comunicacion regional de amplia cobertura, para cumplir con los lineamientos
establecidos por la regulacién.

. Sé;ibuscaré establecer una relacion de confianza con los medios, centrada en la
critica objetiva por parte de éstos y en la escucha y receptividad por parte de la
empresa. |

10.MATRIZ DE MEDIOS DE COMUNICACION 2023

CIONES COMUNICATIVAS

EMISORAS RADIALE LA

COMUNICADOS DE PRENSA CADA VEZ QUE SE REGION Y REDES SOCIALES COMUNICACIONES, RSE Y
B REQUIERA ‘ PRONE
RUEDA DE PRENSA CADAVEZQUESE = CONVOCATORIAATODOSLOS  GERENCIA, PROFESIONAL 02
T S REQUIERA | MEDIOS SIN EXEPCIONALGUNA = COMUNICACIONES, RSE Y
£ o ‘ f PRONE
ADMINISTRACIONY . : ; ' GERENCIA, PROFESIONAL 01
ACTUALIZACION PAGINA WEB | FRECUENTEMENTE PAGINA WEB j SISTEMAS Y
g www.energuaviare.com ] PROFESIONAL 02
. COMUNICACIONES, RSE Y
e ! | PRONE
T FRECUENTEMENTE = REDES SOCIALES OFICIALESDE =~ PROFESIONAL 02
ADMINISTRACION REDES ENERGUAVIARE SA. E.S.P. . COMUNICACIONES, RSE Y

| SOCIALES DE LA EMPRESA PRONE

La copia, iinpresién 0 descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
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11.ACCIONES PLAN DE COMUNICACIONES 2023
OBJETIVOS | N| ACCIONES CRONOGRAMA META VARIA | INDICADO | EVIDEN | RESPONSA
° BLE R - CIA BLE
Fecha | Fecha b
inicial | Final
1. Cumplir 1 | Solicitar a 20/07/ | 20/08/ Solicitu | Informaci6 | Enlaces Director de
con los cada una de 2053 2023 dde n de Planeacion,
requisitos las areas la informa | Actualizada | actualiza | Profesional
minimos a actualizacion cién en sitio cion: - | 02
publicar, dela web : ‘Comunicacio
articulo 9. de informacién www.energ nes
laLey 1712 del sitio web uaviare.co
de 2014 “Por de m
medio de la ENERGUAVIA
cual se crea RE S.A.
la Ley de E.S.P. :
Transparenci | 2 | Diligenciar el 01/09/ | 3112/ Matriz Matriz Informe Gerente,
a y del Formato ITA 203 2023 Diligenc | Diligenciad | emitida Director de
derecho de iada a porla | Planeacién,
acceso ala Procurad |- Profesional
Informacién uria 02 :
Publica General Comunicacio
Nacional y dela nes
se dictan Nacion
otras .
disposicione
s" .
2. Disefiar 3 Disefar una 20/07/ | 15/08/ 1 Estrate Una Estrategi | - Director de
estrategias estrategia de 2023 2023 gias de | Estrategia ‘asde | Planeacion,
de contenidos Redes de Redes Redes | @ Profesional
comunicacié RRSS (Redes Sociale Sociales Sociales |- 02
n externas, Sociales) s Comunicacio
que permitan nes
innovar en
las 4 Ejecutar la 20/07/ | 31/12/ 20 Soporte (N° de Soportes Director de
plataformas estrategia de 2023 2023 s de publicacion | . de Planeacion,
digitales de comunicacion publica es publicaci | Profesional
las redes es RRSS ciones | realizadas/ [ . ones | 02
sociales de Total 3 | . Comunicacio
la empresa. publicacion nes
es
programad
as) *100%
5 | Realizar 6 20/07/ | 31112/ 6 Encuest (N° de ‘Informe Director de
Encuestas 2023 2023 as Encuestas de Planeacion,
Virtuales virtuale virtuales | Encuesta | Profesional
s realizadas/ [ = 's = |~ 02
Total de realizada | : Comunicacio
encuestas | satravés | nes
virtuales del sitio
programad web
as) *100%
6 Realizar 12 20/07/ | 31112/ 12 Videos (N° de Soportes Director de
productos 2023 2023 informat Videos de Planeacion,
audiovisuales ivos Informativo | Publicaci Profesional
informativos, s onesde | 02
para promover publicados | - Videos [ Comunicacio
los tramites de / Total de en % ks nes
la empresa, y Videos Pagina |
visibilizar la Informativo web y
gestion de s redes
ENERGUAVIA programad sociales
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RE S.A. os) *100%
E:S.P.
3. Actualizar | 7 Réalizar el 20/07/ | 31/12/ 1 Mapa Un Mapa Documen Director de
el sitio web Mapa de Sitio 2023 2023 de Sitio de Sitio toen Planeacion,
de del sitio web Web de | Estructurad | Excel del Profesional
ENERGUAVI de ENERG o. Mapa de 02
ARE S.A. ENERGUAVIA UAVIA Sitio Comunicacio
E.S.P. - RESA RE S.A. nes
E.S.P. E.S.P.
8 Ac{ualizar la 01/09/ | 31/12/ 1 Nueva Una Soporte Director de
interfaz de la 2023 2023 interfaz | plataforma de Planeacién,
pagina web de del Sitio | web digital | actualiza Profesional
la empresa Web de de la cion. 01 Sistemas,
: ENERG | empresa, Profesional
UAVIA | actualizada 02
RE S.A. Comunicacio
E.S.P. nes
12.CONTROL DE CAMBIOS
; o L CONTROL DE CAMBIOS
T TR T e ‘ECHA DE
VERSIONN® ||\ op SEACION ~ DESCRIPCION DEL CAMBIO  FUENTE DE VERIFICACION
1 29/03/2021 Creacion del documentos Acta de gerencia N°70 del 29/03/2021
i Se actualiza el document para las B ; ;
2 08/03/2022 actividades en la vigencia del afio Acta N°3 del ACET 08 Caiee o loaticn y
: 2022 ontrol
Se actualiza documento para Acta N°7 de Comité de Gestién y Control —
3 b actividades en la vigencia 2023 CGC de 2023
¥
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Miguel Angel Barreto

B TR ; Dyewiskey Mosquera
NQ:M_BRE § N?V’be eveeo Seimal Sanchez Palacios

Al ' ~  Profesional 02 . .

CARGO domunioscionss Director de Planeacién Gerente
FECHA | 11/07/2023 12/07/2023 12/07/2023

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La‘anitca COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pégina web de la empresa

{




