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1 INTRODUCCION

En el marco de la Politica de Comunicacién de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. el Plan de
Comunicaciones de La Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare, se
actualiza al iniciar cada una de las vigencias, con el cual se consolidan las acciones de
divulgacion de los servicios, noticias y temas relacionadas con la energia eléctrica y ZNI,

respondiendo a las necesidades de comunicacion de la empresa hacia la comunidad.

El presente Plan de Comunicaciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., da operatividad a
las comunicaciones de la empresa, mediante acciones disefiadas para cumplir objetivos
como fortalecer la imagen e identidad corporativa, construir y fortalecer la cultura de la
comunicacion y mejorar la percepcion, visibilizando una empresa que brinda un servicio de
calidad, consiente de su impacto social y ambiental. Este documento velara por el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones” por medio de la actualizacion y cumplimiento del
Esquema de Publicaciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., la verificacion y
diligenciamiento del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion -ITA- a través de la
actualizacién permanente del sitio web www.enerquaviare.com.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de comunicaciones interna y externa de La Empresa de Energia
Eléctrica del Departamento del Guaviare, para generar visibilidad ante nuestros

grupos de valor.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Generar Estrategias de Comunicacién externa, que informen eficazmente las
acciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. para con la comunidad.
Il.  Actualizar la Interfaz del sitio web oficial de la empresa www.energuaviare.com
lll.  Fortalecer las redes sociales de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
IV. Generar Estrategias de Comunicacion Interna, que permitan fortalecer el

sentido de pertenencia en los trabajadores.
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4. CANALES DE COMUNICACION
41. CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

v' Correos corporativos
v" Chat Corporativo
v Grupo WhatsApp “ENERGUAVIARE INFORMA”

4.2. CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS

Eventos Externos
Medios de Comunicacion regionales contratados
Ruedas de Prensa

Sitio web de www.energuaviare.com

CLL RS

Redes Sociales (Social Media): Actualizacién, respuesta a inquietudes y
sugerencias, notas, fotografias, infografias, datos de interés y disefios. Estos

espacios seran primordiales para interaccion virtual.

= FACEBOOK: Pagina ENERGUAVIARE SA ESP — informacion de comunicados

de prensa, noticias, tarifa del mes, fotografias y videos de las Actividades.

« TWITTER: @ENERGUAVIARE_ (informacién concreta, links de informacion de

la empresa, medir las apreciaciones de los usuarios)

= INSTAGRAM: @energuaviare - informacion de fotografias y videos de las
Actividades.

* YOUTUBE: ENERGUAVIARE OFICIAL

« WHATS APP: Listas de Difusién *CONECTATE* (actividades, programas y

proyectos realizados por la empresa, informacion oportuna en tiempo real.

5. GRUPOS DE VALOR
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v ACCIONISTAS: Satisfaccion en términos del cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

v PROVEEDORES: Implementar una relacion de mutuo respeto, dando a
conocer el reglamento intemmo de Contratacion y el manual de imagen
corporativa.

v USUARIOS ACTIVOS: Tener en cuenta los PQR y demas eventos, para
fortalecer la informacién, por los medios de comunicacioén junto con camparnas
publicitarias, para incentivar el pago oportuno y demas politicas
corporativas.

v" NUEVOS USUARIOS: Informar lo necesario para que éste genere confianza
hacia La Empresa.

v" TRABAJADORES: Generar espacios de Participacion para fortalecer la

formacion conceptual y mejorar el clima organizacional en la empresa.

v ORGANISMOS DE CONTROL Y VILIGANCIA: De acuerdo a la
normatividad, se debe Suministrar oportunamente la informacién que exige la

ley y asi implementar los Planes de Mejoramiento.

v ORGANISMOS DE REGULACION: La empresa se compromete a respetar
y acatar las decisiones tomadas por estos organismos, contribuyendo a la

formulacion de la normatividad del sector.

v COMUNIDAD: ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. a través de su plan de
comunicacidn, generaré estrategias que promuevan el sentido de pertenencia

y el fortalecimiento de la imagen corporativa.

v VOCALES DE CONTROL SOCIAL: son los representantes de los usuarios
de los servicios publicos domiciliarios frente a las empresas prestadoras,

entes territoriales y otras empresas del sector.
Plan de Comunicaciones 2022
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6. INFORMACION DE NORMATIVIDAD Y REGULACION

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. mantendra informados a sus publicos de interés o
Grupos de Valor, sobre sus proyectos, planes, programas, politicas, objetivos,
resultados y decisiones que beneficien o afecte a los usuarios, mediante informacion

oportuna y veraz.

Las estrategias de comunicacion tendran como objetivo sensibilizar a los usuarios, con
el fin de contribuir con el acercamiento estratégico a los diferentes grupos de valor.

La gerencia y el equipo de comunicaciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. divulgara
informacién de la empresa, en los diferentes grupos objetivos y partes interesadas sobre
la gestién de la gerencia y la informacion regulatoria, mediante acciones y camparias
de comunicacion externa, masivas y directas, con el fin de propiciar el flujo de
informacion adecuado, intercambio oportuno y acceso transparente y eficaz de la

informacion.

6.1.1. Informacién minima que se debe publicar con relacién a la prestacion del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica y al cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de

acceso a la Informacion Publica”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
Articulo 9°. Informacién minima crea la Ley de Transparencia y del derecho
obligatoria respecto a la estructura del de acceso a la Informacion  Publica
sujeto obligado. Ley 1712 de 2014 Nacional y se dictan otras disposiciones”
Tarifas ARTICULO 125. Ley 142 de 1994
Actualizacién de las tarifas. Durante el
periodo de vigencia de cada férmula, las
empresas podran actualizar las tarifas que
cobran a sus usuarios aplicando las
variaciones en los indices de precios que
las férmulas contienen. Las nuevas tarifas
se aplicaran a partir del dia quince del mes
que corresponda, cada vez que se acumule
una variacion de, por lo menos, un tres por
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ciento (3%) en alguno de los indices de
precios que considera la féormula.

Cada vez que las empresas de servicios
publicos reajusten las tarifas, deberan
comunicar los nuevos valores a la
Superintendencia de servicios publicos, y a
la comisién respectiva. Deberan, ademas,
publicarlos, por una vez, en un periddico
que circule en los municipios en donde se
presta el servicio, o en uno de circulacion

nacional.
Suspensiones Programadas Resolucion 097 de 2008 Capitulo 11
calidad del servico - 11.2.1.1.
“suspensiones del servicio ... b) No
programadas: ...estas interrupciones

deben ser informadas a los usuarios
afectados con una antelaciéon de 48 horas
a través de cualquier medio de
comunicacion masivo que garantice su
adecuada informacién.
Tramites y Servicios LEY 1474 12-01-11 Por la cual se dictan
Formulario PQR’'S normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciony
sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.
Plan de accion Resolucién CREG 072 de 2002 Por la cual
se establece la metodologia para clasificar
las personas prestadoras de los servicios
publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo
y se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio que permiten evaluar
su gestion y resultados. Esta resolucion
establece los planes que deben tener las
empresas prestadoras del servicio: plan de
accion, plan estratégico, plan financiero y

PGR.

Plan de Mantenimiento Articulo 38 de la Ley 143 de 1994 y en los
acuerdos del CNO.

Contrato de Condiciones Uniformes Resolucion CREG 108 de 1997 - CREG

Articulo 8°. Deber de informar sobre las
condiciones uniformes. De conformidad
con lo dispuesto por el articulo 131 de la ley

Comunicaciones 202.
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142 de 1994, es deber de las empresas de
servicios publicos informar con tanta
amplitud como sea posible en el territorio
donde prestan sus servicios, acerca de las
condiciones uniformes de los contratos que
ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer
siempre de las copias de las condiciones
uniformes de sus contratos; el contrato
adolecera de nulidad relativa si se celebra
sin dar copia al usuario que la solicite.
Articulo 66°. Difusién. Las Empresas
adelantaran actividades de difusién de la
presente resolucion, entre los suscriptores,
usuarios, personeros municipales, y los
comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos domiciliarios, con
sujecion a la ley.

Resolucién CREG 108 de 1997 - CREG

Prevencion de Riesgos Eléctricos Articulo 35 RETIE

Cartilla de Seguridad Ref. Riesgos Articulo 35.1 RETIE

Eléctricos

Informacién Adicional de Seguridad Articulo 35.2 RETIE

Autogeneracion y generacion RESOLUCION CREG 030 DE 2018

distribuida Resolucion CREG 080 de 2019 y circular
externa2020100000003

Evaluaciones Externas ARTICULO 53. SISTEMAS DE

INFORMACION “...las evaluaciones que
los auditores extemos hagan de las
empresas de servicios publicos deberan
ser publicadas por lo menos anualmente en
medios masivos de comunicacién en el
territorio donde prestan el servicio, si los
hubiere. Esta evaluacion debe ser
difundida ampliamente entre los usuarios.

7. VOCERIA

Plan de Comunicaciones 20227
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* El vocero de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. sera el Gerente o a quien este
delegue.

= Quien actue como vocero de la empresa, se regira por los lineamientos
establecidos por la Gerencia.

= Ante los medios de comunicacién se dejara claro quiénes son los voceros de
la empresa.

= Ningun trabajador podra referirse a un tema distinto del cual se designé como
vocero oficial.

* Ningun trabajador podra ser emisario o portavoz ante los medios de
comunicacién y comunidad en general sin la autorizacion del Gerente.

= En el momento de presentarse una crisis comunicacional, el Gerente sera el
Unico vocero oficial, o a quien este delegue, para rendir declaraciones. La
profesional de Comunicaciones prestara acompafiamiento en el manejo del
tema de interés.

8. COMUNICACION CON LOS MEDIOS

La relacion de La Empresa de Energia Eléctrica del departamento del
Guaviare con los medios de comunicacion tendra objetividad y estara
basada en principios de veracidad, libertad y publicidad.

= La empresa debera garantizar la pauta publicitaria minimamente con un
medio de comunicacion regional de amplia cobertura, para cumplir con los
lineamientos establecidos por la regulacion.

« Se buscara establecer una relacién de confianza con los medios, centrada
en la critica objetiva por parte de éstos y en la escucha y receptividad por
parte de la empresa.

9. MATRIZ DE MEDIOS DE COMUNICACION 2022

Plan de Comunicaciones 2022
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EMISORAS RADIALES DE LA 'PROFESIONAL 02

COMUNICADOS DE PRENSA CADA VEZ QUE SE REGION Y REDES SOCIALES COMUNICACIONES, RSE Y
REQUIERA PRONE
RUEDA DE PRENSA CADA VEZ QUE SE CONVOCATORIA A TODOS LOS PROFESIONAL 02
REQUIERA MEDIOS SIN EXEPCION ALGUNA COMUNICACIONES, RSE Y
PRONE
ADMINISTRACION Y PROFESIONAL 01 SISTEMAS
ACTUALIZACION PAGINA WEB FRECUENTEMENTE PAGINA WEB Y
www.energuaviare.com PROFESIONAL 02
COMUNICACIONES, RSE Y
PRONE
FRECUENTEMENTE REDES SOCIALES OFICIALES DE PROFESIONAL 02
ADMINISTRACION REDES ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. COMUNICACIONES, RSE'Y
SOCIALES DE LA EMPRESA PRONE
PERIODICAMENTE MEDIOS MASIVOS DE
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES, PROFESIONAL 02
COMUNICACION MASIVA REGIONALES, NACIONALES E COMUNICACIONES, RSE Y
(REGIONALES ~LOCALES) INTERNACIONALES PRONE

10.ACCIONES PLAN DE COMUNICACIONES 2022

OBJETIVO | N° ACCIONES CRONOGRAMA | META VARIA | INDICADO | EVIDEN | RESPONS
S BLE R CIA ABLE
Fecha | Fecha
inicial Final
1. Generar 1 Realizar 4 1/03/2 | 1512/ 4 Encuest (N° de Informe Profesional
Estrategias Encuestas 022 2022 as Encuestas de 02
de Virtuales virtuale virtuales Encuesta | Comunicaci
Comunicac s realizadas / s ones
ién Total de realizada
externa, encuestas | s através
que virtuales del sitio
informen programad web
eficazment as) *100%
I
ac?:i::es 2 Realizar el 1/03/2 | 15112/ 30 Disefio (N° de Soportes | Profesional
de diserio de 30 022 2022 de 30 diserios y de 02.
ENERGUA piezas piezas difusiones | publicaci | Comunicaci
VIARE S.A. graficas, gréficas | realizadas / 6n de ones
E.S.P. para prevencion de Total de Disefos
con la riesgos disefios y gréficos
comunidad eléctricos difusiones | de RETIE
programad en
os) *100% canales
de
comunica
cion
internos y
externos

Plan de Comunicaciones 2022
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3 Realizar el 1/03/2 | 15/12/ 30 Diserio (N.° de Soportes | Profesional
diserio de 30 022 2022 de 30 diserios y de 02
piezas piezas difusiones | publicaci | Comunicaci
graficas, graficas | realizadas / 6n de ones
relacionados Total de Disefios
con Uso disefios y graficos
Eficiente de difusiones de URE
Energfa programad en
0s) *100% canales
de
comunica
cion
internos y
externos
4 Realizar 30 1/03/2 | 1512/ 30 VideoCl (N° de Soportes | Profesional
productos 022 2022 ips VideoClips de 02
audiovisuales informat | Informativo | Publicaci | Comunicaci
(Videos ivos s ones de ones
informativos, ABC publicados | VideoClip
animados, etc) ENERG | /Total de sen
para promover UAVIA | VideoClips Péagina
los tramites de RE Informativo web y
la empresa, s redes
planes, agendados | sociales
programas y ) *100%
visibilizar la
gestion de
ENERGUAVIA
RE S.A.
.E.S.P.
2. S Realizar el 1/03/2 | 30/03/ 1 Mapa Un Mapa Documen | Profesional
Actualizar Mapa de Sitio 022 2022 de Sitio de Sitio to en 02
la Interfaz de la pagina Web de | Estructurad | Excel del | Comunicaci
del sitio web de ENERG 0. Mapa de ones
web oficial ENERGUAVIA UAVIA Sitio
dela RE S.A. RE S.A.
empresa E.S.P. ES.P.
www.energ
uaviare.co
m 6 Actualizar la 1/04/2 | 30/09/ 1 Nueva Una Soporte | Profesional
interfaz de la 022 2022 interfaz | plataforma de 02
pagina web de del Sitio | web digital | actualiza | Comunicaci
la empresa Web de dela cion . ones
ENERG | empresa,
UAVIA | actualizada
RE S.A.
E.S.P.
3. 7 Diseniar y 1/04/2 | 15112/ 1 Estrate Una Soporte Profesional
Fortalecer ejecutar una 022 2022 gia de estrategia de 02
las redes estrategia de marketi de publicaci | Comunicaci
sociales de marketing ng marketing 6n de ones
ENERGUA digital para digital digital para | contenido
VIARE S.A renovary para redes s
E.S.P, crear nuevo redes sociales .
contenido en sociales
las
plataformas
digitales de las
redes sociales
de
ENERGUAVIA
RE S.A.
E.S.P.

Plan de Comunicaciones 2022
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4. Generar 8 | Implementarla | 1/05/2 | 30/06/ 1 Estrate Una Soportes | Profesional
Estrategias estrategia de 022 2022 gia de estrategia de 02
de comunicacion comuni de ejecucion | Comunicaci
Comunicac interna cacion comunicaci ones
ion Interna, denominada intema 6n interna
que “Cada Valor “Cada “Cada
permitan Cuenta” Valor Valor
fortalecer Cuenta” Cuenta”
el sentido
de
pertenenci
aenlos
trabajadore
8.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE
) APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO FUENTE DE VERIFICACION
i Acto de gerencia N° 70 del
1 29/03/2021 Creacién del documento 29/03/2021
Se actualiza el documento para Acta N° 3 del 2022 del
2 08/03/2022 las actividades de la vigencia del Comité de Gestion y
afo 2022 Control
ELABORO REVISO APROBO
|
FIRMA ' , ﬁg_}; , \’\’\\&
M () \VT ‘l\_____: g )
‘ Marlon Yohan Lopez Dyewiskey —
NOMBRE Nayibe Quevedo Bemal Sanchez Mosquera Palacios
Profesional 02 . ..
A ctor de Planeacion Gerente
CARGO Comunicaciones i
FECHA 02/03/2022 08/03/2022 08/03/2022
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