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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA ENERGUAVIARE SA ESP

11. MISION

Brindar bienestar y desarrollo regional, mediante la prestacic servicio de

energia eléctrica, a traves de la perspectiva conjunta de nuestres gitipos de interés,
basados en criterios de calidad, confiabilidad, equidad, sostd empresarial y

el cuidado del medio ambiente.
1.2. VISION Q

En 2026 seremos una empresa reconocida por la c 1y continuidad del servicio
de energia eléctrica, con innovacién tecnologlca pital humano, mediante el
eficiente cumplimiento normativo y la aplicacié @anas practicas que aumenten

el valor empresarial.

1.3. POLITICA EMPRESARIAL %

En ENERGUAVIARE S.A E.S.P. prometemos a prestar un servicio de
energia eléctrica con calidad, c@dad y equidad, mediante el cumpllmlento
normativo, el mejoramiento c o en el desempefio empresarial, el

fortalecimiento del compromi s competencias y la seguridad de nuestro capital
humano, para mejorar la ativa del cliente y el valor empresarial; aplicando

buenas practicas para la Q acion del medio ambiente.

1.4. OBJETIV TRATEGICOS

1. Mejorar los s@s de energia eléctrica con calidad, confiabilidad y equidad, a
partir del cumplimiento normativo.

2. Fortalecer los procesos empresariales relacionados con la prestacion del
servicio de energia eléctrica a través de los requerimientos normativos y
regulatorios.

3. Establecer una cultura de innovacién hacia la transformacion digital empresarial
mediante la participacion del capital humano.
h !t.
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4. Fortalecer el mejoramiento continuo como parte fundamental de la cultura
empresarial a través de la implementacion de sistemas de gestion.

5. Fortalecer el bienestar y las competencias del capital humano para mejorar el
compromiso empresarial a traves de la implementacion del plan estratégico del
talento humano.

6. Aumentar el indice de satisfaccion de los usuarios mejorandowcién de sus

necesidades y expectativas. Q

7. Aumentar el indice de imagen empresarial mediante ortalecimiento de los
procesos de comunicacion con los usuarios.

8. Crecer financieramente, mediante la dive n de los ingresos y el
mejoramiento de los indicadores rentistlco

1.6. VALORES

VALOR
Honestidad:
Respeto:
Compromiso:
Diligencia:

o Justicia V

e Solidaridad N

e Responsabilidad: Q
PRlNCIPl@

e Busqueda de lencia
e Transparencia

¢ Trabajo en equipo

* Innovacion

B _ g
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1.7. Mapa de procesos

Mapa de Procesos

Satisfaccion de
clientes /usuarios

Gestion Comercial Gestion de
y marcadeo en Generacion
SINy ZNI

Sistemas Gestion
integrados Mdica y
de gestion ContrSWgion

INTRODUCCION C)

La comunicacion oportuna garaiitiza el derecho que tienen los ciudadanos de estar
&e que realiza La Empresa de Energia Eléctrica del

informados sobre las acti
Departamento del Gu — ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. — consolidando las
sa con los diferentes grupos de interés.

Direccionamiento
esiratégico

Gestion del Talento Humano Eu=1. 3cion Control y Mejora

2.

relaciones que tiene Q]

La gestion de unicaciones esta orientada en el marco de la Politica de
Comunicacion ERGUAVIARE S.A. E.S.P. igualmente, es apoyo al
cumplimiento de la mision de la empresa, a través de la consolidaciéon de acciones
encaminadas a divulgar los servicios, noticias y temas relacionadas con la energia
eléctrica y ZNI, respondiendo a las necesidades de comunicacion de los diferentes
procesos.

El presente Plan de Comunicaciones de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. 2021, busca
aportar operatividad a las comunicaciones de la empresa, mediante acciones
disefiadas para cumplir objetivos como fortalecer la imagen e identidad corporativa,
construir y fortalecer la cultura de la comunicacion y mejorar la percepcion,

D
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visibilizando una empresa que brinda un servicio de calidad, consiente de su
impacto social y ambiental.

Se desarrollaran estrategias de comunicacion organizacional, mediante acciones de
sensibilizacion y comunicacion interna con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
grupos de valor y el mejoramiento del clima laboral.

El presente plan de comunicaciones, velara por el cumplimiento de, lesiineamientos
establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cudi e crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la Informacion Fublica Nacional y se
dictan otras disposiciones” por medio de la actualizatiGiy=¢ cumplimiento del
Esquema de Publicaciones de ENERGUAVIARE S.A. E5.P., la verificacién y
diligenciamiento del indice de Transparencia y Accese,a/a Informacién -ITA- a
través de la actualizacion permanente del sitio web/www,energuaviare.com.

El objetivo general de la Politica de comunicacions de la empresa es establecer
lineamientos y criterios institucionales que brind=n a la Empresa una adecuada
gestion eficaz y eficiente de la comunicacior Craanizacional, mejorando la relacion
con los grupos de valor que aporten a una“eultura de comunicaciéon que facilite la
toma de decisiones y contribuya al cumpitmiento del Direccionamiento Estratégico
en el marco de la transparencia.

3. OBJETIVO GENERAL PL/N DE COMUNICACIONES

Promover la cultura del buen manejo de la comunicacion interna y externa de
La Empresa de Energia Eiéctrica del Departamento del Guaviare, con el
objetivo de generar vizibiidad de la gestion de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
ante los grupos d& valor externos y fortalecer el sentido de pertenencia en
los grupos de valonnternos de la empresa.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Cumplir con las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién de la
Empresa y el Plan de Accion Empresarial de ENERGUAVIARE S A.
E.S.P. 2021

Il Cumplir con los Lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

lll.  Generar Estrategias de Comunicacion externa, que permitan afianzar
los conocimientos de informacién sobre ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

en los diferentes Grupos de Interés.
i
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IV.  Generar Estrategias de Comunicacion Interna, que permitan fortalecer la
retroalimentacion de informacion en pro al mejoramiento del clima
organizacional.

5. CANALES DE COMUNICACION

5.1. CANALES DE COMUNICACION INTERNOS V
v" Correos corporativos Q

v" Chat Corporativo

v’ Carteleras Institucionales Q

v" Circulares Informativos V

v" Grupo PUBLICACIONES INTERNAS

v Material de Divulgacion O

v

Eventos Organizacionales Q_

5.2. CANALES DE COMUNICACIéNéQRNOS

Comunicados de Prensa <~

Eventos Externos

Entrevistas en medios de C cion

Ruedas de Prensa Q

Sitio web de www.energuaviaré.com

Redes Sociales (Soci ia): Actualizacion, respuesta a inquietudes y

sugerencias, notas, fotografias, infografias, datos de interés y disefios. Estos
espacios seq primordiales para interaccion virtual.

R EE R

» FACEBO agina ENERGUAVIARE SA ESP - informacién de
comunic prensa, noticias, tarifa del mes, fotografias y videos de
las Actividades.

* TWITTER: @ENERGUAVIARE_ (informacién concreta, links de
informacion de la empresa, medir las apreciaciones de los usuarios)

* INSTAGRAM: @energuaviare - informacion de fotografias y videos de las
Actividades.

* YOUTUBE: ENERGUAVIARE OFICIAL

bl
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» WHATS APP: Listas de Difusion *ENERGUAVIARE INFORMA*

(actividades, programas y proyectos realizados por la empresa,
informacién oportuna en tiempo real.

6. GRUPOS DE VALOR

objetivos de la empresa.

v ACCIONISTAS: Satisfaccién en términos del Cfimiento de los

v PROVEEDORES: Implementar una relacién utuo respeto, dando
a conocer el reglamento interno de Contratacion y el manual de imagen

corporativa. Q

v" USUARIOS ACTIVOS: Tener en os PQR y demas eventos,
para fortalecer la informacién, p medios de comunicacion junto
con campafas publicitarias, p incentivar el pago oportuno y

demas politicas corporativas. §
v NUEVOS USUARIOS: IpiGimar lo necesario para que éste genere

confianza hacia La Empr

v" TRABAJADORES: GCga&r espacios de Participacion para fortalecer
la formacién conceptual y mejorar el clima organizacional en la

empresa.
S\

v ORGANIS DE CONTROL Y VILIGANCIA: De acuerdo a
la normativi e debe Suministrar oportunamente la informacion que
exige la si implementar los Planes de Mejoramiento.

v' ORGANISMOS DE REGULACION: La empresa se compromete a
respetar y acatar las decisiones tomadas por estos organismos,
contribuyendo a la formulacion de la normatividad del sector.

v" COMUNIDAD: ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. a través de su plan de
comunicacion, generara estrategias que promuevan el sentido de
pertenencia y el fortalecimiento de la imagen corporativa.

-
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v VOCALES DE CONTROL SOCIAL: son los representantes de los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios frente a las empresas
prestadoras, entes territoriales y otras empresas del sector.

7. COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE VALOR INTERNOS

La comunicacion de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. debe facilitar y favorecer la
construccion y consolidacion de la cultura organizacional, por medio de diversos
espacios de interlocucion y de difusibn de mensajes. L@/ comunicacion
organizacional estara caracterizada por la construcfionae sentido de
pertenencia y por el establecimiento de relaciones de dialago y colaboracion
entre los trabajadores, sin perjuicio de la jerarquia propia de la estructura
organizacional.

La cultura comunicacional de ENERGUAVIARES.AYS.'S.P. propendera porque
los trabajadores tengan pleno conocimiento de'a plataforma estratégica de la
empresa (Vision, Mision, Politica Empresaridl, Dbietivos Estratégicos, Valores,
Principios y Mapa de Procesos).

La comunicacién entre los colaboradores de ia empresa debera ser en el marco
del cumplimiento del cédigo de Integrigad;-son relaciones laborales basadas en
el respeto, el didlogo y la participaciéimpara la promocioén permanente del trabajo
en equipo.

Se dispondra de canales inte(nos {le comunicacién, que seran actualizados y
deberan llegar en forma masiva &{odos los colaboradores.

8. COMUNICACION COM L'OS GRUPOS DE VALOR EXTERNOS

La comunicacion desENERGUAVIARE S.A. E.S.P. con los publicos externos se
orientara hacia € forts lecimiento de la apertura y visibilidad, por medio de un
servicio de exCelenie calidad en el cumplimiento de los fines misionales, con
actitud de escucha'y receptividad frente a los suscriptores, usuarios y ciudadania
en general, con el principio de transparencia en todas sus actuaciones oportunas
y suficiente de su gestion.

8.1. Informacion de Normatividad y Regulacion

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. mantendra informados a sus publicos de interés
o Grupos de Valor, sobre sus proyectos, planes, programas, politicas, objetivos,

N
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resultados y decisiones que beneficien o afecte a los usuarios, mediante
informacién oportuna y veraz.

Las estrategias de comunicacion tendran como objetivo sensibilizar y crear la
fidelizacion de clientes y alianzas estratégicas, con el fin de contribuir con la
proyeccién, posicionamiento, mejora de la imagen corporativa y acercamiento
estratégico a los diferentes grupos de interés.

La gerencia y el equipo de comunicaciones de ENERGUA\?ES.A. ESP
divulgara informacion de la empresa, en los diferentes grunGswbietivos y partes
interesadas sobre la gestion de la gerencia y la informaciérizegi/iatoria, mediante
acciones y campafias de comunicacion externa, masivvﬁ ectas, con el fin de
propiciar el flujo de informacion adecuado, intercam oportuno y acceso
transparente y eficaz de la informacién.

8.1.1. Informaciéon minima que se debe pthEUn relacién a la prestacion del
servicio publico domiciliario de ensrgia eiéctrica y al cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 “Por medio d
y del derecho de acceso a ladnfermacion Puablica”

CONCEPTO NORMATIVIDAD

| ey 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea |
}Articulo 9°, Informacién minima obligato la Ley de Transparencia y del derecho de \
| respecto a la estructura del w acceso a la Informacién Publica Nacional y se ‘

i oblig_ado. _Léy_‘_l71_2 de _2014 : dictan otras disposiciones” |
|
|

 Tarifas K ' "ARTICULO 125. Ley 142 de 1994 .
\ Actualizacién de las tarifas. Durante el periodo |

I de vigencia de cada férmula, las empresas l
Q podran actualizar las tarifas que cobran a sus |
|

usuarios aplicando las variaciones en los

O indices de precios que las formulas contienen.
Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia

< ’ quince del mes que corresponda, cada vez que
se acumule una variacion de, por lo menos, un

i tres por ciento (3%) en alguno de los indices de
! precios que considera la formula.

Cada vez que las empresas de servicios
publicos reajusten las tarifas, deberan
comunicar los nuevos valores a la
; Superintendencia de servicios publicos, vy a la
comision respectiva. Deberan, ademas,
' publicarlos, por una vez, en un periédico que |
circule en los municipios en donde se presta el
servicio, o en uno de circulacion nacional. ;
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Resolucién 097 de 2008 Capitulo 11 calidad del
servicio — 11.2.1.1. “suspensiones del servicio |

Suspensnones Programadas

I
I
[
l

i_
|
Tramites y Servicios

| Formulario PQR'S

' Plan de accién

|
{
1
|
|
|
|
|
|
|
|

' Plan de Mantenimiento

‘Contrato de Condiciones Uniformes

O
v
N
S
O

Resolucion CREG 108 de 1997 - CREG

Prevencion de Riesgos Eléctricos

 LEY 1474 12-01-11 Por la cual se dictan
normas orientadas a fortal S mecanismos
de prevencion, investigacio ancion de actos

|

~ Resolucién CRE:!

cuerdos del CNO. 7 -
esolucion CREG 108 de 1997 - CREG

~ Avticulo 35 RETIE.

.. b) No programadas: ...estas interrupciones f
deben ser informadas a los usuarios afectados
con una antelacion de 48 horas a través de
cualquier medio de comunicacién masivo que
garantice su adecuada informacion.

de corrupcion y la e
gestion publica.

el control de la ;

002 Por la cual se
gia para clasificar las
e los servicios publicos,

personas prestadora
de acuerdo -- : el de riesgo y se definen

establece la met

los crite metodologias, indicadores,
modelos de caracter obligatorio |
evaluar su gestion y resultados. ‘

Esta rexdilucion establece los planes que deben
t&af mpresas prestadoras del servicio:
nd

Articulo 8°. Deber de informar sobre las
condiciones uniformes. De conformidad con lo ;
dispuesto por el articulo 131 de la ley 142 de
1994, es deber de las empresas de servicios
publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus
servicios, acerca de las condiciones uniformes
de los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer |
siempre de las copias de las condiciones |
uniformes de sus contratos; el contrato
adolecera de nulidad relativa si se celebra sin
dar copia al usuario que la solicite.
Articulo  66°. Difusion. Las Empresas
adelantaran actividades de difusion de la
presente resolucién, entre los suscriptores, |
usuarios, personeros municipales, y los comités
de desarrollo y control social de los servicios

publicos domiciliarios, con sujecion a la ley.
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‘Cartilla de Seguridad Ref. Riesgos Articulo 35.1 RETIE
Eléctricos

‘Informacién Adicional de Seguridad ~ Articulo 35.2 RETIE
' Autogeneracion y generacion distribuida ~ RESOLUCION CREG 030 DE 2018 Resolucion |
CREG 080 de 2019 y  circular |
| externa2020100000003 |
' Evaluaciones Externas ' ARTICULO 53. SISTEMAS DE INFORMACION
“...las evaluaciones que los auditores externos
hagan de las empresas rvicios publicos
deberan ser publicadas lo menos
anualmente en ias', masivos de

comunicacion en el 4@ onde prestan el
servicio, si los hubiere. evaluacion debe |

f‘ 7 7 ser difundida amprv entre los usuarios. }

N4
9. VOCERIA O

» LaEmpresade Energia Eléctrica de épqamento del Guaviare, contara con
voceros estratégicos, para aten diferentes temas inherentes a la
prestacioén del servicio.

= EIl vocero de ENERGUAVIAR@ E.S.P. sera el Gerente o a quien este
delegue.

= Quien actie como vocero la empresa, se regira por los lineamientos
establecidos por la Ge ia.

= Ante los medios %nicacién se dejara claro quiénes son los voceros de
la empresa.

vocero ofiCial.

* Ningun traa)Qodré referirse a un tema distinto del cual se designé como

* Ningun trabajador podra ser emisario o portavoz ante los medios de
comunicacion y comunidad en general sin la autorizacion del Gerente.

= En el momento de presentarse una crisis comunicacional, el Gerente sera el
unico vocero oficial, 0 a quien este delegue, para rendir declaraciones. La
profesional de Comunicaciones prestara acompafiamiento en el manejo del
tema de interés.
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10. COMUNICACION CON LOS MEDIOS

La relacion de La Empresa de Energia Eléctrica del departamento del
Guaviare con los medios de comunicacion tendra objetividad y estara
basada en principios de veracidad, libertad y publicidad.

comunicacion sera objetiva y se dara en un marco d o por su libertad

de expresion y autonomia. v

= Se buscara establecer una relacion de confian2a con los medios, centrada
en la critica objetiva por parte de éstos y e scucha y receptividad por
parte de la empresa.

= La relacion de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. E iz medios de

= Se estableceran relaciones con lo edivs de comunicacién, utilizando

FREE PRESS (manejo libre de medias) como instrumento para garantizar la
presencia permanente y positiva presa en los medios.

11.ACCIONES PLAN DE COMUNICACIONES 2021

(e OGRAMA
OBIETIVOS N°® ACCIONES acha Fecha M:T VARIABLE INDI:ADO EVIDENCIA RESP:JENSAB
niclal Final
1. Cumplir
con las ualiza el Un Plan de
acciones an Plar! de' Comunicaci Planlde ; .
wttabilecidas oy, AT Comunicacion P Comunicacio | Profesional
en el Plan 1 | yelEsquema de 12522/ 4 | 28 gi/ 20 1 | =Y E;quema Esquema E sl de | ¢ 02. .
Anticorrupcié Publicaciones de Publi . de p s::;‘e":a " [[RemaireEsce
nde la ENERGUAVIARE W ooy | Publicacipo | 7 EEERONE | nes
Empresa yel S.A.E.S.P. 2021 nes 2021
Plan de
Accion Informe fifias
Empresarial Ejecutar el Plan trimestralde [ oo
de ‘ g trimestrale .
de Ejecucion del ik Profesional
ENERGUAVIA 2 Comunicaciones | 1/03/20 | 31/12/20 s Plan de Ejecucion Autoevaluaci 02
RES.A. ES.P. de 21 21 Comunicacién il Dhanda én Comunicacio
2021 ENERGUAVIARE enla o nes
S.A.E.S.P. 2021 Autoevaluacid m;r: cac
n
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Un link
habilitado
Disefiary Publicacién de Ia”
. publicacién
publicar en en Pagina an | Soporte de ’
Pégina web el web el enk | o ibicaign | Profésional
g 22/02/2 | 1/04/202 . Pagina web 02
informe de informe de > del Informe L
5 021 1 i el informe 2 Comunicacio
gestion de la gestion de la . de Gestion de
de gestién X nes
empresa del afio empresa del deils la Pégina web
2020 afio 2019
empresa
del afio
2019
Un
Informe
Informe
Seguimiento al Seguimiento
Esquema de Esquema de
Publicacion del Publicacién A Profesional
Sitio Web, que | 1/04/20 | 15/012/2 del Sitio Web, 4 Actas de 02
garantice el 21 021 que garantice Seguimiento | Comunicacio
cumplimiento de el nes
laLey 1712 de cumplimi
2014 de la Ley/1712
de 2
de 2014
Realizacion de la el 3
s Ma e de Matriz de :
Metrye unicacion | Comunicaci | Comunicacio Frofestonsl
Comunicaciones | 1/04/20 | 30/04/20 de ke i 02
ENERG’:J:W o . H NERGUAVIA | ENERGUAV | ENERGUAVIA C°m::'s°“'°
S.A.E.S.P. | IARES.A | RES.A .E.S5.P.
S.A .E.S.P.
.E.S.P.
Presentar ante Acto de
A . Una 5 Profesional
Junta Directiva 12/01/2 | 311 Poll’tn::a d_e Politica de Gerencna' de 02
la actualizacién 021 21 comunicacion et aprobacién P,
dela Politica de es actualizada de politica de
k ones e nes
Comunicaciones comunicacion
Soportes de
publicacién
Realizar el \ de Disefio
disefio de los :
grafico de
Derechos y g
RS Disefio de Undisefio | Derechosy | Profesional
; ,/03/20 | 31/12/20 graficode | Deberes por 02
usuario: Derechos y v S
: 21 21 Derechosy | Pégina web, | Comunicacio
publica Deberes
P deberes respaldo de nes
factura, chat
eb oficihly 3
corporativos
r les.
y redes
sociales.
Disefiar Piezas
publicitarias de Disefio de (N° de
'8 Gweta dy iezas disefios
servicios y . éf?cas dis [ alaorades Soportesde | Profesional
trémites que | 1/04/20 | 30/04/20 e publicacién 02
Servicios y / Total de M-
ofrece la 21 21 ; = de 6 piezas | Comunicacio
empresa ( Tramites de disefios gréficas nes
publicar en Sitio ENERGUAVIA | agendados)
RE S.A. E.S.P. *100%
web y redes
sociales)
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Realizar
divulgaciones
con los
trabajadores y
contratistas de Disefiode | (o 4o
la nueva pimees disefios
plataforma graficas dela e Soportesde | Profesional
1/03/20 | 15/12/20 nueva publicacién 02
s e::;atf:sl:a ::ala 21 21 : plataforma / c;:::iloie de 3 plezas | Comunicacio
P P estratégica de gréficas nes
garantizar el agendados)
cumplimiento de st *100%
i RES.A.ES.P.
una funcién
administrativa
propia, eficiente
y transparente.
Incentivar a
todos los
trabajadores
mediante
difusiones para Soportes de
ejercitar el
publicacién :
autocontrol, intetna s 6 Profesional
10 Apoyar a la 1/03/20 | 15/12/20 6 e 02
Oficina de 21 21 p Comunicacio
control intern A to prTicax nes
" .' e difusiones | Fomento del
con el disefio de
agendados) | Autocontrol
piezas graficas,
*100%
para fortalecer
la campafia
#FomentoDelAu
tocontrol
Publicacién P keciin Soportes de
Publicar en : de los e
en Pagina la publicacién
Pégina web los Informes
inferhai e web de los de de los Profesional
1/02/20 | 31/12/. informes de informes de 02
* Indlcad:.:res e 21 21 £ indicadores IR indicadores | Comunicacio
atencion al X de ..
: de atencidn al g de atencién nes
usuario SR atencion al e s
st Semestral usuario Semestral
Semestral
Publicacion | publicacién | Soportes de
Publica en Pagina del la publicacién
Pagina web de los Registro o de los Profesional
12 Regis 31/08/2 | 31/12/20 1 informesde | inventario | informes de 02
in 021 21, indicadores | de Activos | Indicadores | Comunicacio
ctivos ('e de atencidn al de de atencidn nes
'ormar 6n usuario informacié al usuario
Semestral n Semestral
publicacién
Publicacién de los Soportes de
Publicar en en Pagina informes | la publicacién
Péagina web el web de los | de el Indice de los Profesional
13 Indice de 31/08/2 | 31/12/20 5 informes de de informes de 02
Informacién 021 21 indicadores | Informacié | indicadores | Comunicacio
Reservaday de atencién al n de atencién nes
Clasificada. usuario Reservada al usuario
Semestral ¥ Semestral
Clasificada.
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ENERGUAVIARE
2. Cumplir
con los
Lineamientos Soporte de
es:al:'e‘:i;.‘;:z Diligenciamie hinie Mstrie h::::lr:a:-: fencigslonal
Ri W voy Diligenciamiento | 1/08/20 | 31/10/20 e ITA 02
de 2014 “Ley | 14 nto de la . desde la
de la Matriz ITA 21 21 Diligenciad Comunicacio
de Matriz ITA % plataforma i
Transparencia dela
y del Derecho Procuraduria.
de Acceso a la
Informacién
Publica
Nacional y se
dictan otras Adinlisee ol Sitio Web de
disposicion oo e ENERGUAVIA
’P‘”,, s Contenidos de la RES.A, E.S.P Profesional
pagina web de la | 1/04/20 | 30/09/20 i iy 02
15 Actualizada E
empresa 21 21 - Comunicacio
i {Cumplimient
{Cumplimiento o Ley 1712 de nes
Ley 1712 de i
2014)
Realizar una
campafia hacia
Una
la poblacién con
Discapacidad, i
el S I; digital Soporte de Profesional
Fi 2/02/20 | 31/12/20 actualizada | publicacion y 02
16 | actualizacion de - et
21 21 e la con actualizacién | Comunicacio
la plataforma
lataforma enfoque nes
web de la : :
PO e web de la diferencial
g empresa, con (LSC)
enfoque enfoque
diferencial (LSC) difarancial
(LSC)
Realizar 4 5
Encuestas en e
Encuestas
modalidad
vituales Informe de .
Virtuel, con Encuestas en | realizadas / Encuestas Profesionat
temas de interes | .1/0 15/12/20 02
17 modalidad Total de realizadas a
hacia la g 21 : Comunicacio
. Virtual encuestas través del
comunidad d i nes
virtuales portal web
acuerdo a
naturaleza de | Agendatss)
*100%
emp!
(N° de
Actualizacién | actualizacio | Actualizacién
u.aliz d:l del R:gistro rea|i2::| " del R:zlstro Profesional
18 | Publicaciones de 1‘[0231/ -~ 15/:i/2° Publicaciones | Totalde [ Publicaciones Comt?rﬁcaclo
ENERGUAVIARE de actualizada de -
S.A.ES.P. ENERGUAVIA S ENERGUAVIA
RES.A .ES.P | agendadas) | RES.A.ES.P
*100%
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ENERGUAVIARE
3. Generar
Estrategias de ?
Comunicacién Realizar el Soportes de
externa, que Idiseﬁnr:; 6 publicacién
permitan p;:a::rt : °::; (N° de de Disefio
afianzar los P syt B ?ia Disefiode 6 | disefiosy gréfico de
conocimiento L piezas difusiones RETIE y )
sde #Ri #RETEIEIEG ctric | 15/04/2 | 15/16/20 gréficas, para | realizadas / Riesgos Prof;szlonal
informacién | 19 le:?:ara k pe 21 6 la campafa Totalde | Eléctricosen Comilnkadc
sobre difun'dklas = HRETIE disefiosy | Pagina web, =
ENERGUAVIA et v #iRiesgosEléct | difusiones | respaldo de
RES.A.E.S.P, 8 ! ricos agendados)
en los respaldo de *100%
difarentes factura, chat
Grupos de corporativo y
[rterds: redes sociales.
Realizar ¢l (N ﬁi‘;f:;::
disefio de 24 producio
piezas graficas, Disefio de 24 ual d:]:’:a?
para fortalecer ado / 4i Brofasionsi
la campafiade | 4100/ | 95112120 igeos | 0Z
campafia de
" Us: }?acion::v 021 21 i s Uso Racional | Comunicacio
e:elcule: ;URE audiovisual yeficiennuise G
rg.f dirl. ¢ energia #URE
para difundirlos es anPigin
en Péginaweby agendados) web, y redes
* (]
redes sociales. 100% . e
Realizar 16
VideoClips
informativos
ABC (N° de
ENERGUAVIARE VideoClips
p:ra Inform:r —_— Info::ativ T
s ;:;::::2 . informati::s publicados Fislicacionss | ‘Rranssicel
21 | terminclogla | Y/ 0241’20 . & BT ABC / Total de di‘:’gz"iﬂps COm‘f’nzkacio
sobre los ENERGUAVIA | VideoClips &
3 web y redes nes
planes, RE Informativ
progranas, 05 sociales
proyectosy la \ agendados)
Gestion *100%
Gerencial
(N° de
videos
informativo
videos srealizados | Soportesde | Profesional
22 los planes, 1/04/20 | 15/12/20 s informativos | [ Total de publicacion 02
programas, 21 21 ENERGUAVIA videos de videos en | Comunicacio
proyectos y la RE EN LINEA | informativo | redes sociales nes
Gestién s
Gerencial de agendados)
ENERGUAVIARE *100%
S.A. .E.S.P.
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ENERGUAVIARE
Disefiar la
Revista Digital
sSoY
E:faa ril:ﬁ)\:rr?l DR S 5 e Profesional
P Revista Digital Revista publicacién
flujo de 1/08/20 | 30/08/20 02
" comunicacion 21 21 il Dighs S0 | ancansiends Comunicacio
: ENERGUAVIA | ENERGUAV | comunicacién
internay nes
RE IARE Interna
fortalecer el
sentido de
pertenencia de
la Empresa
Inform
Se realizard un Concurso conc L
5 : ; blicacién i
concurso interno interno con | interno co AP Profesional
4. Generar con los 1/07/20 | 30/08/20 los ¥ on Medios de 02
Estrategias de trabajadores de 21 21 trabajadores | trabazUor CoiinIcEEs Comunicacio
Comunlcacién Fotografia con de Fotografia es pie nes
Interna, que Celular con Celular otog/afia ’
permitan elular
fortalecer la
retroalimenta
cién de
informacién (N° de 5°’:|’."es.ge
ot Disefice 4 Sl y pud:lzcsl ’
mejoramient Realizar el | difusiones - .
o del clima disefio de piezas 1/05/20 | 30/06/20 I:}as realizadas / églsenosb Prof(e;onal
organizaciona graficas sobre i ol s, Total de gr c?s a Ire Sl
1 ; : 21 21 sobre - Convivencia | Comunicacio
Convivencia : disefios y
onvivencia : Laboral en los nes
Laboral difusiones %
Laboral medios de
REEINiagon) comunicacién
*100% ;
internos.
(N de Sopo.rtes de
A publicacién
; disefios y
: Disefio de 8 i de los
Realizar el ; difusiones . TR
disefio de piezas plezas realizadas / i i e
5/’ 30/06/20 gréficas, gréficos sobre 02
25 | gréficas sobre el Total de o
21 sobre el 4 el Cédigo de | Comunicacio
3 disefios y ’
Cédigo de e Integridad en nes
difusiones
Integridad-. los medios de
agardados) comunicacién
*100% .
internos.
12. MATRIZ DE MEDIOS 2021
ACCIONES COMUNICATIVAS CUANDO MEDIO RESPONSABLE
EMISORAS RADIALES DE LA PROFESIONAL 02
COMUNICADOS DE PRENSA CADA VEZ QUE SE REGION Y REDES SOCIALES COMUNICACIONES, RSE Y
REQUIERA PRONE
RUEDA DE PRENSA CADA VEZ QUE SE CONVOCATORIA A TODOS LOS PROFESIONAL 02
REQUIERA MEDIOS SIN EXEPCION ALGUNA COMUNICACIONES, RSE Y
PRONE
ADMINISTRACION Y PROFESIONAL 01 SISTEMAS
ACTUALIZACION PAGINA WEB PERIODICAMENTE PAGINA WEB N
WWW.energuaviare.com PROFESIONAL 02
COMUNICACIONES, RSE Y
PRONE

HE




ADMINISTRACION REDES
SOCIALES DE LA EMPRESA

MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION MASIVA
(REGIONALES -LOCALES)
REGISTRO FOTOGRAFICO Y
AUDIOVISUAL DE
ACTIVIDADES QUE LE
COMPETEN A LA EMPRESA
IMPLEMENTACION DE
MANUAL DE IMAGEN
CORPORATIVA

PROMOCION, COBERTURA Y
EVIDENCIA DE ACTIVIDADES
COMPETENTES A
ENERGUAVIARE S.A.E.S.P.

PERIODICAMENTE

PERIODICAMENTE

CADA VEZ QUE SE
REQUIERA

CUANDO SEA
APROBADO

CADA VEZ QUE SE
REQUIERA

&AN&QDW% —

REDES SOCIALES OFICIALES DE PROFESIONAL 02
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. COMUNICACIONES, RSE Y
PRONE
MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION LOCALES, PROFESIONAL 02
REGIONALES, NACIONALES E COMUNICACIONES, RSE Y
INTERNACIONALES PRONE
PROFESIONAL 02
CAMARA FOTOGRAFICA COMUNICACIONES, RSE Y
VIDEOCAMARA PRONE
DOCUMENTO PUBLICADO EN PROFESIONAL 02

INFORMACION, ESPACIOS DE UNICACIONES, RSE Y
INFORMACION DE LA EMPR PRONE
REGISTRO FOTOGRAFICO
AUDIOVISUAL

PAGINA WEB IONES, RSE Y
PRONE
PERIFONEO, MEDIOS MASIVOS DQP OFESIONAL 02
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