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PROCESO
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OBJETIVOS DE
CALIDAD

ESTRATEGIA

N

ACCIONES

CCRONOGRAMA

Fecha inicial Fecha Final

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL INDICADOR

RECURSOS

HUMANO

TECNOLOGICO

FINANCIERO

EVIDENCIA

RESPONSABLE

1er trimestre

2do trimestre

3er trimestre

4t

0

trimestre

RESULTADO OBSERVACION

RESULTADO OBSERVACION

RESULTADO OBSERVACION

RESULTADO

OBSERVACION

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE GENERACION
ENZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSIN Y ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSIN Y ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSIN Y ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSIN Y ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSINY ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSIN Y ZNI

SUBGERENTE DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSINY ZNI

SUBGERENTE DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSIN Y ZNI

Fortalecer el sistema eléctrico en

Realizar mantenimientos
preventivos y correctivos en las
localidades con generacion Diesel
¥ con generacion fotovoltaica,

01/01/2022 31/12/2022

Informe trimestral

Ne de informes

Informe presentado

Técnico 04 ZNI

Formular y publicar el plan anual
de mantenimiento para los niveles
de tension N1, N2, N3y N4

01/02/2022 28/02/2022

Un Plan Actualizado y
publicado

Un plan Actualizado y
publicado

N° de acta de Comité

Subgerente de Distribucion-
Profesional 02 mantenimiento

pagina web

de
02 mantenimiento de redes
STRY SDL

Ejecutar el plan anual de
mantenimiento para los niveles de
tension N1, N2, N3 y N4

01/03/2022 31/12/2022

(N° de actividades realizadas
1N° de actividades
programadas en el plan anual
de mantenimiento) * 100

Informes trimestral de
ejecucion de actividades

Subgerente de Distribucion-
Profesional 02 mantenimiento
de subestaciones-Profesional
02 mantenimiento de redes
STRY SDL

Identificar la cantidad de
salidas forzadas y tiempo de
indisponibilidad de la linea 115KV
con relacion a la vigencia 2021,
parala generacion de acciones de
reduccion de

salidas en el afio 2022.

01/02/2022 31/12/2022

Informes

N° de informes de salidas
forzadas

Informe presentado a

esta
tecnica operativa

02

aras de garantizar la idad y
calidad del servicio, bajo las
condiciones y pardmetros
establecidos en la regulacion
vigente

Identificar la cantidad de

salidas forzadas y tiempo de
indisponibilidad de la linea 34.5KV
con relacion a la vigencia 2021,
para la generacion de acciones de
reduccion de salidas en el afio
2022.

01/02/2022 31/12/2022

Informe

N de informes de salidas
forzadas

Informe presentado a
amesta

tecnica operativa

02

Identificar la cantidad de

salidas forzadas y tiempo de
indisponibilidad de la linea 13.2KV
con relacion a la vigencia 2021,
para la generacion de

acciones de reduccion de

salidas en el afio 2022.

01/02/2022 31/12/2022

Informe

N° de informes de salidas
forzadas

Informe presentado a
amesta

tecnica operativa

02

Evaluar el reporte del call center
sobre las ausencias de tension N2
¥ N1 para identificar y priorizar la
ejecucion de planes
mantenimiento

01/01/2022 31/1212022

Informe

N° de informes

Informe presentado a
presentado a mesta tecnica
operativa

Profesional 02 mantenimiento de
redes STR Y SDL.

Formular el Plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo de vegetacion en el
SDLySTR

01/02/2022 28/02/2022

Plan de mantenimiento
correctivo y preventivo
de vegetacion

Un plan de mantenimiento
correctivo y preventivo de
vegetacion

N° de acta de comité
CGC

o1

Ejecutar el Plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de
vegetacion en el SDLy STR

01/01/2022 31/12/2022

100

(N° de actividades realizadas /
total de actividades
programadas)*100

Informe de
autoevaluacion
trimestral

Profesionales 01
ambientales, profesional 02
mantenimiento de redes STR
Y SDL

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSINY ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSINY ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSINY ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSINY ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSINY ZNI

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSIN Y ZNI

DIRECCION DE
PLANEACION

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DIRECCION DE
PLANEACION

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

SUBGERENCIA DE
DISTRIBUCION

GESTION DE DISTRIBUCION
ENSIN Y ZNI

Mejorar los
servicios de
energia eléctrica
con calidad,
confiabilidad y
equidad, a partir
del cumplimiento
normativo

o
5

Efectuar diagndstico ambiental
seguimiento a la servidumbre del
STR linea 115kV

01/03/2022 31/12/2022

Diagnostico ambiental
en servidumbre del STR
linea 15kV

Un Diagnostico ambiental en
servidumbre del STR linea
15KV,

Documento diagnostico

mesa
tecnica SIG

"
2

Realizar seguimiento y monitoreo
ambiental de la zona de
servidumbre SDL Nivel de
Tension Ill (34,5 kv) , Nivel de
Tension 11 (13.2 kV), y proyectos
nuevos

01/02/2022 31/12/2022

Seguimientos

N° de seguimientos

Informes trimestrales de
seguimiento

Profesionales 01
Gestion Ambientales

Formular el plan de
aprovechamiento forestal del &rea
rural y urbano de los municipios
de Calamar, El Retorno e
inspeccion de la Libertad y
corregimiento del Capricho,
jurisdiccion de la corporacién CDA

01/02/2022 31/1212022

Plan

Un plan aprobado

N° de comité CGC,
Plan de aprovechamiento
forestal radicado ante CDA

Gerente, Subgerente de
Distribucion,Profesional 01
Gestion Ambiental Profesional
01 Ambiental

o
@

Formular el plan de
aprovechamiento forestal del érea
rural y urbano del municipio de
Puerto Concordia META,
jurisdiccion de CORMACARENA

01/02/2022 31/1212022

Plan

Un plan elaborado

N° de comité CGC
Plan de aprovechamiento
forestal radicado ante
CCORMACARENA

Gerente, Subgerente de
Distribucion Profesionales 01
ambientales

Realizar un diagnéstico ambiental
enlas veredas con generacion de
sistemas fotovoltaicos en Zonas
no Interconectada ZNI, donde
opera ENERGUAVIARE S.A
ES.P

01/01/2022 19/01/2022

96 de veredas con
diagnostico

(N° de veredas con
diagnostico ambiental / Total
de veredas con sistemas
fotovoltaicas)*100

Diagnostico y Acta de
mesa tecnica SIG

Realizar un diagnéstico ambiental
Ias localidades de generacion
DIESEL en las Zonas ns
Interconectada ZNI, donde opera
ENERGUAVIARE S.AE.S.P

01/02/2022 28/02/2022

% de veredas con
diagnostico

(N° de veredas con
diagnostico ambiental / Total
de veredas con sistemas
DIESEL)*100

Diagnostico y Acta de
mesa tecnica SIG

-
5

Formular proyectos de expansion,
para la ampliacion de cobertura

01/02/2022 31/12/2022

Proyectos formulados

N de proyectos formulados

Radicados de los
proyectos

Profesional 02 Proyectos

Realizar jornada de sensibilizacion
alos supervisores e interventores
de proyectos de regalias, sobre la
importancia del sistema de
monitoreo, control y seguimiento
del DNP

01/02/2022 30/03/2022

Jormada de
sensibilizacién

Una Jornada de
Sensibilizacion realizada

Soportes de la jornada

Profesional 02 Proyectos

o
&

Efectuar seguimiento para que la
empresa realice la eliminacion
ambiental de 5 transformadores
contaminados con PCB

01/02/2022 31/12/2022

transformadores
descontaminados de
pPCB

Ne de transformadores
descontaminados de PCB

certificados de

Gerente,Subgerente de
Distribucion, Profesionales 01

de
PCB y disposicion final

02
mantenimiento de redes STR
Y SDL




Generar y conservar de forma

sostenible las condiciones técnicas

de continuidad y ampliacién de la

Registro de ENERGUAVIARE S.A
E.SP ante CORMACARENA Y
CDA como generadores de

Dos registros con empresa

Registros de las

6 Gerencia/Subgerente de
N OF | SETon DE DISTRIBUCION cobertura en la prestacion del | g |1€SIdI0S 0 desechos peIgTosos. |4y 57507, 31032022 |Registros 2 generadora de residuos 0 |X D 6
servicio de energia eléctrica. Zlecuug" e ebntrate copecial desechos peligroso ambientales Ambientales
activos linea 115kv en
cumplimiento 1076 del 2015.
Informes trimestrales al IPSE
sobre la gestion ambiental
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION . Informes trimestrales | Profesionales 01
DISTRIBUCION ENSINYZNI B ;f‘s‘f:;;fj; ':filp CEOL"“:aE)A;ieCI al 01/02/2022 31/10/2022 Informes 3 N* de informes x presentados al IPSE | Ambientales
de activos linea 115kv
’ ) Efectuar diagnéstico ambiental y .
g%i%f;fgg: DE 252"\?3‘ Z\i DISTRIBUCION 21 |seguimiento ala servidumbre del [01/02/2022 30/06/2022 Un diagnéstico 1 Un diagnéstico presentado | X &C:i:gﬁ:e mesa o1
STR linea 115kv
Realizar convenio con una
empresa gestora para la
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION disposicion final de residuos y un convenio con empresa Convenio firmadopor | Gerencia‘Subgerente de
22 ! * 01/02/2022 31032022 [Convenio 1 gestora para la disposicion X Distribuci6n/Profesionales 01
DISTRIBUCION ~ |EN SIN Y ZNI aparatos eléctricos y electrénicos e e las empresas Ambional
RAEE, y disposicién final de inal de residusos mbientales
residuos peligrosos RESPEL.
Formular, aprobar y publicar el Profesionales 01
gfgﬁf;ﬁgg‘: DE gﬁs;,'\?yz'ﬁ DISTRIBUCION 23 |plan de gestion integral de 01/02/2022 28102/2022 Plan 1 ”"u"gﬁg;;j’;’"”'am" aprobado | N° acta de comité CGC | Ambiental/Profesional 02 de
residuos solidos PGIRS yp comunicaiones RSE y Prone
Formular, aprobar y publicar el
plan de manejo ambiental para la
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION linea 115kv con las medidas N° de actade comité | Profesionales 01
DISTRIBUCION ENSINY ZNI 24 | ambientales a implementar 01/02/2022 31/03/2022 Plan L Un plan elaborado y aprobado | X cec Ambientales
entregados en el contrato especial
de activos linea 115kv
Cumplir con las medidas de
compensaci6n ambientales
por las Informes de
. . CDA y Cormacarena mediante . Gerencia/Subgerente de
SUBGERENCIADE | GESTION DE DISTRIBUCION 25 |resoluciones DSGV 015 de 2013, [01/02/2022 31/12/2022 Medidas de 3 N de medidas de X cumplimiento de as | iy cign/Profesionales 01
DISTRIBUCION ~ |EN SIN Y ZNI P8 Gy 1.5.6.17.10.03 expediente compensacion compensacion medidas de
2730 del 15 junio de 2017 y No
PS-GJ 1.2.6.17.1169 del 21 de
junio de 2017
Profesionales 01
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION Actualizar, aprobar y publicar Un plan Actualizado, aprobado| N° de acta de comité | Ambientales, Profesional 02
DISTRIBUCION  |ENSIN Y ZNI 26 | programa URE 2022 01/02/2022 280212022 |Plan o y publicado X cec de comunicaiones RSE y
Prone
) ) (N de actividades realizadas
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION ) ) Informes trimestrales de
DermEioon o ey 2 27 |Ejecutar programa URE 2022 01/03/2022 3u1212022 | 100 |/ Ne de actividades ceguimento o1
programadas) * 100
Efectuar activaciony
gtg;?;ﬁggﬁ DE SSSST:\‘O\:“ 5\5 DISTRIBUCION 28 ;":;‘é?gggfzflges'i‘;es"zuén san |01/0212022 31/12/2022 Plantas sembradas 2200 |N° de plantas sembradas X Informes o1
José del Guaviare
] ] Efectuar reposicion de los oo TRIMESTRAL do
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION 29 |sistmas de puesia s tera n L0002 111909 Reposiciones 200 NP o epiconesde os Fenosein prosenadoa | Poeso 02 manenimient do
DISTRIBUCION  |EN SIN Y ZNI nansformacdoresde distribucion sistemas ool redes
enel
Mejorar la infraestructura eléctrica N° de acta de mesa
DIRECCION DE DIRECCIONAMIENTO para garantizar la calidad y Realizar el seguimiento del PGR o tecnica de 6
PLANEACION CSTRATEGICO, continuidad del senvicio de energia | 30 01/02/2022 311212022 |seguimientos 4 N° de seguimientos x renconamiento Director de Planeacion
estratégico
X ‘Acta de mesa tecnica de
D;TEEEL%’;‘O?\‘E E;ii?gg:ég'mm 31 Ei::‘;;’;z%’;’?:g&aé"'a" de 01/01/2022 31/12/2022 Seguimientos 4 Ne de seguimientos direccionamiento Director de Planeacion
estratégico
, Informe de la
Implementar la resolucion 426 de 5
SUBGERENCIA ESTION FINANCIERA o |2019 del CGN, efectuando las 1/01/2022 2022 Inf 1 f i X ‘mplfme'miczlon dezlal gubgeremep 102
FINANGIERA GESTIO! c 32 | eaciones oo 01/01/20; 30/06/. nforme Un informe realizado resolucién 426 de 2019 |Financiero/Profesional 0O
o osas del CGN, presentado en | Contadora
2 p mesa tecnica contable
(N°de normogramas
Actualizar el normograma de cada . . .
DIRECCION DE  [DIRECCIONAMIENTO 33 | mosesn, do atuerde con e 1042022 03122022 |Normograma n actualizados / total de N° de acta de comité  |Profesional 01 Regulacion y
PLANEACION ESTRATEGICO e idad normogramas programados siG Normatividad
P para actualizar)*100
Coordinar oportunamente la
OFICINA DE . (N° de requerimientos
CONTROL 34 01/01/2022 311202022 |% 100 |coordinados / Total de x ; Jefe de Control Interno
EVALUACION, CONTROL Y Fortalecer los atencion de los requerimientos por| o, o 1o e oo soporte de la o '
MEJORA rocos0s parte de las entidades de " coordinacion
INTERNO eSS ety contrl requerimientos recibidos)*100
relacionados con la
Realizar seguimientos a los (N°de seguimientos realizados .
DIRECCION DE DIRECCIONAMIENTO prestacion del S Formato de seguimiento | Profesional 01 Regulacién y
PLANEACION ESTRATEGICO senvicio de energia 35 | cargues de informacion de 01/01/2022 1112120 12 | total de seguimientos cargues do Informatin. | Normatividad
eléctrica a través obligatorio cumplimiento establecidos)*100
delos
requerimientos Realizar un diagnostico en las Informe del diagnostico
SUBGERENCIA DE |GESTION DE GENERACION | normativos localidades con generacion diesel ' ) -
il el oguiatorios | Cumplir oportunamente conlos | 36 e hoonr iy 01/01/2022 3111212022 |Diagnosticos 1 Un diagnostico x presentadoamesa |Técnico 04 ZNI
requisitos legales del sector Deuarios. tecnica operativa de ZNI
eléctrico
Gerente, Director de
DIRECCIONAMIENTO Planeacin, Profesional 02
GERENCIA DT RATEOICD, 37 |Diligenciamiento de la Matriz ITA |01/07/2022 300032022 [Matriz 1 Un informe de la Matriz ITA ~ |x Matiz ITa digenciada | CoTeeeOn PSR
Prone.
(N° de informacion
empresarial cargada a la
Cargar oportunamente la plataforma SUI, en los plazos Cronograma Mensual /
DIRECCION DE DIRECCIONAMIENTO mm?mac?an correspondiente a los establecidos regulatoriamente Formato de Seguimiento|
PLANEAGION CSTRATECICO 38 [ e antarma Sl e |01/01/2022 311202022 |% 100 |/ Total de informacion a Cargues de Tecnico 02 SUI
o P empresarial solicitada por la Informacion /
Direccion de Planeacion Pantallazos de cargue
segun cronograma, para ser
cargada en plataforma) x100
Solicitar ala Asamblea de
Accionistas la modificacion de los Propuesta slaborada
SECRETARIA estatutos de . P! i . §
CENSRAL v GESTION JURIDICA Y 29 | ENERGUAVIARE SA ESP. 0210212022 o1/0aj2022 | Propuestaradicadaa .| Propuesta de modificacion de enviada/ N° Actade | Gerente/Secretaria General
CONTRATACION Gerente estatutos Reunin de Comité y Juridica
JURIDICA fibed

suplencia del Representante
legal




Ejercer vigilancia y control sobre

(N° Sistemas de informaci6n

) los sistemas de informacion Copias de seguridad y
SUBGERENCIA . . Fomentar la innovacién digital en el % de sistemas de controlados / Total sistemas p Profesional 01 Sistemas y
ADMINISTRATIVA | GESTION DETIC'S Establecer una | "ol humano de la empresa, | 40 |mplementados ylos que se 01/01/2022 311212022 informacion controlados |1%° de informacién de la X verificacion de Tecnico 04 Sistemas
cultura de requieran hacia futuro en la v integridad
innovacién hacia la empresa P!
wransformacion
digital empresarial
mediante la Desarrolar, actualizar y realizar (N" de soportes realizados a
del | realizar e S los sistemas de informacion / Formato de
A |GESTIONDETIC'S capital humano. | “recnolgicos para la optimizacion | 41 |para lamejora de ovow2022  |31122022 % 100 [T desOlcdes de ca requerimiento de [l
de los procesos empresariales los sistemas de informacion de la o s.smmays . soporte tecnico
empresa que sean solicitados )
informacién)*100
, , Socializar al interior de la empresa ) Profesional 01 Gestion
g:g‘;f;fgg’: DE 252,'\?3‘ Z\ﬁ DISTRIBUCION 42 |lamatriz de aspectos e impactos | 21/01/2022 21/01/2022 Matriz 1 E;J;:Z'“:"’th‘;;‘)a‘l'zoao"a’ Una E\‘:‘;z’;‘fﬂ ﬁ’;ema Ambiental
ambientales P P Profesional 01 Ambiental
Actualizacion de la Matriz de
) peligros existente,
EL&%@?\Q%EE Z's;ﬁg: INTEGRADO DE 43 |Valoracion de Riesgos y 01/08/20; Matriz 1 Una Matriz actualizada X é‘;ﬁ:ggg‘é"‘” de Iprofesional 01 SISO
Determinacion de controles en la
sede principal y localidades.
Politica integral de La poliicay ol acta de .
01/02/2022 i6n del riesgo |1 Una poltica creada X aprobacion del comité z;':;“"a‘ 01 Gestion de
creada cec
Manual Integral de Bl manaulyelactade |0
DlRECClON'DE SISTEMA |NTE(§RADO DE m Actualizar el manual integral de 01/02/2022 i6n del riesgo | 1 Un manual actualizado X aprobacion del comité Calidad
PLANEACION GESTION administracion del riesgo CGC .
ovora02s  |avosmozs | Soviizacion dela . Una socilizacion de a polical istado do acistoncia_|Profesional 01 Gestion de
politica y manual v manual Calidad
Fomentar el pensamiento basados 01/07/2022 31/08/2022 Publicacion de la politica |1 t’vzg publicacion en pagina. | Pagina WEB Profesional 02
en riesgos. Mafrices y el acta de
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE Actualizar la matriz de riesgos de Matriz de riesgos de o 6n del comité 01 Gestién de
PLANEACION GESTION 45 | gestion y corrupcion por proceso | 01112022 311212022 gestiony corrupcion |1 N* de matrices x CGCy publicacién en |Calidad
acin tusin
(Nro. de investigacion de
) Investigar los incidentes y incidentes y accidentes de ,
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE Formato investigacion
PLANEACION GESTION 46 aCCIdEvr\tES reportados por los 01/01/2022 30/12/2022 % 100 trabajo realizadas/Nro. de X accidentes laborales Profesional 01 SISO
Trabajadores incidentes y accidentes
OFICINA DE X Realizar seguimiento junto con los Informe de seguimiento/
CONTROL EVALUACION, CONTROL ¥ 47 |responsables delas acciones a |95 31112120, 3 Nro de seguimientos X Registro de Jefe de Control Interno
i MEJORA los mapas de riesgos de la publicacion/Nro acta de
empresa. reunion de Comité CGC
DIRECCIONAMIENTO Disefiar y ejecutar una Campafia :ljJe" aRi:mguZagaégi\ch:‘fa’:g?gs Disefios Gréficos de la S\ea[::;gé?’e;:g:::una\ 02
GERENCIA o 4 |Dgta e Prevencon de Riesgos 0042022 (300612022 | campara 1 e e s para e Campana ge revencin| COTVE OO
SAESP. o Prone, Profesional 01 SISO
Formular, aprobar, publicar e
implementar un protocolo para el
manejo almacenamiento y Profesionales O1
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION disposicida final de los residucs Un protocolo elaborado, N° de acta mesa tecnica | Ambientales, Profesional 02
DISTRIBUCION ENSINY ZNI 49 g‘igg?;‘(‘;i‘fg‘s":;;;a 01/02/2022 3110312022 Protocolo 1 aprobado y publicado X de SIG de comunicaiones RSE y
entregados en el contrato especial Prone
de activos linea 115kv EN
CUMPLIMIENTO 1076 DEL 2015
DIRECCION DE DIRECCIONAMIENTO Actualizar protocolo de rendicion acta de mesa técnica Profesional 01 Regulacién y
Pty el so (Al 01/02/2022  |30/03/2022  |Protocolo 1 un protocolo actualizado [ oo Profesional
) ) E1 plan de calidad y el .
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE Formular el Plan de Calidad para - Profesional 01 Gestion de
o SeTeMn 51 [Formular el Plan de Caldal PA | 01032022 3110812022 [Plan de calidad 1 Un plan de calidad X acta de aprobacion del | £ 01"
comité CGC
) El procedimientoyy el ) .
e 01/01/2022 280212022 |Procedimiento 1 Un procedimiento X acta de aprobacién de la z’a‘:":::’"a‘ 01 Gestién de
mesa tecnica SIG
) Documentar el procedimiento de ElInstructivo y el acta ) .
Efrravte eeamon TEGRADO DE 52 |recepcion y tramite de fallas del |01/01/2022 280212022 |[Instructivo 1 Un Instructivo X de aprobacion de la 2":‘:5:’"3‘ 01 Gestién de
servicio reportadas por el usuario mesa tecnica SIG alldal
) Elformato y el acta de ) .
DIRECCION OF 01/01/2022 310012022 |Formato 1 Un formato X aprobacion de lamesa | ofesional 01 Gesion de
CION Calidad
tecnica SIG
El diagnostico y el acta
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE 53 Realizar 01/02/20; Diagnostico 1 Diagnosti X de la mesa tecnica de Profesional 01 Gestion de
PLANEACION GESTION al Sistema de Distribucion Local g SIG donde se avalael  [Calidad
diagnostico.
(N° de documentos
) Consrir o actualizar los actualizados y creados/ Total Los documentos ) .
Slii%i'glgg & g':;.ﬁ"c’;’:‘ INTEGRADO DE 54 |documentos necesarios parael  |01/03/2022 31/12/2022 % 100 de documentos pendiente por |X creados o actualizados y z;'::"f”a‘ 01 Gestién de
Sistema de Distribucién Local crear o actualizar en el Jas actas de aprobacion
diagnostico)*100
Fortalecer el
mejoramiento Ejocutar o plan Actas de Reunion de
) continuo como . ) (No. de actividades realizadas Comité CGC, Mesa | Profesional 02 Lider Proceso
g&i%igggE g':;_ﬁ"c’;: INTEGRADODE | - te fundamental 55 :: g‘;ﬁ;ic;z:“;:ms'x::: 1/02/20: 1/12/120: 100% |/ No. de actividades Técnica de SIG, SIG / Coordinadores de

de la cultura

empresarial a
traube de la

y salud en el trabajo)

programadas

registros de publicacion
interna

Sistemas de Gestion




implementacion de

Profesional 02 Lider Proceso

DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE : Actualizar el de Acta de reunion de
Py N sistemas de 02/02/20:
PLANEACION GESTION . 56 | evision por la direccion 1 Un procedimiento aprobado | X mesatécnicade sig | /G / Coordinadores de
gestion Sistemas de Gestion
) ’ Profesional 02 Lider Proceso
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE Actualizar el de - Acta de reunion de
PLANEACION GESTION 57 |auditorias intemas de calidad 1 Un procedimiento aprobado | X mesa técnicade SIG | /G / Coordinadores de
Sistemas de Gestion
Profesional 02 Lider Proceso
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE Actualizar el Acta de reunion de
PLANEACION GESTION 58 | acciones correctivas y preventivas | 02/02/20 1 Un procedimiento aprobado | X mesatécnicade sig |G / Coordinadores de
Sistemas de Gestion
Documentar y socializar
procedimientos establecidos en el Acta de reunién de profesional 01 Gestion
DIRECCIONDE | GESTION DE DISTRIBUCION sistema de Ne de procedimientos mesa técnica de SIG,
PLANEACION ENSINY ZNI 59| gestion ambiental, de conformidad [0Y/02/2022 |31/12/2022 | Procedimientos 4 aprobados x Listados de asistencia, | AMDENe!
| profesional 01 Ambiental
con la norma NTC 1SO registros de publicacion.
140012015
Mejorar continuamente los resentar a as it
5 5 procesos del SGC, a través de la Tesentar @ 1as nstancias (No. de reqisitos aprobados / N° de Actas de reunién | Profesional 01 Gestion
SUBGERENCIADE | SESTION DE DISTRIBUCION autoevaluacion y evaluacién  [go | COmPetentes delaempresa o5 1o, /55655 1081022022 [Documentos 13 No. de requisitos mesa técnicade SIG 0 | Ambiental
DISTRIBUCION  |EN SIN'Y ZNI independiente requisilos de a norma NTC IS0 resentados)100 Comité CGC Profesional 01 Ambiental
14001:2015, para su aprobacion P
Registro del Formato
- N° de revisiones
i Realizar Ia revisién documental ( ) para Control de
EL&%@?\Q%EE Z's;ﬁg: INTEGRADO DE 61 |presentada por los lideres de 01/01/2021 31/12/2021 % 100 :gf:‘"‘ds’::‘,:;::;'za"”’ Solicitues de Revision 2;’;:;’"3‘ 01 Gestidn de
procesos para su aprobacion < de Documentos para el
documentales solicidatas) e
‘Actualizar Formato de )
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO Ne de acta de mesa | Profesional 01 Regulacion y
oy ey 62 |seguimiento a cargues de 01/02/2022 300032022 |Formato 1 un formato actualizado x e oo O
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO ‘Actualizar procedimiento de ) N° de acta de mesa | Profesional 01 Regulacion y
e e 63 01/02/2022 1 un procedimiento actualizado |x e
OFICINA DE ) Elaborar el programa anual de
CONTROL EVALUACION, CONTROL ¥ 64 |audiorias para presentarlo ante el [01/01/2022 2800212022 |Programa 1 Un programa aprobado X Relacionar Nio de ACta. | yete g Control Interno
MEJORA ! de comité CGC
INTERNO comité CGC
(Nro de actividades
OFICINA DE ) Informes de
CONTROL EVALUACION, CONTROL ¥ 65 | Desarrollar el programa anual de |, 555097 31/12/2022 % 100 desarrolladas /Nro de X autoevaluacion Jefe de Control Interno
MEJORA auditorias vigencia 2022 actividades
INTERNO . trimestral
OFICINADE Elaborar junto con los lideres de (Nro de planes de
Pty EVALUACION, CONTROL Y 6 |los procesos los planes de 010412022 P 100 | meioramiento suscritos / Nro Formato Plan de Jefe de Contral Interno
i MEJORA mejoramiento internos producto de Auditorias Mejoramiento Suscrito
de las auditorias realizadas desarrolladas)x100
Formular el plan de -
Ne de Acta de reunién
SUBGERENCIA GESTION DE TIC's 67 |mantenimiento de equipos de 02/02/2022 28/02/2022 Plan 1 Un plan aprobado X de mesa técnica de Profesional 01 Sistemas y
ADMINISTRATIVA computo, impresoras, redes y ’ Tecnico 04 Sistemas
comité CGC
senvidores
Ejecutar el plan de mantenimiento (No de actividades Formato de
A |CESTIONDETIC'S 68 |de equipos de computo, 03/03/2022 a1122022  |% 100 realizadas/No de actividades |X mantenimiento Profesional 01 Sistemas y
ecnico 04 Sistemas
impresoras, redes y servidores programadas)100 preventivo y correctivo
Informe de seguimiento
OFICINADE ) ala autoevaluacion
CONTROL SVALL@C'ON' CONTROL ¥ 69 E'ef“‘a’ seguimiento a la gestion |y 7 1555 31/1212022 seguimiento 7 Nro de seguimiento X empresarial INro de acta| joo o Control Interno
! EJ0 de la autoevaluacion empresarial de reunion de Comité
cec
OFICINADE Realizar seguimiento junto con los Informe de
EVALUACION, CONTROL Y responsables de las acciones al seguimientos/Nro de
conTROL o 0 icorapeion s db Alaneion |01/0212022 311212022 |Seguimiento 3 Nro de seguimientos X o | aete de Control nterno
al Ciudadano (PAAC) Comité CGC
. . | subgerente Comercialy
SUBGERENCIA | esrioN COMERCIAL Y Actualizar el de un procedimiento actualizado N*de Acta de Reunion | o codeq / profesional 01
COMERCIAL Y 7 1 de Mesa Técnica de .
e MERCADEO EN SIN Y ZNI calculo de estructura tarifaria actualizado y aprobado ol Analista de Comercializacién /
Profesional 01 Calidad
Disefiar un manual de Propuesta elaborada,
. v v | seemecemy
P CONTRATACION los trabajadores de Reunion de Comité e
ENERGUAVIARE SA ESP
Propuesta elaborada,
SECRETARIA GESTION JURIDICA ¥ Modificar el Manual de o Secretaria General y
GENERAL Y CONTRATAGION 73 P e de Manual Un Manual e o Juridica/Profesional 02
JURIDICA ENERGUAVIARE S A. E.SP. e Juridico
SUBGERENCIA . Realizar Ia revision y Un manual de Aimacén Nro de Acta de reunion /
ADMINISTRATIVA | CESTION ADMINISTRATIVA 74 | del manual de almacén. 01/01/2022 Manual B actualizado x cec Profesional 02 Almacenista
Actualizar los procedimientos del
SUBGERENGIA ) sistema de gestion documental Ne de Acta de
o atva | GESTION ADMINISTRATIVA 75 |conforme a los lineamientos 01/01/2022 30042022 |Procedimientos 6 N¢ de procedimientos X aprobacion de mesa | Tecnico 04 Archivo
establecidos por el Archivo tecnica SIG
General de Ia Nacion
SUBGERENCIA Elaborar y efectuar el banco Nds Acade
R TvA | GESTION ADMINISTRATIVA 76 |terminologico de gestion 04/01/2022 31032022 |Documento 1 Un Documento elaborado | X aprobacion mesa Técnico 04 Archivo
tecnica de archivo
(N* de Formato de tabla de
Diligenciar el formato de tabla de e
SUBGERENCIA . ! control de acceso de gestion .
R TvA | GESTION ADMINISTRATIVA 77 |control de accesode gestion  |04/01/2022 30052022 |% 100 | o (X Formatos diligenciados | Técnico 04 Archivo
documental por dreas
Total de areas de Ia empresa)
(N* de cajas inventariadas / Formato unico de
SUBGERENCIA GESTION ADMINISTRATIVA 78 |Actualizar los inventarios 01/02/2022 30/04/2022 % del inventario 100 Total cajas del archivo inventario documental - | Tecnico 04 Archivo
ADMINISTRATIVA documentales del archivo central actualizado )
central)*100 FUID
- Realizar Inspecciones locativas y
g&i%igg? g':;.ﬁ"c’;’:‘ INTEGRADO DE 79 |de elementos de proteccion 01/01/2022 31/12/2022 Inspecciones 4 N de inspecciones X Informe de rofesional 01 SISO
personal
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE Diseftar programa de seguridad N° de Acta de reunion
DL ANEACON e 80 | 01/02/2022 28/02/2022  |Programa 1 Un programa aprobado x ot ooy Profesional 01 SISO
La empresa debe cumplir con el
numeral 2.11.1 Evaluacién del Procedimiento
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE impacto de cambios intemos y | 10120 IN° de
PLANEACION GESTION 8L |exemos en el Sistema de Gestion : Un procedimiento aprobado X Acta de Reunion de oLsiso
de Seguridad y Salud en el Mesa Tecnica de SIG
Trabajo SG-SST
La empresa al implementar la
i norma técnica SO 45001 en su )
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE 2 Ne de Acta de Reunion
01/03/20: .
vty Saren 82 |version vigente debe modficar las Politica 2 Ne de politicas actualizadas | X o o Profesional 01 SISO

politicas inherentes al sistema de
gestion.




(Nro. de reporte de incidentes

FURAT, Formato de

DIRECCIONDE  [SISTEMA INTEGRADO DE Reportar los Incidentes y accidentes reportados/ Nro.
PLANEACION GESTION 83 || Accidentes laborales. 01/01/2022 3011212022 % 100 de incidentes y accidentes | reporte Profesional 01 SISO
de incidentes de trabajo
generados)*100.
Realizar descripcién S;g;::;%’;‘i;‘,?c"a on Actas de reunion mesa
DIRECCIONDE  [SISTEMA INTEGRADO DE sociodemogréfica con diagnéstico ; C tecnica de SIG y demas )
PLANEACION GESTION 84 de condiciones de salud a 01/02/2022 28/02/2022 Informe 1 dlagnasm':c realizada / Urga X instancias competentes Profesional 01 SISO
wabajadores de la empresa. descripcion sociodemografica internas
programada) 100
. Disefiar programas de sistema de (No. de programas aprobados ’
DIRECCION DE | SISTEMA INTEGRADO DE 85 |vigilancia epidemiologia 01/02/2022 28102/2022 Programa 1 e implementados / No.de  |X Acta de reunion Comité | ional 01 SISO
PLANEACION GESTION = cGe
cardiovascular y visual. programas disefiados)100
Fortalecer el cima y
el desarrollo integral del capital Realizar actividades de promocion (Nro. de actividades
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE humano o P . Registro fotografico,
oy T 86  |yprevencion deestiios devida  [01/02/2022  |30/12/2022 | Actividad 8 realizadas INro. de actividades X T nograre Profesional 01 SISO
saludable. programados)*100
(Nro. de examenes realizados
Efectuar eximenes Médico INro. de trabajadores Formato orden de
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE ocupacionales ingresados + trabjadores
PLANEACION GESTION 87 (ingreso, egreso, periédicos , 01/01/2022 30/12/2022 % 100 egresados+ trabajadores X examenes médicos Profesional 01 SISO
ocupacionales
postincapacidad) activos +trabajadores con
postincapacidad)*100
) Fortalecer l Establecer un cronograma que Acta de Reunin de
SUBGERENCIA GESTION DEL TALENTO bienestar y las g |Permita la depuracién de los 010112022 2810212022 Cronograma N activo corriente / pasivo M e Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA  |HUMANO competencias del periodos vacacionales para los corriente Bl Humano
capital humano wabajadores de la empresa
- para mejorar el -
SUBGERENCIA GESTION DEL TALENTO Formular el plan de incentivos y Nro de Acto de reunién | Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA_|HUMANO Sompromee. 89 |estimulos laborales 0022022 |28/02/2022  |Plan : Un plan aprobado x cee Humano
vraves dela (N° de actividades Listados de asistencia,
implementacion del ) ) realizadas)/(N® de actividades encia,
SUBGERENCIA  |GESTION DEL TALENTO plan estratégico del oo |Eiecutar el plan deincentivos y [o1 o0 a2z % 100 programadas en el plan de evidencias fotogréficas, |Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA HUMANO I hi estimulos laborales " actas de reunion de Humano
talento humano. incentivos y estimulos .
mesa técnica
laborales)*100
SUBGERENCIA GESTION DEL TALENTO Formular el plan de Nro de Acto de reunién | Profesional 02 Talento
e AR N 91 010212022 |28/02/2022  |Plan 1 Un plan aprobado X o profesior
(N° de actividades realizadas /
SUBGERENCIA GESTION DEL TALENTO Desarrollar el plan de Total de actividades Soportes de Profesinoal 02 talento
ADMINISTRATIVA | HUMANO 92 | capacitaciones 01/02/2022 311212022 % 100 programadas en el plan de capacitacion humano
capacitaciones)*100
(Nro. de localidades con
DIRECCION DE Realizar induccion y reinduccién Localidades con induccién y reinduccion / Nro.
PLANEACION SISTEMAS INTEGRADOS 93 del SST 01/02/2022 31/12/2022 reinduccion 6 de localidades X Listados de asistencia Profesional 01 SISO
1
. Realizar a semana del SIG para Profesional 02 Lider Proceso
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE g4 |l fortalecimiento del 01/02/2022 3011/2022  |Semana de SIG 1 Una semana de SIG X Informe de la semana |1 / coorginadores de
PLANEACION GESTION mejoramiento continuo en la de SIG pe A
istemas de Gestion
empresa
Jefe de Control
OFICINA DE A Incentivar a todos los trabajadores "
CONTROL EVALUACION, CONTROL Y 95  |mediante difusiones para ejercitar |01/02/2022 30111/2022 Difusiones 6 N° de difusiones X Registro de Interno/Profesional 02
conTR MEJORA publicaciones Comunicaciones RSE y
° el autocontrol
Prone
Fortalecer la toma de conciencia Realizar dos jormadas de Sopores de as
DIRECCION DE DIRECCIONAMIENTO sensibilizacion sobre la Jornadas de N° de jornadas de
PLANEACION ESTRATEGICO 9 |importancia del cumplimiento de | °1/02/2022 311272022 sensibilizacion 2 sensibilizacién x jomadas de Tecnico 02 SUI
¢ sensibiizacion
los cargues de informacion al SUI
Modificar los contratos de trabajo
a termino indefinido para el
i (Numero de contratos Gerente/Subgerente
SUBGERENCIA | GESTION DEL TALENTO g7 |Gerente/Subgerentes/Director de |, 55/05, 2800212022 |Contratos Laborales |1 laborales modificados/Numero|x Otro'si alos contratos | Administrativa/Profesional 02
ADMINISTRATIVA HUMANO Planeacion/Jefe de Control
de contratos celebrados)x100 Talento Humano
Interno/Secretaria General y
Juridica y demas trabajadores
Verificar los perfiles laborales de o " - Informe / Acta de
SUBGERENCIA GESTION DEL TALENTO Ios trabajadores establecidos en el (N° de historias laborales Reunion de Mesa Subgerente
ST AR AN B[ cionea v o 0022022 |s004r2022 (9 100 |verificadas/Total de R e aesa | AdministrativorProtesiona 02
historias laborales)*100 Talento Humano
crectuar e Ia empresa Humano
competencias del capital humano N do acia de reumion
) de comité CGC / N° de
SUBGERENCIA | GESTION DEL TALENTO gg |Actualizar el reglamentointemo |, /5/5057 1 Un reglamento actualizado  |X actade reunionde | Administrativo/Profesional 02
ADMINISTRATIVA HUMANO de trabajo
Junta Directiva / Acto de | Talento Humano
gerencia
- Formular el plan anticorrupcion y Plan anticorrupcion y de Un plan anticorrupcién y de o "
P COBIE  |DRECCIONAMIENTO 100 |de atencién al ciudadano vigencia |01/01/2022 31/01/2022 atencion al ciudadano |1 atencion al ciudadano 2022 |X N de actade comité | Gerente / Director de
CION ESTRATEGICO 2 CGC y Acto de gerencia | Planeacion
022 2022 formulado
TR TS
SUBGERENCIA GESTION COMERCIAL Y Reducir el indicador de Reclamaciones que (Nro de reclamaciones Informes Semestrales | Subgerente Comercial y
COMERCIALY | O 101 por 6 112120 acceden por cada 33 presentadas que acceden  [X de Recepcion y Mercadeol Profesional 01 Call
MERCADEO establecido para la empresa 10.000 facturas JFacturas expedidas)*10.000 Tratamiento de Center
Responder en los terminos de Ley
) , las solicitudes presentadas por la % de solicitudes (N° de solicitudes atendidas .
gtﬁ‘;fgﬁgg‘: DE EE%TL?L“?; DISTRIBUCION 102 |ciudadania con relacion a 01/02/2022 31/12/2022 atendidas 100 oportunamente / N*Total de | X omunicadk de recibido Profesior ST%ZV ane
disponiblidades, factibilidad y otras oportunamente solicitudes recibidas)*100 v resp
solicitudes
Velar por el correcto (No. de Informes trimestrales
SUBGERENCIA de autoevaluacion Soporte correo
COMERCIAL Y GESTION COMERCIAL Y 103 |funcionamiento del sistemade |, 5555, 31/12/2022 Informe 4 presentados / No. de informes | X empresarial / Soporte rente Comercial /
MERCADEO MERCADEO EN SIN Y ZNI Aumentar el indice informacion establecido para la de autoevaluacion Chat interno Profesional 01 Call Center
o atigccion do. | Tramitar las PQRS bajo el principio atencion al Usuario (Digiturno) programados) 100
o de la excelencia
ag:l:g:n;eozs Atender oportunamente las (N° de solicitudes atendidas
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION solicitudes de autogeneracion o Reporte del aplicativo de | Profesional 02 mantenimiento
DISTRIBUCION ENSINY ZNI necesidades y 104 | AGP conforme ala resolucion | °M0%/2022 311212022 % 100 oportunamente / N°Total de | X la pagina web de redes STR Y SDL
expectativas solcitudes recibidas)*100
030 del 2018
N°de suscriptores con datos
SUBGERENCIA . Actualizar los datos de los ¢ -
COMERCIAL Y 3:225“5%0;‘5%";%‘ 105  |suscriptores de la empresaen  |02102/2022 31/12/2022 % 100 :ﬁ‘s";:”:‘:gfs‘:i:zm o5 g:‘;z"‘:sd; é‘;‘;‘“a"zac“’" Técnico 04 Matriculas
MERCADEO base de datos del SIEC Pt P

registrados en SIEC)*100




SUBGERENCIA

GESTION COMERCIAL Y

Realizar la organizacion del
expediente de los suscriptores en
cumplimiento de la Ley 1581 de

(N® de suscriptores con

Acta de reunion de

Técnico 04 Archivo

COMERCIAL Y MERCADEO EN SIN Y ZNI 10612012 delasIC 01/02/2022 311212022 % 100 expedientes organizado / N mesa técnica de archivo | /Técncio 04 Matriculas
MERCADEO . sucriptores)*100
(Superintendencia de insustria y
Comercio)
SUBGERENCIA Promocionar la participacion en el
GESTION COMERCIAL Y Actualizar el portafolio de servicios Ne de Acta de Reunion Comercialy
021021201
COMERCIALY | oo e o 21 mercado no regulado a los grandes [107 |57 2B Portafolio 1 Un portafolio aprobado [pdait P
MERCADEO clientes
SUBGERENCIA | e orioN COMERCIAL Y Modficar el contrato de Contrato de condiciones Un contrato de condiciones N° de Acta de Reunion | Subgerente Comercial y
COMERCIALY | |)ERCADEO EN SIN Y ZNI 108 | condiciones uniformes de la 02102720 uniformes aprobado uniformes aprobado de Comité CGC Mercadeo
MERCADEO empresa P P
Actualizacion Esquema de Gerente, Director de
GERENCIA EISSFER?\(‘:FS;\:QC‘A)IENTO 109  |Publicaciones de 01/02/2022 30/03/2022 Esquema 1 ldg‘;s:c'l‘;: de zo:iztézge mesa 2‘::\?1?\:;2'\ D':;'eégga‘ 02
) ENERGUAVIARE SA. E.S.P. P i nRSEY
Aumentar el indice Prone.
de magen Fortalecer os procesas de Formular e Plan de Gerente, Director de
DIRECCIONAMIENTO empresarial comunicacion con los usuarias, Comunicaciones de N° de Acta de comité 6n, 02
GERENCIA ESTRATEGICO mediante el orientados al desarrolode |10 | gNerguaviARE SAES P, |PH02/2022 26102112022 |Plan : Un plan cec Comunicaciones, RSE y
de para la 2022 Prone.
los procesos de | de la prestacion del sevicio de
comunicacién con energia eléctrica Ejecutar el Plan de o~
N° de actividades realizadas /
DIRECCIONAMIENTO los usuarios. Comunicaciones de .
GERENCIA ey 1L e aEsp,  |0V02/2022 s12p2022 | 100 [N° actividades
programadas)*100
2022
; Gerente, Director de
DIRECCIONAMIENTO Actualizar el manual de imagen Un manual de imagen N de Acta de comite ' e
GERENCIA et 112 |corporativa de ENERGUAVIARE |01/07/2022 300002022 |Manual 1 corporativa de X e o o o
SAESP. ENERGUAVIARE SA. ES.P. Somu RSBy
Tecnico 04 Contable,
Efectuar conciliacién de a cartera . | profesionales 01 y 02 cartera,
SUBGERENCIA | GESTION FINANCIERA 113 |comercial para compararlaconla |01/01/2022  [30/12/2022 | Conciliaciones de 12 N de conciliaciones de Actas de conciiacion de | oerente comercial,
FINANCIERA cartera cartera cartera
cartera contable subgerente financiero y
profesional 02 contadora
?;:L\Zu:’cu‘gr:"f;"rzlcmaiﬂfe Profesional 02 Contadora/
SWBGERENCIA  |GESTION FINANCIERA 114 [ingresos extraordinarios entre las (01/01/2022  |30/12/2022 | COnciiaciones de 4 N° de conciliaciones de Actas de de 02
recaudo recaudo recaudo Profesional 02 tesoreray
areas de contabilidad, )
técnico 04 Contable
presupuesto y tesoreria.
Construccion de poltica para o Acta de reunién Mesa | Subgerente Administrativo-
SUBGERENCIA ) reromonion ypma"eicp;; os una Politica para el Técnica de Comité [Técnico 04 costos abc apoyo
A | GESTION ADMINISTRATIVA 115 |[econocinienoy Al de 102 . [0v/03/2022 311202022 |Politica 1 reconocimiento y manejo de CGClPolitica almacén/Tecnico 01
activos, aprobada 02
ES.P. y de terceros
internas
Efectuar un control del gasto en la (N de Informes
SUBGERENCIA | GESTION FINANCIERA 116 [EMPresa alraves del seguimiento | oy 75557 3011212022 [Informes 12 entregados/N® de Informes Informes 02
FINANCIERA mensual ala ejecucion "
programados)*100
presupuestal
Subgerente financiero,
Efectuar conciliacién de cuentas (N° de conciliaciones profesional 02 presupuesto,
SUBGERENCIA ) trat nsuales, registros contables, efectuadas/N® de profesional 02 tesorera,
Er ey GESTION FINANCIERA U permitan i captalzacion do a | L7 |con vafason s e v s son| *01/2022 301212022 | Conciliaciones 12 B Actas Drofesionl O commadiore,
empresa manejadas en la empresa programadas)*100 técnico 04 costos y técnico 04
contable
Disminuir la rotacion de cuentas formes de Gerente/Subgerente
SUBGERENCIA . por pagar de tal manera que (Ne de cuentas por pagar / . Financiero/Profesional 02
FINANCIERA GESTION FINANCIERA 18 liguale o disminuya el referente | 0401/2022 301212022 dias 3586 | costo de ventas)*365 coon dela rofesional 02
establecido por la SSPD 9 tesorera
Disminuir Ia rotacion de cuentas formes de
SUBGERENCIA . por cobrar de tal manera que (cuentas por cobrar/ingresos . Financiero/Profesional 02
FINANCIERA GESTION FINANCIERA 19 iguale o disminuya el referente | *1/01/2022 80122022 |dias SL91 | operacionales)*365 autoevaluacion de .| yefe de CarterasProfesional
establecido por la SSPD o 02 Contador
0zZ-
Implementar una programacién de Tesoreral Secretaria General
pagos de conformidad al recaudo, (N° de reuniones realizades/ y Juridica/ Director de
SUBGERENCIA GESTION FINANCIERA 120 |Quedisminuyalos tiempos en 4,1 /5557 30/12/2022 Reunion 11 N° de reuniones Actas de la reunion planeacién, Subgerente
FINANCIERA que Ia empresa debe cumplir con © comercial y mercadeo,
programadas)*100
las obligaciones adguiridas con financiero,
terceros. Subgerente de distribucion y
Efectuar conciliacion mensual por
SUBGERENGIA ) concepto de pagos con las (N* de conciliaciones
ey GESTION FINANCIERA 121 [entidades que han suscrito 01/01/2022 301212022 |Conciliaciones 1 realizadas/N® conciliaciones Actas de conciliacién | Profesional 02 tesoreria
convenios de recaudo con la programadas)*100
empresa.
Desarrollar procesos de compra de Gerente/Subgerente
¢ Realizar Informes de Costos y (N* de Informes
SUBGERENCIA ) energia a precios compelitivos, a © Financiero/Profesional 02
R GESTION FINANCIERA e Cpetvom ™ 122 |gastos de acuerdoa 01/01/2022 301212022 |Informes 12 entregados/N® de Informes Informes entregados | < O tos
; Normatividad vigente programados)*100
mercado energia mayorista ABC
SUBGERENGIA ] Elaborar una guia que defina la
COMERCIALY | ESTION COMERCIAL Y Fortalecer y amplaros senicios | esituctura de cosos pralos | 510512, 15082022 |cuia . Una guia aprobada Acta de Reurion Mesa. | Subgeerte Comercialy
ERCASED CADEO EN S| conexos, Servicios conexos establecidos por ecnica SIG lercadeo
la empresa
Elaborar una guia que defina la
SUBGERENCIA )
GESTION COMERCIAL Y estructura de costos para los Acta de Reunion Mesa Comercialy
ﬁggﬁiﬁ?g Y MERCADEO EN SIN Y ZNI 124 | servicios conexos establecidos por | 02/02/2022 15/05/2022 Guia 1 Una guia aprobada Tecnica SIG Mercadeo
la empresa
Formular el plan de cartera para la )
SUBGERENCIA Subgerente Comercial y
GESTION COMERCIAL Y Crecer vigencia 2022 que permita su Un plan actualizado para Ne de Acta de Reunion
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