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INTRODUCCION

El Plan Empresarial de Capacitaciones, concibe la formacion y capacitacior como un proceso a
través del cual durante un periodo de tiempo y a partir de unos obist/0s especificos facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos emp esari: les y el fortalecimiento
de la capacidad laboral de los trabajadores a nivel individual ¥ de exuipo para conseguir los
resultados y metas empresariales, establecidos en la empresa.

La capacitacién es un proceso de caracter estratégico aplicado de manera organizada,
mediante el cual el trabajador adquiere o desarrolla chnociiientos y habilidades especificas
relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a asoestos de la organizacion, el puesto o el
ambiente laboral.

En este sentido la capacitacion constituye un fzctorimportante para que el trabajador brinde el
mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un.proceso constante que busca la eficiencia y la
mayor productividad en el desarrollo de sus acuvidades, asi mismo contribuye a elevar el
rendimiento, la moral y creatividad del tra'sajador:
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1.MARCO LEGAL.

Ley 142 de 1994, Titulo Il REGIMEN LABORAL, Articulo 41. Aplicacién del Codigo
Sustantivo del Trabajo. Las personas que presten sus servicios alas empresas de
servicios publicos privadas o mixtas, tendran el caracter de.traha;adores particulares y
estaran sometidas a las normas del Cédigo Sustantivo del Trab:ijo y a lo dispuesto en
esta Ley.

Estatutos de Constitucion de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., CAPITULO XI REGIMEN
DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPPESX DE SERVICIOS PUBLICOS,
ARTICULO QUINCUAGESIMO CUARTO. - La¢ personas que presten sus servicios a
ENERGUAVIARE S.A E.S.P., tendran el cardstar {~-irabajadores particulares y estaran
sometidos a las normas del cédigo sustantivo d2lrabajo y a lo dispuesto en la ley 142
de 1994.

Convencién Colectiva de trabajo vigente suscrita entre SINTRAELECOL vy
ENERGUAVIARE S.A. ES.P.

2. OBJETIVOS DEL PLAN -MPRESARIAL DE CAPACITACIONES

Objetivo General.

Contribuir a la formaeian ;. fortalecimiento de competencias a través de actividades de
capacitaciéon, entrehamiento, induccién y reinduccién acordes con las necesidades
identificadas en.¢i uiagnoéstico de necesidades, con el fin de contar con personal
integro, comproiaetid y competente que contribuya al mejor desempefio de la empresa
y un 6ptimo rendimiento.

28

Objetivos Especificos.

v Generar mediante las actividades de capacitacion competencias en los
trabajadores, con el objeto de incrementar la efectividad de la Empresa.

v" Contribuir al mejoramiento empresarial, fortaleciendo las competencias del
trabajador y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de
los procesos y procedimientos de la empresa.
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v Capacitar al trabajador en herramientas de gestion que les permita
adelantar procesos de liderazgo y aprobacién de sus obligaciones con alto
sentido de pertenencia y entrega al usuario, aumentado la productividad
con base en los tres saberes.

v" Elevar el nivel de compromiso del trabajador coriespacto a las politicas,
los planes, los programas, los proyectos, los chietivos y los procesos y
procedimientos de la empresa.

v Mantener a los trabajadores actualizados enlos avances tecnologicos,
para que contribuya a la iniciativa y la creativicad, ayudando a prevenir la
obsolescencia de la fuerza de trabajo. ‘

v Desarrollar Induccién y Reinduccicn ea virtud de los cambios y
actualizaciones realizadas en los rroc2sos y objetivos empresariales.

3. ALCANCE

El Plan de Capacitacion aplica pa/a ius trabajadores de némina que integran la
empresa, agrupados de acuerdo con 'as “reas y con temas puntuales; el presente plan
de capacitacion se ejecutara durgnte lg vigencia 2021.

4. DEFINICIONES

Aprendizaje: "\ dquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el
ejercicio ¢ la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para
aprender o'alr: arte u oficio.

Capacitacidn: Actividad sistematica planificada y permanente cuyo propdsito
generai-22 preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de actividades.
Sensibilizacion: Proceso que tiene como objetivo principal impactar sobre el
comportamiento de una poblacién o reforzar buenas practicas sobre alguin
tema en particular.

Coordinacién: Mecanismo orientado a garantizar la armonia en el ejercicio
de funciones o en el desarrollo de las actividades propias de un determinado
proceso. Supone la existencia de diferentes instancias que deben articularse
para lograr determinados fines.

Cultura Organizacional: Formas de conducta aprendidas y compartidas por
los miembros de una organizacién que constituyen su principal instrumento
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de adaptacion, y que se consideran validas o como el modo correcto de
percibir, pensar, sentir y actuar para el cumplimiento de sus finalidades
sociales.

Desarrollo Humano: Proceso conducente a la ampliacic.i de las opciones
que disponen las personas; las opciones basicas y univarsales son: poder
tener una larga vida saludable, poder adquirir conaciniento y poder tener
acceso a los recursos necesarios para disfrutar d= un.nivel de vida decoroso.
Educacién Formal: Aquella que se imparte en eistablecimientos educativos
aprobados, con caracter estructurado (segln abjetivos didacticos, duracion o
soporte) y concluyen a una certificacion.

Educacion Informal: Todo conocimiento ‘ibre'y espontaneamente adquirido,
es un aprendizaje que se obtiene ce I1s actividades de la vida cotidiana
relacionadas con el trabajo, la fainilic, el ocio, no estd estructurado (en
objetivos didacticos, duracién, ni sopurte) y no conduce a una certificacion.
Educaciéon no formal: Conjunto U= acciones educativas que se estructuran
sin sujecién al sistema de nive!as y grados establecidos en la Ley 115 de
1994. Su objeto es el de conplementar, actualizar, suplir conocimientos,
formas en aspectos acaadmizos o laborales y en general capacitar el
desempefio ocupacionz | y técnico.

Entrenamiento: Puede-zefinirse como un proceso de ensefianza -
aprendizaje que parmite al individuo adquirir y/o desarrollar conocimientos,
habilidades, destrezos y mejorar las actitudes hacia el trabajo, a fin de que
logre un eficiente ~desempefio en su puesto de trabajo, constituye un
aprendizaje ¢uiado o dirigido, mediante el cual se logra la adquisicion de
nuevas coriauctas o cambios de conducta ya observadas.

Formaciér: Hare referencia al proceso educativo o de ensefianza-aprendizaje. Se
identifica también con un conjunto de conocimientos. En este sentido, se suele
hablar (e for.nacion académica, estudios, cultura o adiestramiento.

Gestion: Blsqueda de la racionalizacion en el uso de los recursos publicos y
el cumplimiento de las finalidades sociales de la administracién en general,
por medio de estrategias.

Induccién: Proceso dirigido a facilitar y fortalecer la integracion del nuevo
trabajador a la cultura organizacional, a desarrollar habilidades gerenciales,
de servicio publico y a suministrar la informacién necesaria para el mejor
conocimiento de la entidad.

Mejoramiento Continuo: Procesos permanentes adelantados por las
entidades para evaluar politicas, programas, procedimientos, resultados,
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condiciones internas y externas para introducir, de manera periédica, cambios
organizacionales

v" Metodologia: Conjunto de acciones secuenciales que orientan el desarrollo
de un determinado programa 0 proceso y que se apoya eivinstrumentos para
facilitar la consecucion de los objetivos propuestos.

v Misional o Técnica: Integran esta area las dependencic s cuyos productos o
servicios constituyen la razén de ser de la emprea=

5. PRINCIPIOS RECTORES DE A 'CAPACITACION

La capacitacion en la empresa ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. debera basarse en los
siguientes principios:

v Complementariedad. La capacacidin  se concibe como un proceso
complementario de la planeacion,wour lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los p.opésitos empresariales.

v Integralidad. La capacitarion debe contribuir al desarrollo del potencial del
trabajador en su sentir, penzcar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

v Objetividad. La formuiacion de politicas, planes y programas de capacitacion
debe ser la respuestar a diagnésticos de necesidades de capacitacion
previamente reaiizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos
propios de las sicncias sociales y administrativas.

v" Participacior . Toods los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitaci¢ii, taics como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucion y
evaluaciél. de planes y programas, deben contar con la participacion del
trabajador.

v Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.
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6. INFORMACION DE LA EMPRESA PARA EL DESARROLLO DEL
PLAN DE CAPACITACION.

6.1. Descripcion De Niveles Jerarquicos.

v Nivel Directivo: Comprende los empleos a los cuzles aarresponden funciones de
direccién general, de formulacién de politicas empi:sariales y de adopcion de
planes, programas y proyectos.

v Nivel Asesor: Agrupa los empleos cuyas fuiiciones consisten en asistir, aconsejar
y asesorar directamente a los trabajadores y | alta direccion de la empresa.

v Nivel Profesional: Agrupa los empleos civa naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacién de los conocimientos propios av/cualquier carrera profesional, diferente a
la técnica profesional y tecnolégica, conecida por la ley y que segun su complejidad y
competencias exigidas les pueaa, conesponder funciones de coordinacion,
supervision y control de 4reas interias-<licargadas de ejecutar los planes, programas
y proyectos empresariales.

v Nivel Técnico: Comprende los e npleos cuyas funciones exigen el desarrollo de
procesos y procedimientos en lavores técnicas misionales y de apoyo, asi como las
relacionadas con la aplicacion di: la ciencia y la tecnologia.

v Nivel Asistencial: Comprenue los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de
actividades de ajiuya. y complementarias de las tareas propias de
los niveles superiores @ de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manua'es o tareas de simple ejecucion.

6.2. Planta de Personal

La planta de personil de la empresa es de 105 trabajadores de Nomina, entre
trabajadores de sede San José del Guaviare, localidades (Retorno, Calamar,
Capricho, Concordia, Libertad), pasantes (Universitarios y Aprendiz Sena), los
cuales se distribuyen de la siguiente manera.

PLANTA DE PERSONAL

Nivel N° de cargo
Directivo 6
Asesor
Profesional 24
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Técnicos 70
Asistencial 4
Subtotal 105
Cumplimiento Normatividad X |
Aprendices 4 | ]
Pasantes 3
Subtotal 7
TOTAL 112

7.ESTRATEGIAS PARA LA IMF! =MENTACION DEL PLAN.

7.1. Técnicas para detectar las Necesiuades de Capacitacion.

Las técnicas que se utilizaron para e<tablecer las necesidades de capacitacion del
personal fueron:

v Encuesta a los trabajadorce’de la empresa: se realizé6 mediante la aplicacion
de la encuesta de necesidades de formacion y capacitacion.

7.2. Tipos de Capacitacion

v Inductiva: S& uulizara para orientacion e integracién del nuevo trabajador.

v Preventiva: .Su ubjeto es la preparacion del personal para enfrentar con éxito la
adopcié/ de nuevas tecnologias en el trabajo o la utilizacién de nuevos equipos.

v Correctiva: /Estara orientada a solucionar problemas de desempefio y relaciones
interpersonales.

7.3. Modalidades de Capacitacion

v Cursos: Eventos de capacitacion sobre técnicas, temas académicos,
tecnologias y otros. Definidos en horas de formacion.

v Seminarios/Talleres: Son eventos cortos, sobre temas puntuales, que sirvan
para reforzar aspectos técnicos o administrativos.

v Conferencias: Su finalidad es proporcionar informacion, datos, temas
laborales especificos.
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v" Simposios: Comprende la reunidon de expertos en el que se expone Yy

desarrolla un tema de forma completa y detallada, enfocandolo desde
diversos angulos a través de intervenciones individuales, breves, sintéticas y
de sucesion.

Foros: Espacio de encuentro entre diversos participantes, con el objetivo de
intercambiar opiniones sobre un tema de interés cemun.

Diplomados: Cursos que tienen una duracién de _enwe 80 y 120 horas, son
una respuesta a esa necesidad de formacién perraanente. A veces también
llenan vacios en areas que no son cubiertas por la 2ducacion formal.

7.4. Niveles de Capacitacion.

o Nivel Basico: Orientado a los nuevas irapajadores que inician sus desempeiios

en determinada area de Il7 . empresa, proporcionandoles informacion,
conocimiento y habilidades.

Nivel Intermedio: Dirigido al nersinal que requieren profundizar conocimientos y
experiencia en una ocuraciin determinada para ampliar conocimientos y
perfeccionar habilidades :on re'acion a las exigencias, de especializaciéon y mejor
desemperio en el carge

Nivel Avanzado: Se orienia a personal que requiere obtener una vision integral y
profunda sobre un area.2< actividad o un campo relacionado con esta. Su objeto
es preparar perfiles ocupacionales para el desempefio de tareas de mayor
exigencia y respcnsabilidad dentro de la empresa.

7.5. Medios de Capccitacion

Son las técnicas, instrumrentos, metodologias que se realizaran para cumplir con los
objetivos de la capacitacién como son: videos, discusién en grupo, interaccion social,
simuladores, etc

Se deben realizar capacitaciones teniendo en cuenta las siguientes variables:

R R o T T S

Actualizacion.

Complementacion.

Entrenamiento

Metodologias de exposicién y dialogo.

Métodos de motivacion.

Eleccion de los métodos de capacitacion, considerando la necesidad de cada
uno.
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v Definicién de los recursos para implementacion de la capacitacion como
instructor, recursos audiovisuales, maquinarias, equipo y herramientas
necesarias, manuales etc.

v" Numero de personal que se va a capacitar.

8. METODOLOGIA.

Para el cumplimiento del Plan se debe llevar una metedoincia la cual debe cumplir con
las siguientes Etapas:

8.1. Diagnostico de Necesidades.

El diagnostico de necesidades, es un proceso que orienta la estructuracion y desarrolio
de planes y programas para el estab.acimiento y fortalecimiento de conocimientos,
habilidades o actitudes en los trabajadores de la empresa a fin de contribuir en el logro
de los objetivos de esta.

8.2. Planificacion.

La planificacién corresponde. ul disefio del plan de capacitacion y el desarrolio de
actividades, cursos, talleras'a conferencias a lo largo del afio, y la correcta definicién de
objetivos. Para la plahificacion se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion
Colectiva — Sintraelese!.y 3l Laudo Arbitral que dirime conflicto Colectivo CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA qu:: dice... CAPACITACION E INDUCCION. "ENERGUAVIARE
S.A. E.S.P. se rompiomete a implementar programas de induccién y capacitacion
del personal ! servicio de la empresa, segun cronograma realizado por la
Subgerencia Administrativa de conformidad con el programa de Estimulos E
Incentivos Laborales, debera ser afin al objeto social de la empresa y conforme al
puesto de trabajo desempenado por el Trabajador.

Paragrafo Primero: La Administracién conjuntamente con el sindicato
semestralmente estudiara e implementara un plan de capacitacion para
beneficiar a los trabajadores de la empresa, el cronograma establecido en
el plan de capacitacion debera ser publicado a través de los medios de
comunicacion internos oficiales de empresa, dentro del primer mes de cada
semestre.
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8.3. Ejecucion.

La Ejecucion es el proceso de poner en marcha el plan, seleccienar los programas de
capacitacion, formacion y del mismo modo solicitar el apoyo de enlidades como SENA,
ESAP, DAFP, ARL, COMCAJA, entre otros, ademas de empresariales del orden
municipal o departamental. El plan de capacitacién contempla ricamente la educacion
no formal tal como:

¢ Cursos de actualizacion y/o entrenamiento.
e Seminarios, simposios, congresos, tallares, {>ros \ conferencias.
e Diplomados.

8.4. Solicitudes de Educacién no formal
Las solicitudes de educacién no formal g=-desoran presentar de la siguiente manera:

e El trabajador diligenciara ‘el FORMATO SOLICITUD DE ORDEN DE
DESPLAZAMIENTO A-GTA-FU-U8 aprobado por el sistema de gestion de
calidad, adjuntando la invi.acié! o folleto emitido por la entidad capacitadora; el
formato debe tener el visto bueno del superior inmediato.

 El formato diligenciadc.oar el trabajador con el visto bueno del superior inmediato
y documentos soporias, deberan ser revisados por la Subgerencia Administrativa
en coordinacion cor la oficina de talento humano en materia de historia laboral,
cargo y legalizaciunes de capacitaciones anteriormente aprobadas, previamente
a la autorizacion a2l Gerente de la empresa.

8.5. Requisitos para solicitudes de Educacion no formal

e Ser trabajador de la empresa de ENERGIA ENERGUAVIARE S.A ESP,
vinculado mediante contrato laboral.

e La educacion no formal seré dirigida al fortalecimiento de sus competencias
laborales, ejecucién de funciones, procesos y/o procedimientos asignados.

o Acreditar tiempo de servicio continuo; para el trabajador que inicia labores en
la empresa deberd haber cumplido el periodo de prueba.
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Es importante tener en cuenta que el personal vinculado mediante contrato por
prestacion de servicios dada la temporalidad de su vinculacién solo se beneficiara de
los componentes de induccién y reinduccion.

8.6. Obligaciones de los Beneficiarios de Educacion No Feial

Cuando se trate de diplomados, seminarios, simposios, coiigrasos, talleres, foros
conferencias, cursos, diplomados, estan obligados a:

o Asistir y participar en las actividades de capaciiacion para las cuales haya sido
seleccionado, como en un minimo del 9074 dl total de la intensidad horaria
prevista.

e Firmar un acta de compromiso/ coin, visto bueno de la Subgerencia
Administrativa, donde se compromietea realizar una actividad de capacitacion
o multiplicacién del conocimiento auauirido en el evento, segun el caso.

e Presentar copia del certificado U2 asistencia al curso o evento dentro los (5)
cinco dias siguientes a la culmiracién ante la Oficina de Talento Humano, e
informe sobre los contenidos.d< la capacitacion recibida y la aplicacion en el
area que se encuentre ubicado. Estos documentos se deben anexar a la
historia laboral y a la legaiizacion de avance para viaticos y gastos de viaje,
segun el caso.

e Hacer una activicad (e aplicacién o multiplicaciéon del conocimiento adquirido
en el evento, a“fin'de que las partes interesadas de la empresa tengan
conocimiento y'den la aplicabilidad respectiva.

En caso de incumplimien.o, sin justificacién idénea, el trabajador sera sancionado de la
siguiente forma:

e No sera objeto de capacitaciéon durante los siguientes (12) doce meses,
contados a partir de la fecha en que se genere el incumplimiento.

o Debera reintegrar a la empresa la totalidad del apoyo econémico otorgado; la
empresa también podré efectuar el reintegro total por descuento por nomina.

En caso de incumplimiento con justificacion idénea, el trabajador debera presentar un
informe explicando las razones que motivaron la inasistencia.

No obstante, a lo anterior, se comunicara la oficina de control interno disciplinario para
lo de su competencia.
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1 SEGUMIENTO

El seguimiento del Plan de Capacitacién tiene coino froposito monitorear
permanentemente el avance del cumplimiento de lasi actividades de acuerdo al
cronograma establecido; el seguimiento a la ejecucion y curiolimiento correspondera en
primera instancia al lider del proceso de gestion del talento humano en coordinacion
con la Subgerente Administrativa y en segunda instancic a la Oficina de Planeacion con
una frecuencia trimestral, independiente de la frecuancie de medicién establecida en las
fichas técnicas de los indicadores definidos parz el nlan.

9.2 EVALUACION

La Oficina de Control Interno evaluara ol cumplimiento del plan con una frecuencia
semestral, para lo cual requerira las evide:icias que soportan los resultados obtenidos.

10.INDICADORES

Permite medir los resultaacs ael plan.

10.1. Indiczdor ‘e cumplimiento del plan

Capacitaciones realizadas
100

Cumplimicnato d 2l plan de capacitacion —— *
total Capacitaciones programadas

11.MEDICION EFICIENCIA DE LA CAPACITACION

La medicién se llevara a cabo mediante el diligenciamiento DEL FORMATO EVALUACION DE
LA CAPACITACION A-GTH-FO-22.
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12. IMPLEMENT ACION DE ACCIONES DE MEJORA.

Es de vital importancia esta eiupa puesto que es la que permite que el proceso de
capacitacion se ejecute dé:maaera correcta y cumpla sus objetivos, debido a que es el
control en el desarrollo’de aciividades mediante la supervision y evaluacion continua,
permitiendo valorar fortaic:zas y reducir debilidades.

Una vez finalizad= la-evaluacion del plan de capacitacion, se debe realizar un informe
en el que se delicriba los resultados obtenidos y con base a ellos, proponer acciones de
mejora, segun el caso.

En caso de detectar alguna desviacion importante se debe proponer una accion
correctiva eficaz en el desempefio del cargo, el cual cubre las siguientes fases:

v Sensibilizacion: El cual consta de familiarizar a los trabajadores y directivos de
la empresa con la cultura de la capacitacion.

v Identificacion necesidades: Consta de problematicas y necesidades de areas,
temas, métodos de capacitacion obtenidos en el diagnéstico a través de
encuesta de necesidades de capacitacion.
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v Induccién: El programa de induccién pretende preparar al trabajador en su
integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores de la empresa,
familiarizarlo con el servicio que presta ENERGUAVIARE 5A ESP; instruirlo
acerca de la misién, vision y objetivos empresarizics, y, crear sentido de
pertenencia hacia la empresa.

La induccion se debe realizar cada vez que se vincule un nuevo trabajador, a
través de la implementacion de diferentes mecariismos de formacion con el
apoyo de las areas de la empresa segun corrzspenaa el tema de capacitacion,
en los siguientes temas:

e Planeacion estratégica (misién, vizion, valores, objetivos estratégicos).
e Estructura organica.

e Servicios.

¢ Gestion administrativa.

e Gestion documental

e Procesos de cada-drea:

o Sistema de gestidn de calidad

¢ Sistema de gestion ae seguridad y salud en el trabajo

e Seguridad du 1o informacion.

e Sostenibiiiad ambiental.

e Plan de estimulos e incentivos laborales

e Plan.de capacitacion.

o Obetivo: para puesto y area de trabajo.

e Mégiien salarial y prestacional

e 'Ley 7712 de 2014, transparencia y acceso a la informacion.
v" Buen gobierno.
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v Reinduccion: El programa de reinduccién esta dirigido a reorientar la
integracion del trabajador a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en la empresa, fortaleciendo su sentido de
pertenencia e identidad. La reinduccion se debera r=alizar a todos los
trabajadores de la empresa cada ano.

Se realiza a través de los directivos o trabajadores campetentes de cada
una de las areas de la entidad. De este modo los te.i.as relacionados para
realizar la reinduccion en el afio 2021 son los siguientes:

e Sistemas Integrados (Sistema de ‘gesti’)n de calidad, Sistema de
seguridad y salud en el trabajo., Sistama-Ainbiental)

e Atencion al Cliente

e Actualizacion de normas. (Labo:al, Fiianciera, Servicios Publicos)

e Gestion documental.

e Ley 1712 de 2014: Transpa:cneizy acceso a la informacion.

13. CRONOGRAMA UE ACTIVIDADES PARA EL PLAN DE
CAPACITACION.

Para la empresa el cronoaramz de actividades de capacitacion es flexible y esta sujeto al
presupuesto, a la necesinad especifica que surja en algin area de la empresa, de
disponibilidad y tamkisn depende de las capacitaciones que ofrezcan las diferentes
entidades, al igual ro hay que descartar la realizacion de actividades de capacitacion cada
mes.

% A nivel general los trabajadores se inclinan en capacitaciones de interes :

TEMAS A NIVEL GENERAL PUNTAJE
1. Salud y Bienestar 45
| 2. Servicio al Cliente | 4 |
3. Tecnologia y la Informacion 40
| 4. Solucion de conflictos y trabajo en equipo | 39 |
5. Clima Organizacional 38

i Cinco(5) Capacitaciones a Nivel General ]
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% A nivel Especifico
"TEMAS A NIVEL ESPECIFICO ___ PUNTAJE
1. Ley 142 de servicios publicos domiciliarios, normatividad gene -t 32
l 2. Sostenibilidad ambiental y Uso racional de energia (URE) .
3. Reentramiento, actualizacion normatividad geners.  tccnicos 30
electricistas
1. Ley 1772 Transparencia, Acceso a la Informacion, Transparcnr.a y buen 30
gobiermno =
2. Régimen Laboral y normatividad en general 28
3. Sistemas no convencionales, Tipos de medid> de energia-medida 27 '
especial. Instrumentacién de control de energia. !nst.'a%i6n temporal de
puestas a tierra
4. Sistema de manejo de supervision, , control v adjuisicion de datos 26
(SCADA)
5. Gestién de calidad, Formulacién y analisi: dr nicadores, Formulacién 26
y evaluacién de planes estratégicos.
6. Ayudantes de seguridad 26
I 7. Inspector de Equipos para trabajos e altura | 26 |
8. Gestion documental 25
9. Manejo y operacion de subestacion~s, Tension de paso y contacto en
subestaciones, Trabajo a distar.cia v on tension)
10. Actualizaciones normativas e\ asp:ctos tributarios (Renta, Exégena, 24
Cierre), Administracion finz..ciei., Gestiéon del Riesgo administrativo y
financiero, Modelo de Cos 0s y | resupuestos estratégicos
11. Actualizacién en el sistema ~orercial, .Compra de energia y tarifas. 21
|
Once {1, ‘'>mas de capacitaciones especificos
Total de Capacitaciones para la vigencia 2021.............ccooeviiiiniinne. Diez y seis (16)

Los recursos que se requieren para el plan de capacitacion del personal de

14.IDENTIFICACION DE RECURSOS.

ENERGUAVIARE SA-ESP son los siguientes:

« Financieros: Estan designados bajo la certificacion presupuestal que establece
la empresa, el presupuesto asignado para la vigencia 2021 a través del rubro
201020215 con un presupuesto aprobado de $ 80.000.000

« Humanos: Los trabajadores de la sede central y localidades (Retorno — Calamar,
Capricho, Concordia y Libertad).
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Institucionales: Los organismos externos ya sean publicos o privados son
herramientas de apoyo para el plan de capacitacién entre los que encontramos:
SENA, ESAP, Superintendencia de Servicios Publicos SSPD y ARP.

Materiales: Encontramos la infraestructura (Salén de.2uaditorio SENA, Centro
cultural, sala de junta ENERGUAVIARE S.A. E.S!®, saldén de conferencia
FACREDIG, Auditorio archivo departamental etc.),. Logistica (materiales de
papeleria, lapiceros, boligrafos, cuadernos, ayuda auditiva (video Bean)
computador etc.).

15. EJECUCION.

Para la ejecucion del plan empresarial de cepacitaciones, la Subgerencia Administrativa
trabajara conjuntamente con los lideres de procesos de Talento Humano y Seguridad y
Salud en el Trabajo y demas procecss segln corresponda, para desarrollar las
actividades de capacitacion dependieiiae. ae la tematica de la capacitacion; se podran
ejecutar de tres maneras:

v Capacitacion Interna, con e'.apnyo de los diferentes procesos.
v Capacitacion externa, donde se da la necesidad de contratar a facilitadores

externos, la cual se esirictura de acuerdo con las necesidades especificas de la
entidad y se ejecutara de acuerdo con los lineamientos del manual de
contratacién de !4 ertidad.

Inscripcién a efarta plblica de capacitacion, esto se presenta cuando la empresa
esté intereszda er inscribir los trabajadores en capacitaciones ofertadas por las
diferentes entiuaues educativas incorporandose a sus contenidos tematicos.

ACTIVIDADES RESULTANTES DE APLICACION DE ENCUESTA A
TRABAJADORES DE ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los temas que se tendran en cuenta para
realizar capacitaciones segun el interés de mayor a menos manifestado por los
trabajadores son los siguientes:
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ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la encuesta del PLAN
EMRPESARIAL DE CAPACITACIONES, dicho resultado reflejan la opinion de los
encuestados.

Los siguientes resultados son provenientes de la encuesta aplizada a 63 trabajadores
de 105 que son de némina y que hacen parte del area operai.va y idministrativa de la
empresa ENERGUAVIARE S.A ESP.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PARA PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

Este diagnostico se desarrollé en dos (2) fases:

« Primera Fase : Se refiere a identi{.~a’ 1a necesidad de capacitar a los
trabajadores para obtener una productiva ieboral con calidad enfocada hacia el
cliente, los trabajador considera necesaiin que la empresa capacite al personal
con un 62 respuestas positivas =std acompafiado con capacitaciones
relacionadas con el puesto de traugio con 61 respuestas para asi generar mas
seguridad en la realizacion de/ias funciones
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e Segunda Fase : Se identifican los temas de capacitacién ya sea especificos o a nivel
general
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Grafica N° 4
< A nivel general los trabajadores se inclinan en capacitaciones de interes :
TEMAS A NIVEL GENERAL Y PUNTAJE
6. Salud y Bienestar 45
| 7. Servicio al Cliente PN l 41 |
8. Tecnologiay la Informacion 40
[ 9. Solucion de conflictos y trabajo el eqtino | 39 |
10. Clima Organizacional 38
1 Cinco(5) Capacitaciunes a Nivel General |
% A nivel especificos :
ZCUALES DE LOS SIGUIENTES TEMA LCUALES DE LOS SIGUIENTES TEMAS
ESPECIFICOS DE CAPACITACION S0UN Do ESPECIFICOS DE CAPACITACION SON DE
SU INTERES O CONSIDER /. SU INTERES O CONSIDERA NECESARIOS?
NECESARIOS'? ‘-‘3: » 0
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Grafica N8 Grafica N° 6
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Grafica N° 7
I ~ TEMAS A NIVEL ESPECIFICO : ~ PUNTAJE
4. Ley 142 de servicios publicos domiciliarios, normatividad general 32
I 5. Sostenibilidad ambiental y Uso racional de energia (URE) | 31 |
6. Reentramiento, actualizacién normatividad general técnicos 30
electricistas
12. Ley 1772 Transparencia, Acceso a la Informacion, Transparencia 30

y buen gobierno
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13. Régimen Laboral y normatividad en general 28
14. Sistemas no convencionales, Tipos de medida de energia-medida 27
especial. Instrumentacion de control de energia, Instalacion
temporal de puestas a tierra
15. Sistema de manejo de supervision, control y adquisicion de datos 26
(SCADA) —
16. Gestion de calidad, Formulacién y analisis de indicadcres, 26
Formulacién y evaluacién de planes estratégicos. o~ \
17. Ayudantes de seguridad 26
| 18. Inspector de Equipos para trabajos en altura | 26 |
19. Gestion documental o 25
20. Manejo y operacion de subestaciones, Tensién de past y contacto
en subestaciones, Trabajo a distancia con tensién)
21. Actualizaciones normativas en aspectos fribuarius (Renta, 24
Exdgena, Cierre), Administracion financiera Ges'ién del Riesgo
administrativo y financiero, Modelo de Ccstos » presupuestos
estratégicos N
22. Actualizacion en el sistema comercic. .fompra de energia y 21
tarifas.
Once (11) temas de ca;a?ﬁ:aulones especificos
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