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“Por medio del cual de adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., vigencia 2024”

El Gerente de la Empresa de Energia Eléctrica de Departamento del Guaviare
ENERGUAVIARE SA ESP, en ejercicio de sus funciones estatutarias y,

CONSIDERANDO:

. Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de a Ley 1474 de 2011, las entidades
de orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, sefialando que le
corresponde al Programa Presidencial de Modemizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién establecer una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

. Que el Decreto 1081 de 12015, “por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica’, cumplié el Decreto
2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011,
mediante el cual se estableci6 como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a dicha estrategia, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, contenida en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

. Que el Decreto 124 del afio 2016 de la Presidencia de la Republica de Colombia,
establece lo relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

. Que la Politica de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano aprobada el 29 del
mes de diciembre del afio 2021 por el Comité de Gestion y Control - CGC, adopta
el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — Version 2 del 2015” del Departamento Administrativo e la
Gestion Publica, para la elaboracion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

. Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se dio a conocer durante
su elaboracién, al interior de la empresa y a la ciudadania en general a través de
la pagina web, de donde surgieron aportes a las estrategias del Plan.

. Que en Comité de Gestién y Control — CGC se aprobé el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y sus estrategias, tal como lo consta el acta de reunién
N°01 del 30/01/2024.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano para la vigencia 2024; en consecuencia, de la socializacién y aprobacion
realizada por el Comité de Gestion y Control — CGC. Documento final se anexa al
presente comunicado.

ARTICULO SEGUNDO: El presente comunicado de prensa rige a partir de a fecha de su

expedicion.

Se firma a los treinta y un (31) dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro (2024)

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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1. INTRODUCCION

La empresa de energia eléctrica del Departamento del Guaviare (en adelante la
Empresa o ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.), es un prestador del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica que se rige por las Leyes 142 y 143 de 1994, 689 de
2001 y las Resoluciones de la Comision de Regulacién de Energia y Gas CREG,
registrada ante la Superintendencia de Servicios Publicos como empresa mixta de
régimen juridico privado, cuya composicién accionaria es:

Conformacién de los Accionistas | % de Acciones
Departamento del Guaviare 92,11%
Municipio San José del Guaviare 5,91%
Accionistas Minoritarios 1,98%

Acorde con lo anterior, debe tenerse presente que por expresa disposicion de los
articulos 19, 32 en concordancia con el articulo 186 ibidem de la Ley 142 de 1994 y los
articulos 7 y 8 de Ley 143 de 1994, el régimen juridico aplicable a todos los actos o
negocios juridicos que celebre ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. corresponde al derecho
privado y sus vacios han de suplirse con normas comerciales y civiles. Es asi como, las
mencionadas disposiciones legales establecen lo siguiente:

"ARTICULO 19. REGIMEN JURIDICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS.
Las empresas de servicios publicos se someteran al siguiente régimen juridico: (..)

19.15. En lo demas, las empresas de servicios publicos se regiran por las reglas del
Cédigo de Comercio sobre sociedades anénimas. "

"ARTICULO 32. REGIMEN DE DERECHO PRIVADO PARA LOS ACTOS DE LAS
EMPRESAS. Salvo en cuanto la Constitucion Politica o esta Ley dispongan
expresamente lo contrario, la constitucién, y los actos de todas las empresas de servicios
publicos, asi como los requeridos para la administracion y el ejercicio de los derechos de
todas las personas que sean socias de ellas, en lo no dispuesto en esta Ley, se regiran
exclusivamente por las reglas del derecho privado.

La regla precedente se aplicara inclusive, a las sociedades en las que las entidades

publicas sean parte, sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del

capital social, ni_a la naturaleza del acto o del derecho que se ejerce. " (Subrayas
propias).
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"ARTICULO 186. CONCORDANCIAS Y DEROGACIONES. Para efectos del articulo
84de la Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de manera general las actividades
relacionadas con los servicios publicos definidos en esta Ley; deroga todas las leyes que
le sean contrarias; y prevalecera y servira para complementar e interpretar las leyes
especiales que se dicten para algunos de los servicios publicos a los que ella se refiere.
En caso de conflicto con otras leyes sobre tales servicios, se preferira ésta, y para efectos
de excepciones o derogaciones, no se entendera que ella resulta contrariada por normas
posteriores sobre la materia, sino cuando éstas identifiquen de modo preciso la norma de

esta ley objeto de excepcién, modificacion o derogatoria. (.. .) Por su parte, la Ley 143 de
1994, reza:

“Articulo 70. En las actividades del sector podrén participar diferentes agentes
economicos, publicos, privados o mixtos, los cuales gozaran de libertad para desarrollar
sus funciones en un contexto de libre competencia, de conformidad con los articulos 333,

334 y el inciso penultimo del articulo 336 de la Constitucién Nacional, y el articulo 30. de
esta Ley. :

En los casos sefialados por la ley, para operar o poner en funcionamiento los proyectos,
se deberan obtener de las autoridades competentes los permisos respectivos en materia
ambiental, sanitaria, uso de aguas y los de orden municipal que sean exigibles.

Paréagrafo. La actividad de comercializacion sélo puede ser desarrollada por aquellos agentes econémicos que realicen algunas de

las actividades de generaci6n o distribucién y por los agentes independientes que cumplan las disposiciones que expida la comision
de regulacién de energia y gas.

Articulo 80. Las empresas publicas que presten el servicio de electricidad al entrar en
vigencia la presente Ley, en cualquiera de las actividades del sector, deben tener
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestaria.

Salvo disposicién legal en contrario, los presupuestos de las entidades publicas de/
orden territorial seran aprobados por las correspondientes juntas directivas, sin que se
requiera la participacion de otras autoridades.

Paragrafo. El régimen de contratacién aplicable a estas empresas sera el del derecho
privado. La Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas podrd hacer obligatoria la
inclusion de clausulas excepcionales al derecho comun en algunos de los contratos que
celebren tales entidades. Cuando su inclusién sea forzosa, todo lo relativo a estas
clausulas se sujetara al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica

ARTICULO 96. Para efecto de las excepciones que consagra el articulo referente a
"Concordancias y derogaciones" de la Ley sobre el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios, en todo lo referente a energia eléctrica, en el caso especifico que sean
contrarias, se aplicara preferentemente esta Ley especial.

Como consecuencia de lo expuesto, los estatutos sociales de ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P., plasmaron la premisa legal anteriormente expuesta en el siguiente sentido:
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"ARTICULO PRIMERO. - La sociedad se denominara EMPRESA DE ENERGIA
ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE SA. E.S.P, cuya sigla sera
"ENERGUAVIARE S.A. E.S.P." y como se ha dicho, es una empresa prestataria de
servicios publicos, especialmente el de energia eléctrica, regida por las normas de
derecho privado colombiano y por las particulares que regulan los servicios publicos,
presididas estas por la Ley 142 de 1994".

Como consecuencia de lo anterior, se concluye lo siguiente:

* La ley 142 de 1994, en materia de prestacién de servicios publicos domiciliarios,
establece la creacién de las comisiones de regulacién en torno a la necesidad de
regular técnicamente, estas realizan controles a las condiciones del mercado conocido
como controles de estructura y fijacion de tarifas entendidas como control de conducta:
para ello las autoridades reguladoras cuentan con sus propias herramientas.

e Se establece un régimen tarifario bajo los esquemas de libertad regulada y libertad
controlada, teniendo en cuenta el principio de solidaridad y redistribucién de ingresos;
el cual se materializa en la aplicacion de subsidios a los niveles 1, 2 y 3 teniendo en
cuenta que en materia de servicios publicos domiciliarios no_existe exoneracion de

pago para ninguna persona natural o juridica de derecho publico o privado.

e Los usuarios como principales destinatarios, con capacidad de decisién frente a la
garantia de sus derechos, pueden participar con funciones de control social, para
ejercer como vocales de control en la gestion de los prestadores de servicios publicos
y le seréan aplicables el régimen de incompatibilidades e inhabilidades expresamente
establecido por el articulo 66 de la ley 142 de 1994.

e Frente al tema societario y desarrollo de la actividad comercial por parte de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, la ley 142 de 1994 sefiala que siendo
éstos, sociedades por acciones, se rigen por el derecho mercantil: su constitucion,
razén social, aportes, responsabilidad societaria, obligaciones como comerciante,
ejecucion y reformas del contrato social, actos de competencia, érganos de direccién
y administracién, distribucién de utilidades sociales, balances, contratos y
obligaciones mercantiles, derechos y deberes de los Accionistas, 6rganos de direccion
y administracion y del revisor fiscal, entre otros aspectos.

e El control fiscal, es ejercido por parte de la Contraloria General de la Republica y las
Contralorias Departamentales cuando existe participacion del estado y se ejercera
sobre la documentacién que soporte los actos y contratos celebrados por el accionista
0 socio estatal y no sobre la empresa de servicios publicos domiciliarios. Dicho control
abarca el control de gestion, resultados, legalidad, financiero, evaluacion de control
interno y se ejerce en forma posterior y selectiva, generando como resultado un plan
de mejoramiento que permita subsanar los hallazgos administrativos evidenciados y
en investigaciones disciplinarias, fiscales o penales a que hubiere lugar, de ser el caso,
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¢ El régimen de contratacién corresponde al de derecho privado, salvo las excepciones
establecidas en la ley 142 de 1994, por tanto, se rige por normas comerciales y civiles
en los aspectos no previstos en el manual de contratacion. No obstante, el juez que
dirima los conflictos derivados de la celebracion, ejecucién o liquidacién de los
contratos celebrados con ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. sea el Juez Administrativo.

 El régimen laboral de trabajadores particulares sometidos a las normas del Cédigo
Sustantivo de Trabajo; el cual se aplica para la celebracién de contratos laborales,
interpretacién de clausulas laborales, vigencia de la relacién laboral y finalizacion de
la misma y en términos generales para las discrepancias laborales que surjan entre
las empresas prestadoras de servicios publicos, sus trabajadores y/o con los
sindicatos conoce el Juez Laboral.

¢ En relacion al régimen disciplinario corresponde al régimen de particulares, que se
traduce en investigacién disciplinaria y sanciéon por incurrir en una prohibicién o el
incumplimiento a los deberes y obligaciones establecidos en el Codigo Sustantivo de
Trabajo o del contrato individual de trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, omision
o irregularidad en el ejercicio de funciones y demas normas que cada empresa de
servicios publicos domiciliarios tenga incorporadas, ello sin perjuicio de la competencia
de la Procuraduria General de la Nacién en los eventos en que expresamente
determine la Constitucién y la ley.

e Se aplican diferentes tipos de control, entre ellos: el control de gestién y resultados
establecido legalmente a cargo de la Oficina de Control interno y la AEGR Auditoria
Externa de Gestion y Resultados; Asi mismo, el control social, control por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD frente a la prestacién del
servicio publico domiciliario y de la Superintendencia de Sociedades frente a las
obligaciones mercantiles.

¢ Los conflictos de intereses, régimen de incompatibilidades e inhabilidades de caracter
taxativo en el articulo 44 de la Ley 142 de 1994, sin perjuicio de las establecidas por
los prestadores de servicios publicos domiciliarios en su normatividad interna.

® En las controversias que se suscitan entre el prestador de servicios publicos
domiciliarios y el cumplimiento del contrato de servicios publicos con los usuarios, las
respuestas a peticiones, quejas y reclamos como actos administrativos del prestador
de servicios, el silencio administrativo positivo, las acciones de reparacion directa, las
controversias derivadas de la celebracién, ejecucion, interpretacion, liquidacion de un
contrato de servicios publicos o aplicaciéon de clausulas exorbitantes en el evento de
ser autorizado por la CREG, se cifie al derecho administrativo.

® Para el caso de las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica,
como lo es ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., las Resoluciones CREG No. 072 de 2002
"Por la cual se establece la metodologia para clasificar las personas prestadoras de
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los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo y se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permiten
evaluar su gestion y resultados” (articulo 8°ibidem), y la No. 034 de 2004 que modificd
apartes de la anterior, establecen los lineamientos sobre los que se desarrolla la
actividad de Control Interno en las empresas del sector eléctrico.

® Para el caso de las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica,
como lo es ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., las Resoluciones CREG No. 072 de 2002 y
la No. 034 de 2004 que modificé apartes de la anterior, establecen la metodologia
para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el
nivel de riesgo y se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y
modelos de caracter obligatorio que permiten evaluar su gestion y resultados”

® Finalmente, el control interno se desarrolla teniendo en cuenta las disposiciones
establecidas en las Leyes 142 de 1994, 143 de 1994, 689 de 2001, Estatutos de
Constitucion de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., Resoluciones CREG 053 de 2000, 028
de 2000, 232 de 1997, 26 de 1996, 23 de 1996, 19 de 1996, 05 de 1996, 072 de 2002,
91 de 2003 y 034 de 2004.

2. JUSTIFICACION

El Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion y generacion de estrategias que apunten a movilizar a la
empresa para hacer visible su actuar e interactuar con los grupos de interés, realizar
una revision continua de los tramites y servicios e identificar los posibles riesgos de
corrupcion definiendo controles preventivos. ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., entiende
que esta es la manera para lograr un Estado mas eficiente transparente, eficaz, moderno
y participativo.

A través de la Politica anticorrupciéon y de atencion al ciudadano la alta direccion se
compromete a establecer estrategias que permitan controlar la ocurrencia de actos de
corrupcién en los distintos procesos que se ejecutan para el cumplimiento de su objeto
social. Asi mismo, establecer acciones para el mejoramiento de la atencion y el servicio
al ciudadano.

Para la elaboracién de este plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, se adopté el
documento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica denominado
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Version 2 — 2015"; realizando la observacion que el componente de rendiciéon de
cuentas no se abordara como lo contempla este documento, ya que somos una empresa
mixta de servicios publicos domiciliarios, ademas entrando en concordancia con el
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paragrafo del articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 que establece "Las entidades y
organismos de la Administracion Publica tendran que rendir cuentas en forma
permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de
la Ley 1474 de 2011. Se exceptuan las empresas industriales y comerciales y las
Sociedades de Econémica Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o internacional o0 en mercados regulados,
caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a

sus actividades econémicas y comerciales”.

Para este caso en particular, la rendicion de cuenta que realiza la empresa esta
encaminada a la presentacion del informe de gestién ante sus partes interesadas, entes
de control y la publicacién en el su sitio web.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia del afio 2024, acoge,
las acciones que no se lograron cumplir en la vigencia del afio 2023, para garantizar su
cumplimiento.

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

3.1. OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias para la gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos
para la transparencia y el acceso a la Informacion e iniciativas dirigidas a la lucha contra
la corrupcion que involucren tanto a la direccion de la empresa como a los trabajadores
y demas partes interesadas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar, analizar y controlar posibles hechos generadores de corrupcion.

b) Racionalizar los tramites de la empresa.

c) Adoptar un proceso transversal permanente de interaccién entre trabajadores
y demas interesados en la gestién de la empresa.

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
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4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano aplica para todos los trabajadores y
contratistas de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., en la ejecucién de sus procesos, el

desarrollo de sus funciones y la aplicaciéon de la normatividad legal vigente, para la
vigencia 2024.

5. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL DE ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

5.1. MISION

Brindar bienestar y desarrollo regional, mediante la prestacion del servicio de energia
eléctrica, a través de la perspectiva conjunta de nuestros grupos de interés, basados en
criterios de calidad, confiabilidad, equidad, sostenibilidad empresarial y el cuidado del
medio ambiente.

5.2. VISION

En 2026 seremos una empresa reconocida por la calidad y continuidad del servicio de
energia eléctrica, con innovacion tecnolégica y capital humano, mediante el eficiente
cumplimiento normativo y la aplicacién de buenas practicas que aumenten el valor
empresarial.

5.3. OBJETIVOS

I.  Comprar, vender y comercializar energia eléctrica o de otras fuentes.

Il. Construir y explotar centrales y/o plantas generadoras de energia y
subestaciones, lineas de transformacion, transmisién y redes de distribucion de
energia eléctrica.

lll. Crear o participar en la creacién de nuevas empresas de servicios publicos o
de caracter mercantil, cuyo objeto sea afin a ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

IV. Adquirir, grabar y enajenar bienes muebles e inmuebles, corporales e
incorporales y en general realizar todos los actos de comercio necesarios para
el desarrollo del objeto social, tales como colocar o tomar dinero en mutuo,
emitir acciones, celebrar contratos de arrendamiento, prestacion de servicios.

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La tinica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa
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V. Vender, comercializar, distribuir electrodomésticos a los suscriptores o usuarios
del servicio de energia eléctrica domiciliaria.

VL. Vender, comercializar unidades de computadores de redes de datos, equipos
de comunicaciones a entidades gubernamentales para el adelantamiento de
programas educativos para la dotacién y creacién de aulas virtuales y salas de

cémputo.

VII.  Aplicar en la facturaciéon de los usuarios suscriptores de energia eléctrica
domiciliaria, la venta de servicios convenidos con entidades publicas y privadas,
respetando las directrices de facturacion de la superintendencia de servicios

publicos.

5.4. VALORES

Honestidad:

Respeto:
Compromiso:

Diligencia:

Justicia
Solidaridad

Responsabilidad:

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicién

Soy consciente de la importancia de mi rol como trabajador de
ENERGUAVIARE S.A E.S.P. y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del estado

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion

Apoyo mutuo entre los colaboradores para lograr los objetivos
empresariales

Cumplo con las obligaciones, deberes y compromisos adquiridos en la
empresa

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
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5.5. PRINCIPIOS

Basquedadela  Nos esforzamos por utilizar al méximo nuestras competencias y desarrollar

excelencia estrategias para el éxito de las metas a nivel empresarial
Transparencia Hacemos publica la informacion para conocimiento de las partes
interesadas.
Trabajo en Desarrollamos actividades compartidas y organizadas para alcanzar metas
equipo comunes
Innovacién Aplicamos nuevas ideas, conceptos, métodos, para mejorar el desempefio
empresarial

5.6. ESTRUCTURA ORGANICA
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5.7. MAPA DE PROCESOS

5.8. POLITICA EMPRESARIAL

En ENERGUAVIARE S.A E.S.P., nos comprometemos a prestar un servicio de energia
eléctrica con calidad, confiabilidad y equidad, mediante el cumplimiento normativo, el
mejoramiento continuo en el desempefio empresarial, el fortalecimiento del compromiso,
las competencias y la seguridad de nuestro capital humano, para mejorar la expectativa
del cliente y el valor empresarial; aplicando buenas practicas para la preservacion del

medio ambiente.

5.9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Mejorar los servicios de energia eléctrica con calidad, confiabilidad y equidad, a

partir del cumplimiento normativo.

¢ Fortalecer los procesos empresariales relacionados con la prestacion del servicio
de energia eléctrica a través de los requerimientos normativos y regulatorios.

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La tinica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa
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o Establecer una cultura de innovacién hacia la transformacién digital empresarial
mediante la participacién del capital humano.

e Fortalecer el mejoramiento continuo como parte fundamental de la cultura
empresarial a través de la implementacion de sistemas de gestion

» Fortalecer el bienestar y las competencias del capital humano para mejorar el
compromiso empresarial a través de la implementacion del plan estratégico del
talento humano.

e Aumentar el indice de satisfaccion de los usuarios mejorando la atencién de sus
necesidades y expectativas.

e Aumentar el indice de imagen empresarial mediante el fortalecimiento de los
procesos de comunicacion con los usuarios.

e Crecer financieramente, mediante la diversificacion de los ingresos y el
mejoramiento de los indicadores rentisticos.

6. POLITICA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P, como prestadora del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, ratifica el
compromiso de promocién y desarrollo de estrategias para que en su ser y actuar
prevalezca la transparencia, el respeto a las normas y el compromiso en pro del
cumplimiento del objeto social atendiendo lo previsto en los Estatutos Sociales, y demas
normas internas adoptadas por la Empresa; y por ello impedir, prevenir y combatir el
fenébmeno de la corrupcion.

Por tanto, la politica de anticorrupcién de la Empresa, aprobada en su versiéon 2 el
pasado 29 de diciembre de 2021, responde a las necesidades de la legislacion actual,
en particular la Ley 1712 de 2014 reglamentada parcialmente por el Decreto 103 de
2015, Resolucion No 001519 de 24 de agosto de 2020, Ley 1474 de 2011, Decreto 4632
de 2011, Decreto 2641 de 2012 y la Ley 1778 de 2016, Decreto 124 de 2016 y demas
disposiciones legales vigentes que las modifiquen, para prevenir y/o corregir aquellas
conductas que contrarien nuestras obligaciones legales de actuar con transparencia;
para lo cual contamos con el compromiso de todos y cada uno de los que hacemos parte
de ENERGUAVIARE S AE.S.P.

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La tnica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la p4gina web de la empresa
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6.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA

a)

Identificacién de los posibles riesgos de corrupcién, aplicando la politica de
gestion del riesgo.

b) Cerrar espacios propensos para la corrupcién a través de la racionalizaciéon de

c)

tramites.
Generacién de espacios para la participacion ciudadana, asegurando asi la
visibilidad de la gestion de la Empresa y la interrelacion de los grupos de interés.

d) Recibiendo, gestionando y haciendo seguimiento continuo a los tramites y

e)

servicios, y resolviendo oportunamente las PQRS.

Garantizar el acceso a la informaciéon a través de la implementacién de la
transparencia activa, transparencia pasiva, instrumentos de gestién de la
informacion, criterios de confidencialidad y monitoreo.

Desarrollar y mantener una cultura ética al interior de la empresa
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. en sus relaciones con terceros. El Cédigo de
Integridad aprobado el pasado 29 de diciembre de 2021 traza las pautas
generales de comportamiento que deben mantener sus administradores y
colaboradores, de manera que sus actuaciones se ajusten a los valores
corporativos, a las obligaciones asumidas en virtud de la relacién laboral para
asegurar la transparencia en las relaciones internas, con terceros y con la
sociedad.

g) Difundir la politica de anticorrupcién través de las herramientas empresariales.

La operacion de estos lineamientos se refleja en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, el cual debe elaborarse anualmente y publicarse a mas tardar el 31 de enero
de cada afio. Para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
la Empresa adopta el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Gestién
Publica Versiéon 2 del 2015.

7. POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

En ENERGUAVIARE S.A E.S.P., nos comprometemos a fortalecer nuestra cultura
organizacional con la implementacién de un pensamiento basado en riesgos, bajo el
enfoque de procesos; mediante la identificaciéon, analisis y valoracion de los riesgos de
gestion, de seguridad y salud en el trabajo, de corrupciéon, de seguridad digital,
ambientales y de desastres; que puedan afectar de manera negativa el logro de los

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
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objetivos y metas de la empresa; asegurando su tratamiento, control y seguimiento,
dentro de una gestién transparente y libre de corrupcién.

8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Con el proposito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos vigentes
impartidos por instancias del Gobierno Nacional sobre el tema de transparencia, se
formulé para la vigencia 2024 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el cual
esta compuesto por cinco (5) componentes:

1. Metodolagia
para la
identificacion
de riesgos de
cCOrrupcion y
acciones para
sSuU manejo

5. Macanismos
pars ia
Transparencia y
Accaso a la
informacion

4. Mecanismos
para mejorar ia
atencion al
cludadano

A. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Responsable: Direcciéon de Planeacion — Sistema de Gestion de Calidad

ENERGUAVIARE S.A E.S.P., comprometido con la eficiente gestién de los riesgos de
corrupcion actualizo en la vigencia 2023 la politica de integral de administracion de la
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vigencia. La tinica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la p4gina web de la empresa



ANENOE Cédigo: E-PN-PN-002
Fecha de

)5 4 e chaais 30/01/2024

= " PLAN ANTICORRUPCION Y DE Versién: 50

R ATENCION AL CIUDADANO Pagina: 16 de 24

incertidumbre, convirtiéndola en un manual integrado para la administracién del riesgo,
permitiendo gestionar toda la tipologia de riesgos a los que esta expuesta la empresa.

Una vez actualizada la politica se procese a realizar la actualizacion de los riesgos por
cada proceso, los cuales iniciaran su monitoreo a partir de la vigencia 2024, a través de
las autoevaluaciones que debe realizarse trimestralmente por cada proceso.

Para la vigencia del afio 2024, ENERGUAVIARE S.A E.S.P., planea fortalecer la
administracion de los riesgos de corrupcion a través de un andlisis de nuevos posibles
actos de corrupcién que se hallan presentados o que pudiesen presentarse.

A continuacion, se relaciona las actividades establecidas estratégicamente para realizar
una gestion del riesgo coherente con lo establecido en la guia "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y que se realizan para

los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion:

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcién

Monitoreo o revision

corrupcién de cada proceso

autoevaluacién a
los riesgos de

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Subcomponente |
Proceso 1 Socializar la politica de ;
Politica de 1.1 administracion integral de SOcia"Dz"aiiones Ge:?éﬁs:;”g'ag;a o| 301272024
Administracién de riesgos y oportunidades
Riesgos de Corrupcién
Subcomponente | LRenGn a8
P Realizar la actualizacién de |19 mapas de Planeacion,
Const:crgi%zs:ezMa asi24 cada mapa de riesgos de | riesgos de Profesional 01 31/12/2024
de Riesqos de P ' corrupcién con el lider de | corrupcién Gestion de Calidad
Coma gci v proceso actualizado y Lideres de
P Procesos
Realizar la publicacién del Unﬁ(e‘ls)gl\g:;;aede Profesional 01
3.1 mapa de nes'gos de cormupcion Gestion d_e Calidad 31/12/2024
corrupcién actualizado en la Publicado en / Profesional 02
pagina web de la empresa PR b Comunicaciones
Subcomponente | FRgEa we
Proceso 3 - - 2
Consulta y Divulgacion Difundir el m::a de riesgos
corrupcion de cada Un (1) mapa de Profesional 01
a2 proceso riesgos difundido | Gestion de Calidad SR
a través del software de
ISOLUCION
Subcomponente | Realizar autoevaluacion 19 procesos con
Proceso 4 4 trimestral a los riesgos de P Lideres de proceso | 31/12/2024

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
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corrupcion
trimestraimente
Realizar seguimiento al
mapa de riesgos de
Subcomponente corrupcion, don@e analice . 30/04/2024
| las causas, los riesgos de 3 seguimientos Jefe de Control 30/08/2024
Proceso 5 corrupcién y la efectividad (Informes) Intemo 30/12/2024
Seguimiento de los controles
incorporados en el mapa de
riesgos de corrupcion

B. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Responsable: Subgerencia Comercial

La estrategia de racionalizacion de tramites de ENERGUAVIARE esta enfocada en
simplificar los tramites existentes a través de un diagnéstico de la situacién actual y la

identificacion de las actividades que no agregan valor para optimizar la respuesta al
cliente externo.

Para la vigencia del afio 2024 ENERGUAVIARE S.A E.S.P., planea realizar un anélisis
que le permita simplificar los tramites mas relevantes para los usuarios, a través de un
diagnéstico de la situacion actual y de la identificacion de las actividades que no agregan
valor para optimizar la respuesta a los usuarios.

Las actividades para desarrollar en la vigencia del afio 2024 para el componente de
racionalizacién de tramites son las siguientes:

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Fecha
L
FASES N Actividades Meta o producto Responsable Programada
Subgerente
Comercial y
Implementar acciones M d
efectivas que Dos tramites W0
Fass 4 permitan mejorar los racionalizados Subgerente de
Racionalizacisn de | 3.1 tramites, que (Factibilidad del o 1/02/24 al
trkmitee "' | signifiquen un menor servicio y Distribucién, 31/12/24
esfuerzo para el Facturacién en Director de
usuario en su sitio). »
realizacion. Planeacion,
Profesional 01 Gestién
de Calidad,
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C. RENDICION DE CUENTAS

Profesional 01
Contac Center.

Responsable: Direccion de Planeacién

La rendicion de cuentas para ENERGUAVIARE SA ESP, esta orientada a la
presentacion del informe de gestion ante los entes de Control y Vigilancia y la
Publicacién de ese informe en la pagina web para que el resto de sus partes interesadas
tengan facil acceso a la informacién del estado actual de la empresa.

A continuacion, se relaciona las actividades establecidas estratégicamente para realizar
la redicidn de cuentas:

Componente 3 Rendicién de Cuentas

Fecha
Etapa N° Actividades Meta o producto Responsable Programada
Realizar informe de gestion
de resultados de la empresa ; : 52
Estrategias de del afio 2023 y presenFt)ario Acta de Junta Gerencia y Direccién
rendicién de 11 ante la Junta Directiva l?lrect!va de Planeacion 10/02/2024
cuentas a la ’ Publicar en Pagina web ) ol Evudqncla de Profesional 02 31/03/2024
ciudadania informe de gestion de la publicacién Comunicaciones
Estrategias de empresa del afio 2023
rendicién de —— :
Realizar informe de gestion
CUIHas S la de resultados de la empresa Acta de Junta Gerencia y Direccion
Shuaaaci L del afio 2023 y presentario Directiva de Planeacion 10/02/2024
ante la Junta Directiva.

D. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Responsable: Subgerencia Comercial

ENERGUAVIARE S.A E.S.P., a través de la oficina de Atencién al Usuario, esta
comprometida en brindar un trato digno a los ciudadanos, fortaleciendo los procesos
administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando
satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

ENERGUAVIARE S.A E.S.P., proporciona los canales por medio de los cuales los
ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacién de la entidad. Los
canales de atencidon mas frecuentes usados son: telefénico, de correspondencia
(impreso), virtual y presencial en el punto de atencién al usuario de la sede principal.

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
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A continuacién, se relaciona las actividades establecidas para mejorar la atencién al

ciudadano:

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
' Dos (2) informes Subgefente
. - de seguimiento a Comercial /
Realizar seguimiedto sl la recepcion y Profesional 01 31/12/23 -
1.1 | desemperio de los indicadores .
de atencibn ol usuario tratamiento de Contac Center/ 30/06/24
PQRS en la Jefe de Control
empresa. Interno
SubcE:omponente 1 Implementar mesas técnicas
structura de PQRS, para fortalecer las
administrativa y acciones tomadas frente a las
Direccionamiento PQRS recibidas. Lamesa | o 10
estratégico técnica debe ser liderada por el 5 Subgerente
: técnicas de PQRS 5 1/02/24 al
1.2 | Subgerente Comercial, donde p Comercial y
E para monitorear 31/12/24
se convoque un equipo las PQRS Mercadeo
interdisciplinario de acuerdo
con las novedades mas
frecuentes registradas en las
estadisticas de las PQRS.
Subcomponente 2 Profesional 01
Fortalecimiento de 21 Reactivar el digiturno de Digiturno en Contac Center / 01/02/2024 al
los canales de ’ atencion al cliente funcionamiento | Subgerente 14/05/2024
atencion Comercial
Realizar reinduccién al . . .
personal de atencion al usuario lthgc:eel?duor:;?‘r;'a Profesgz:taelro; o
3,1 de ENERGUAVIARE S.A - ; 30/06/2024
E.S.P. sobre los brocescs de de atencién al Profesional 01
iy ©losp . usuario Gestion de Calidad
la atencién al usuario
i
3,2 ’ Una socializacion comercial y 30/06/2024
actualizado con las partes
: mercadeo
Subcomponente 3 interesadas
Talento Humano
Una jornada de
sensibilizaciéon
Sensibilizacién al personal
3,3 para mejorar el clima Ailr:'\l;rg\;r::;:a 31/12/2024
organizacional Once (11)
jornadas de
orientacién
psicosocial
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Actualizar los datos de los o Subgerente
4,1| usuarios (Direcciones, entre ags/:::c::s Comercial, 1;?/21/;722]
otros) Matriculas
Vericer aerestramento 8. | g i iiioones | JufedéContol | Soresosd
4,2 | aplicacion del procedimiento de de Verthcasis Pt 30/12/2024
recepcion tramite de las PQR i FRIS
Revisar el cumplimiento de la
normatividad que da
cumplimiento a los cargues de
informacién relacionados con Profesional 01
la atencién al usuario a la i 30/01/2024
Subcomponente 4 | | SSPD. En caso de encontrar | DOS (2) Informes Normatvicady | soi07r2024
Normativo y novedades en el cumplimiento, 9
procedimental gestionar los ajustes
necesarios con el lider de
Subcomponente 4 proceso
Normativo y
procedimental
Subgerente
Publicar en la pagina web y Comercial y de
4,4 | redes sociales, los deberes y uS?:aZifzes Mercadeo y 13/:),21/272?
derechos de los usuarios P . Profesional 02
Comunicaciones
’ s Subgerente
Mejzrea'ralc:;éizzp;sucslﬁ:;;rega Realizar Comercial y de
4.5 realtiindols facturiition 'en facturacion en Mercadeo y 31/12/24
SITIO SITIO Profesional 01
Sistemas
Realizar una encuesta para la Subgerencia
medicion de la satisfaccion del W (1) Woames Comercial 30/05/24 al
5,1 g . de resultados de .
usuario con relacion a la PO Profesional 01 30/09/24
atencioén recibida Contac Center
Subcomponente 5
Relacionamiento
con el ciudadano Veiiftcucdn oa s iatataces
erificacion de la satisfaccion :
3 y Cuatro /4) Profesional 01
5,2| en la atencién al usuario de VeICaIones Conlet Coitier 31/12/2024
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E. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Responsable: Comunicaciones, Responsabilidad Social y Prone

De acuerdo con la establecido en "Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 2", y teniendo en cuenta que la
Empresa ENERGUAVIARE SA ESP estd comprometida con garantizar el derecho
fundamental de acceso de la informacion publica regulada por la Ley 1712 de 2014, a
través de la inclusion de actividades encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso de la informacién de los grupos de interés.

A continuacion, se relaciona las actividades establecidas para la transparencia y acceso

a la informacion:

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Componente 5: Transparencia Acceso a la Informacién
2 ; Subgerente Comercial y
Actualizar los tramites Una (1) :
1| enla plataforma SUIT | actualizacien | "ercadeo/ Director de | 30/06/2024
Planeacion
Actualizar la 90% de las Gerente, Subgerentes,
informacion publicaciones Secretaria General y
empresarial registrada | requeridas por la Juridica, Director de
12 en la seccién de normativa vigente Planeacion, Jefe de 1/02/24 al
" | transparencia y acceso | en la seccién de Control Interno, Lideres 31/12/24
a la informacion frente transparencia y de Procesos y
a la normatividad acceso a la Profesional 02
vigente informacion. Comunicaciones.
100% de las PQRS
atendidas de
A:_::?:ar d|:: :ﬁ:s acuerdo con los Profesional 01 Contac 1/02/24 al
2.1 amorsseen los informes de Center y todo el personal 31/12/24
tiem ps stablecidos indicadores de responsable de la PQRS
lempos esta : atencion al usuario
trimestral
Publicar en pagina
0| o8 . Dos (2) Profesional 02 de 30/01/24
: -t gt Publicaciones Comunicaciones 30/07/24
atencién al usuario
semestral
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Actualizar el indice de Una (1) Técnico 04 Archivo /
Subcomponente 3 |3 1 | informacién clasificada | actualizacién indice Subgerencia 30/06/2024
Elaboracion de los y reservada de informacién Administrativa
Instrumentos de
Gestién de la Actualizar el esquema .
i s Una (1) Profesional 02 de
3,2 de publ on d o S
Informacion :1 Lflorl:\:gi 6: © actualizacion Comunicaciones ROIQ4/024
Disenar una estrategia
Subcomponente 4 de acceso ala ” s
Criterio diferencial de | 4.1 | informacién para una Uga .(1f) camgzna Pcrofeslqnal 0 i 10Sa4 o
accesibilidad comunidad indigena e informacion omunicaciones 30/06/24
en la region
Realizar revision del
cumplimiento de
publicaciones
Subcomponente 5 requeridas por la
Monitoreo del normativa vigente en | Dos (2) Informes de 15/05/2024
Acceso a la = la seccién de Revision Jeie g8 Cortiral Intemo 15/09/2024
Informacién Publica transparencia y acceso
a la informacién de la
pagina web de la
empresa

9. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano estara
a cargo de la Direccién de Planeacién, de acuerdo con la informacion emitida por los
lideres de procesos y los Directivos de la empresa, asi como los lineamientos que para
este fin establezca la Alta Direccion.

La verificacion tanto de la elaboracion y publicacién como del seguimiento y el control a
las acciones contempladas en el Plan le corresponde a la Oficina de Control Interno.
Fechas de seguimiento y publicacién

De acuerdo con lo establecido en la Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacion de
informe de seguimiento son las siguientes:

La Oficina de Control interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

La copia, impresién o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La Unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa




PLANEAC'ON Cédigo: E-PN-PN-002
Fecha de
A 8 e otacin: 30/01/2024
B T PLAN ANTICORRUPCION Y DE Version: 9.0
ENERUUAVIAKR
VNS ATENCION AL CIUDADANO Pagina: 23 de 24

® Primer seguimiento: Con corte 16 de mayo. En esa medida la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

® Segundo seguimiento: Con corte 16 de septiembre. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

® Tercer seguimiento: Con corte 17 de enero. En esa medida la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero 2025.

10. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Para la medicion cuantitativa del cumplimiento de las actividades incorporadas en cada
uno de los cinco (5) componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
se calcula el promedio de los avances reportados para las actividades formuladas en el
Plan, durante el seguimiento efectuado en los plazos establecidos anteriormente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que todas las actividades tienen previstas unas metas
cuantificables y de acuerdo con estas, se debe reportar el avance porcentual, conforme
al formato de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano definido en
el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Version 2.

11. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE
VERSION N° APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO FUENTE DE VERIFICACION
. Comunicado de gerencia N°06
1.0 30/01/2017 Creacion del documento del 30/01/2017
20 31/01/2018 Actualizacion de las acciones de cada componente para Comunicado de gerencia N°09
i la vigencia 2018 del 31/01/2018
3.0 31/01/2019 Actualizacion de las acciones de cada componente para Acto de gerencia N°07 del
) la vigencia 2019 31/01/2019
Actualizacién de las acciones de cada componente para Acto de gerencia N°14 del
il 2000122021 | 15 \igencia 2020 28/01/2020
Actualizacién de las acciones de cada componente para Acto de gerencia N°12 del
50 2000172021 | 1 Vinencia 2021 29/01/2021
Actualizacién de las acciones de cada componente para Acto de gerencia N 027 del
ac 31012022 |\ vigencia 2022 31/01/2022
7.0 31/01/2023 Actualizacién de las acciones de cada componente para Acto de gerencia N°104 del
’ la vigencia 2023 31/01/2023
8.0 18/10/2023 Actualizacién de las acciones para la actividad 1.2 del Acto de gerencia N°1141 del
i subcomponente N°1, componente N°4. 18/10/2023
Actualizacién de las acciones de cada componente para Acto de gerencia N°134 del
b 30/01/2024 | | Jigencia 2024 31/01/2024
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