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I. OBJETIVO
Presentar el informe de evaluacion a las acciones establecidas en el Plan PAAC de

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. vigencia 2021, de conformidad a las evidencias presentadas por
los lideres de procesos con los informes de autoevaluacion empresarial.

II. ALCANCE

Este informe corresponde al tercer cuatrimestre de 2021, en el cual se relacionan los
resultados encontrados acerca del cumplimiento del PAAC de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

[ll. RESULTADOS ENCONTRADOS

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion

.. Meta o % Cumplimiento
Subcomponente Actividades Responsable | Fecha Programada
Producto
100%
Se realizo la
socializacion de la
politica  integral  de

b administracion del
Subcomponente o Director de riesgo, el 01/07/2021, la

Hprpzzee A Socializar la Planeacion cual fue previamente

Politica de 11 politica de Una Profesional gl 01/02/2021 al | d f ss de |
Administracién " | administracion | socializacion Gestion de 30/06/2021 p.anea a a traves ae la
de Riesgos de de riesgos Calidad circular No 74 del 2021.
Corrupcion La socializacion  se
realizé por cada oficina
dejando un sticker de
recordacion de la

politica.
100%
Realizar la Direccién de En el mes de
Subcomponente actualizacion Planeacién, diciembre de 2021, en
11 mapas de . . -

/ proceso 2 de cada mapa Hesqos de Profesional 01 01/11/2021 al Comité de Gestion y
Construccion del | 2.1 | de riesgos de 90s ¢ Gestion de Control bajo acta N° 8,
M ) 2 corrupcion . 31/12/2021 L L

apa de Riesgos corrupcion con | oo do Calidad y se realiz6 revision y

de Corrupcion el lider de lideres de aprobacion de las
proceso procesos matrices de riesgo por

procesos.
Subcomponente Realizar la Un (1) Mapa Profesional 01 100% _
P publicacion del | de riesgos de Gestion de https://www.energuavi

/ Proceso 3 o - 01/12/2021 al -

3.1 Mapa de Corrupcion Calidad, are.com/planeacion/

Consultay . d blicad fesional 31/12/2021 e

Divulgacion Rlesgos_,e Pu, icado en Pro esiona 02 riesgos-institucionales

Corrupcion pagina web | Comunicaciones Se evidencia la
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actualizado en
la pagina web
de la empresa

publicacion del mapa de
riesgos en la pagina de
la empresa.

Difundir el 100%
mapa de A través del software de
riesgos de . Isolucion, modulo de
corrupcién de Un (1.) mapa Profes!qnal 01 01/12/2021 al documentos, listado
3.2 de riesgos Gestion de
cada proceso difundido Calidad 31/12/2021 maestro de documentos,
a traves del pueden consultar los
software de mapas de riesgos de los
ISOLUCION 11 procesos.
. 100%
Realizar 11 procesos ;
L Se realizaron cuatro
Subcomponente autoevaluacién con informes de
/proceso 4 trimestral a los | autoevaluacion Lideres de Enero, abril, julio, .
) 4.1 . . autoevaluacion, en los
Monitoreo o riesgos de a los riesgos proceso octubre del 2021 .
L - - cuales se realiza
revision corrupcion de | de corrupcién > .
- seguimiento a riesgos
cada proceso | trimestralmente
por proceso.
Realizar
seguimiento al
mapa de
rlesgos_§1e 100%
dgg(rjrg%ﬂgl?ée Segln programa de
auditorias se realizaron 3
Subcomponente las causas, los _— Enero, Mayo y . o
. 3 seguimientos | Jefe de Control . informes de seguimiento
/ proceso 5 5.1 riesgos de Septiembre del ; ;
C > (Informes) Interno en la vigencia 2021, los
Seguimiento corrupcion y la 2021 | . blicad
efectividad de cuales estan publicados
en la pagina web de la
los controles
; empresa.
incorporados
en el mapa de
riesgos de
corrupcién
TOTAL CUMPLIMIENTO 100%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: Racionalizacidn de Tramites
FASES Actividades Meta o Responsable Fecha % Cumplimiento
producto programada
100%
Subgerente
Implementar Comercial .
acciones efectivas " q y En el tercer. trimestre de
que permitan ercadeo, 2021 se disefiaron dos
Fase 3 / Subgerente de £ i ;
" n mejorar los _— R 01/02/2021 | tramites para la mejora
Racionali | 3. P Un tramite Distribucion, .
7 tramites, que . : ; al empresarial.
zacionde | 1 - racionalizado Director de
2t signifiqguen un . 31/12/2021
tramites Planeacion, Viabilidad
menor esfuerzo Profesional 01 labilida y
para el usuario en Gestion d disponibilidad de servicios
su realizacion gZI;ggd € publicos
’ El trdmite de viabilidad y
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Profesional 01
Contac Center.

disponibilidad de servicios
publicos se racionalizo, en
reorientaciéon del tramite,
ya que la disponibilidad
del servicio se brindara
Unicamente para certificar
que ENERGUAVIARE
S.AE.S.P., dispone de las
redes de infraestructura
eléctrica necesarias para
llevar la energia eléctrica
hasta el sitio donde se

esta solicitando.
Generalmente, el
certificado de

disponibilidad de energia
lo solicitan los clientes
potenciales para tramitar
licencias de construccion
0 para tramitar proyectos
de construccion por las
entidades publicas, entre
otros usos, como lo
soporta el acta N° 3/2021
de la mesa técnica del
SIG.

-Factibilidad de
servicios publicos
Se estructuro el tramite de
factibilidad del servicio a
través del procedimiento
para dar atencién a las
solicitudes de factibilidad
del servicio conforme a la
Resolucion CREG 070 de
1998. Como soporte de
esta estructuracion se
encuentra el acta N°
23/2021 de la mesa
técnica del SIG.

TOTAL CUMPLIMIENTO

100%
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicidn de cuentas
. Meta o Fecha % Cumplimiento
Etapa Actividades producto Responsable programada
_ Realizar 100%
informe de se realizd el informe
gestion de de estion de
resultados de Acta de Gerenciay Febrero a resultadgos el cual fue
1.1 | laempresa Junta Direccion de Marzo del resentadc; mediante
del afio 2020 Directiva Planeacion 2021 P : S
acta de junta directiva
y presentarlo ;
_ la Junta ndmero 221 de marzo
Estrategias de ante la J de 2021
rendicion de Directiva
cuentas ala 100%
ciudadania Publi En el mes de marzo
ngilrg:::/veerl]a se disefid el Informe
X Evidencia . de Gestion 2020; el
el informe de Profesional 02 . '
1.2 1 gestion de la ubli(ieaci(’)n Comunicaciones | APTI del 2021 | 27 de marzo de 2021,
empresa del p se publicé el
afio 2020 documento en la
plataforma web.
TOTAL CUMPLIMIENTO 100%

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

o —
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha % Cumplimiento
producto programada
0,
Realizar seguimiento . Subgerente Enero, abril, .75/0
A Cuatro informes . ; El informe
al desempefio de los Comercial/ Julioy .
1.1 e Informe de . correspondiente al
indicadores de laci6 Profesional 01 | octubre del .
atencién al usuario autoevaluacion call center 2021 trimestre enero — marzo
Subcomponente 1 de 201 no fue reportado.
Estructura Implementar mesas
administrativa y técnicas de sistemas 11 mesas Profesional 02
Direccionamiento integrados, para técnicas de Auditor Interno
P X : Febrero a 45%
estratégico fortalecer las sistemas — Lider del . -
1.2 : . Diciembre Correspondiente a 5
acciones tomadas integrados para proceso de = : :
. ; del afio 2021 reuniones realizadas
frente a las PQRS monitorear las sistemas
recibidas. La mesa PQRS integrados
técnica debe ser
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liderada por el lider
del proceso de
sistemas integrados,
donde se convoque
un equipo
interdisciplinario de
acuerdo con las
novedades mas
frecuentes
registradas en las
estadisticas de las
PQRS.
Profesional 01
Habilitar el pago de sistemas,
la factura a través Canal de pago Subgerente 01/013gF1
2.1 i ; L . . al 100%
del sitio web de la virtual habilitado Financiero,
30/06/2021
empresa Subgerente
Administrativo
Actualizar los datos
de los 01/01/2021 50%
29 usuarios(Nombre, 100% de los Subgerente | Sequ ficacio |
) cedula celular usuarios Comercial a egun verimicacion en e
. 31/12/2021 programa SIEC
correo electrénico
entre otros)
50%
La oficina de
Gestion
Documental
elaboro un
Manual de
Subcomponente 2 . , .
Eore e e dl ventanilla Unica de
los canales de correspondencia,
atencion ., .
se envid el dia 4
Estructurar para la de agosto a la
puesta en Una ventanilla | Subgerente |- 4101/5021 | oficina de Calidad
23 funcionamiento de la Unica en Administrativa al .
: ventanilla tGnica de funcionamiento y Técnico 04 30/06/2021 para Su revision y
ENERGUAVIARE (Un informe) Archivo aprobacién.
S.AE.S.P.
La oficina de
calidad no validad
el Manual para
aprobacion se
requiere  ajustar
los comentarios
dados, documento
que se encuentra
en debido
proceso.
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. Subgerencia 0%
ﬁjﬁggfg (Ijaésl Manual de Administrativa, No se presenta
3.1 ersonal de atencién funciones profesional 02 31/12/2020 id P iad
P . actualizado talento evi enc'_a ¢
al cliente humano cumplimiento
Realizar reinduccién . ., 100%
al personal de Unaaril)r:jc(i)uglcmn El 26 de febrero del 2021
atencion al usuario ersonal de Profesional 01 De Junio a en mesa técnica de SIG
39 de ENERGUAVIARE F;tencién al Gestién de Diciembre se realiz6 reinduccion al
Subcomponente 3 : S.A E.S.P., sobre los usuario Calidad del 2021 personal de atencion al
Talento Humano procesos de la ENERGUAVIAR usuario incluidas
atencion al usuario ESAESP localidades como o
T soporta el acta N° 2.
Realizar una jornada Aiﬁg%?gﬁ\'g
de capacitacion de Soportes de la rofesional Oi De abril a
atencién al usuario P p e 100%
3.3 al personal jornada de talento diciembre
involupcrado enla capacitacion humano/ del 2021
atencién al usuario Profesidgal 01
Contac Center
0,
Verificar la . 100% e
o . Se realizo la verificacion
aplicacion del Soporte de la Profesional 01 a través de la mesa
4.1 procedimiento de veprificacic')n Gestion de 31/12/2021 técnica de SIG baio el
recepcion y tramite Calidad o !

de las POR acta N 001 del

26/01/2021
100%

Verificar el En el mes de septiembre
CumD“_mg?néO de |§1 se realiz6 informe de
normatividad que da verificacion del
cumpl|m|entc()ja los cumplimiento de

i%?(;?r%easciéi cargues de informacion
relacionados con la Dos Profesional 01 01/01/2021 relacionadas con la

4.2 atencion al usuario a verificaciones (2 Normativid.rfld y al atencion al  usuario,
Ia SSPD En caso de InfOI’mes) Regulac|0n 31/12/2021 Correspondiente a|
encontrar novedades primer semestre de
Subcomponente 4 en el cumplimiento, 2021.
Normativo y gestionar los ajustes
procedimental necesarios con el Con corte a 31 de
lider de proceso. diciembre se genera el
segundo informe de
verificacién.
100%
Se disefié una
publicacibn en la
factura de derechos
. Subgerente de los wusuarios, la
Publicar en la . Marzo, L, X
factura, pagina web Comercial y de Junio, cual se emitié en abril
4.3 | yredes sociales, los Cuatro Mercadeo'y Septiembre | y julio; adn quedan
d publicaciones Profesional 02 - . .
eberes y derechos Comunicacion | Y Diciembre | dos publicaciones
de los usuarios 2021

pendientes en la
factura; Sin embargo,
a través del espacio
radial y cufias en la
emisora caracol radio
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usuario con relacién las encuestas
a la atencién

recibida

Profesional 01
Contac Center

ENERUUAVIARE
Guaviare, se emiten
los derechos y
deberes de los
usuarios. Igualmente,
en el sitio web estan
publicado los
derechos y deberes
de los usuarios
Realizar dos
errlsggisctigi %?ar?ala Dos Informes de Subgerencia 0%
5.1 satisfaccion del resultados de Comercial No se presenta

evidencia de
cumplimiento

Subcomponente 5
Relacionamiento
con el ciudadano

5.2

Divulgacién en redes
sociales y pagina
web de la empresa,
los servicios y
tramites que ofrece
la empresa

Soportes de
divulgacion

Subgerencia
Comercial y de
Mercadeo,
Profesional 02
Comunicacion
es

100%
Se ha divulgado a través
de redes sociales y por
el  programa radial
Conectémonos con
energia, el pago de la
factura en linea y el
tramite de PQR en linea.
Soportes de pantallazos
PQR y Pago en linea,
soportes 5.2 y 5.2.1;

igualmente las
certificaciones radiales.
TOTAL CUMPLIMIENTO 70,76%

Componente 5: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacion

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha %
producto programada Cumplimiento
100%
100% de las En la vigencia 2021, se
Actualizar la public_aciones logré subir las TRD a
informacion requerldas. por nuestro  sitio  web,
institucional la nortmatlvla iguaimente se ha estado
Subcomponente registrada en vigente en 1a . actualizando
1 la seccién de seccién de_ Profesional 02 Del documentos de politicas
Lineamientos de | 1.1 | transparenciay g?ci%irggcllg Comu?liecacion 01/01&62021 actualizadas e
Tran:stait\;:‘nua ﬁﬁgﬁiggéﬁ mfo_rmamén, es 31/12/2021 ::nc:/r:tt?;tlgg%i publicas I(;:
frente ala teniendo en ublicaciones
normatividad cuenta el P
: esquema de programadas para el
vigente publicacién cumplimiento del plan
2019. de comunicaciones,
generan dinamismo en
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ENERCLUAVIARE
el contenido del sitio
web oficial de la
empresa, de igual forma
se publicaron los
estados financieros, lo
anterior exige una
constante actualizacion
del registro de
publicaciones de
ENERGUAVIARE S..A
.E.S.P. Soporte Registro
de publicaciones 5.1.1y
sitio web
WWW.energuaviare.com
100% de las
POQRS )
Subcomponente At(la:)nggrslas atendidas de E:)Onffaséongelr
2 radicadas en la acuerdo con y todo el Enero, Abril,
Lineamientos de 2.1 empresa en los los informes personal julio, octubre 100%
Transparencia . de indicadores del 2021
Pasiva tiempos de atencion al respansle
establecidos LSUario de la PQRS
trimestral
Publicar en 100%
pagina WEB Profesional 02 Se publicé el Informe de
informes de Dos de Enero y Julio PQR segundo semestre
2.2 | indicadores de Publicaciones | Comunicacion | de 2021 de 2020 y se publico el
atencion al es Informe PQR  Primer
usuario semestre 2021.
semestral
25%
Subgerente El registro de inventario
Realizar el . administrativo, de activos de
Registro o irlfvzgr:ts;rr?oddee Técnico 04 01/01/2021 informacion se
3.1 | inventario de activos de Archivo, al encuentra aprobado por
activos de informacion Profesional 02 | 30/07/2021 la oficina de calidad,
informacion Comunicacion nos encontramos en el
es diligenciamiento de la
informacion.
Subcomponente I_D_ubhcar en 9'
3 sitio ng oficial Soporte de
Elaboracioén de los e ublicacion del . 0%
Instrumentos de ENERGUAVIA P registro o ProfeS|c_)naI_02 No se presenta
Gestiafe |a 3.2 | RE S.A. E.S.P, inventario de Comunicacion 31/08/2021 evidencia de
Informacion _eI registro o activos de es cumplimiento
inventario de informacion p
activos de
informacion
25%
Formular el Subgerente El formato de indice de
indice de Matriz Administrativa informacion Clasificada
3.3 Informacion formulada y y Técnico 04 31/07/2021 y reservada se
Clasificada y aprobada Archivo encuentra aprobado por
Reservada la oficina de calidad,

nos encontramos en el
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diligenciamiento de la
informacion
100%
Disefiar e Se proyecté para el
implementar 2021., el primer espacio
Subcomponente una_cgmpaﬁa una Car_npaﬁa Profesional 02 de inclusidieg, 1as
; publicitaria de | de publicidad e 01/01/2021 a | PE'SONas sordas, con la
e 3 4.1 informacion informativa y C o campafia
Criterio diferencial diriai Comunicacion 30/06/2021 -
de accesibilidad irigida a soportes de es COMUNICACION ~ SIN
poblacién en publicacion LIMITES; igualmente
condicién de adjunto pantallazo de
discapacidad. Publicacion de
productos audiovisuales
Regli.z,ar 100%
revision Se ha realizado dos
semes_,trql del seguimientos, en
cump(ljlrglento verificacion del
Subcomponente publicaciones cumplimiento de la Ley
Monitosreo del requeridas.por . Jefe de .‘]L.mio y 171-2- de -2'014' it
A 5.1 la normativa 2 revisiones diciembre | Verificacion en el sitio
ccesoala vigente en la Control Interno del 2021 Web de
Informacion gente :
Publica seccion de ENERGUAVIARE S.A
transparencia y ESP.
acceso ala
informacién de Acta N° 2 (15/4/21)
la pagina web
de la empresa Acta N° 3 (08/6/21)

TOTAL CUMPLIMIENTO 68.75%
RESULTADOS FINALES
TERCER CUATRIMESTRE 2021
COMPONENTE RESULTADO
Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 100%
Componente 3. Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 70,76%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 68,75%
TOTAL CUMPLIMIENTO 87,90%

(

JEMMY YAMIDMONTENEGRO RUIZ
Jefe de Control Interno




