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I. OBJETIVO
Presentar el informe de evaluacidon a las acciones establecidas en el Plan PAAC de

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. vigencia 2021, de conformidad a las evidencias presentadas por
los lideres de procesos con los informes de autoevaluacion empresarial.

II. ALCANCE

Este informe corresponde al primer cuatrimestre de 2021, e el cual se relacionan los
resultados encontrados acerca del cumplimiento del PAAC de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

[ll. RESULTADOS ENCONTRAILOS

Componente 1: Mapa de Rizsgcs de Corrupcion

Plan Anticorrupcion y Ai=ncion al Ciudadano

Componente 1: Mapa ¢ 2

o

os de Corrupcién

. Moo %
Subcomponente Actividades Froducth Responsable | Fecha Programada Cumplimiento
0%
Su/bcomponente Director de Esta
proceso 1 . - - N
o Socializar la politica de Planeacion y actividad
Fliee el 1.1 administracion de Una Profesional 01 01/02/2021 al esta
Administracién ’ fiesdos socializacion Gestién de 30/06/2021 d
de Riesgos de 9 lidad programaada
Corrupcion Calida para el tercer
Ny trimestre
0%
Direccion de Esta
SULCCIMPBEE Realizar 'a actianzacion | 11 mapas de Planeacion, actividad
/ proceso 2 . Profesional 01 .

i de c:da maja de riesgos de 7 01/11/2021 al esta
Colitesenlecy 21 riesoons e corrupcion corrupcioén Gestion de 31/12/2021 d
MEFR e [RIZE0s col el |fd“r dé rgceso actuaﬁzado Calidad y programecda

de Corrupcién ' P lideres de para el
procesos cuarto
trimestre
0%
lizar | licacio fesional Esta
subcomponente| | 4P Riesgos de | de resgosde | | Gosion de actividad
/Proceso3 |, pa g 90s : 01/12/2021 al esta
Consulta y . Corrup(zlo_n actualizado Cor_rupC|on Call_dad, 31/12/2021 programada
Divuloacion en la pagina web de la Publicado en Profesional 02
9 empresa pagina web | Comunicaciones paratel
cuarto

trimestre




A

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL

DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE Pagina: | 4de 12
ENERCUAVIARE NIT: 822.004-680
0%
Difundir el d Esta
ifundir el mapa de i
riesgos de corrupcion de | Un (1) mapa Profesional 01 aCthad
3.2| cada proceso a través de riesgos Gestion de 01712/2021 al esta
- : . 31/12/2021 rogramada
del software de difundido Calidad prog
ISOLUCION para el
cuarto
B trimestre
11 procesos
Subcomponente Realizar autoevaluacion con
/proceso 4 a1 trimestral a los riesgos | autoevaluacion Lideres de Enero abril, julio, 2504
Monitoreo o ’ de corrupcion de cada a los riesgos proceso ‘ ocuiiture del 2021 0
revision proceso de corrupcion ‘
trimestralmente
Realizar seguimiento al \
mapa de riesgos de
corrupcion, donde
Subcomponente analice las causas, los 3 sequimientos | Jefe e Cor ol Enero, Mayo y
/ proceso 5 5.1| riesgos de corrupcién y (Ingformes) ‘ﬁtémo Septiembre del 33.33%
Seguimiento la efectividad de los 2021
controles incorporados
en el mapa de riesgos
de corrupcion
TOTAL CUMPLIMIENTQ 9.72%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
PLAN ANTICORRUF CION:Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: R7.cionalizacion de Tramites
FASES Actividades Meta o Responsable Fecha % .
producto programada | Cumplimiento
Subgerente
Comercial y
Implementar accines Mercadeo, 0%
efectivas que g2 mitan Subgerente de iy
Fase 3 mejorarse® e hes Distribucion, Esta actividad
Racionalizaci 31 que si 1hifiq.w n [m ' Un tramite Director de 01/02/2021 al esta
on de ' menor esierzs para el | acionalizado Planeacion, 31/12/2021 programada
tramites PSIBI75 P Profesional 01 ara el tercer
usuario en su > p
reali’acion Gestion de trimestre
Calidad,
Profesional 01
Contac Center.

TOTAL CUMPLIMIENTO

0%
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de cuentas
[+)
Etapa Actividades Meta o Responsable Fecha A’ .
producto programada | Cumplimiento
100%
se realiz6 el
informe de
gestion de
Realizar informe de resultados,
gestion de resultados Acta de Febrero a el cual fue
de la empresa del Gerencia y Direcc 9n presentado
11 afio 2020 Junta de Plaii=acion Marzo del i
carl 3{ | Directiva ' 2021 mediante
presentarlo ante la acta de
Junta Directiva .
junta
directiva
namero 221
de marzo
Estrategias de de 2921
rendicion de 100%
cuentas ala ' En el mes
ciudadania de marzo se
diseiid el
Informe de
Gestién
Publicar en Pagina Cuidencia 2020; el 27
12 web_gl informe de ‘ de Profes_lone_ll 02 Abril del 2021 de marzo
gestion de la emp =< S Comunicaciones
del afio 2020 publicacion de 2021, se
publico el
documento
en la
plataforma
web.
TOTAL CUMPLIMIENTO 100%
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
. Fecha %
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable o
programada | Cumplimiento
Realizar seguimiento al Cuatro informes Subgerente Enero, abril, 25%
desempefio de los Comercia!/ Julioy
1.1 - - Informe de . .
indicadores de atencion autoevaluacion Profesional C octubre del
al usuario call center 2021
Implementar mesas
técnicas de sistemas
integrados, para
Subcomponente 1 fortalecer las acciones
S tomada_s frente alas _
I q PQRS recibidas. La mesa frminn | Pro‘esional 02
administrativa y téenica deb liderad 11 mesas técnicac Auditor Int 5 .
Direccionamiento ecnica debe ser liderada de sistema uditor Interno Febrero a reuniones
o por el lider del proceso de . j — Lider del o realizadas
estratégico 1.2 ) - integrados paa Diciembre del ;
sistemas integrados, monitoradMes proceso de afio 2021 correspondiente
donde se convoque un PQ q;; ) sistemas al 45%
equipo interdisciplinario integrados
de acuerdo con las
novedades mas
frecuentes registradas en
las estadisticas de las
PORS.
Profesional 01
Habilitar el pago de la sistemas,
21 factura a través del €0 ~anal de pago Subgerente 01/01/2021 al 100%
) % | virtual habilitado Financiero, 30/06/2021
web de la empre’ a |
Subgerente
Subcomponente 2 . Administrativo
Fortalecimiento de Actuallzar_los datos de
los canales de 29 los usuarios(Nor iz, 100% de los Subgerente 01/01/2021 al 0%
i ' cedula celular, orreo usuarios Comercial 31/12/2021
atencion P "
electronico exntre otros)
Eesrt‘r?jrt]'b‘. f’[ ;r?qri:rll?opc;tae?;a Una ventanilla Subgerente
T L Unica en Administrativa | 01/01/2021 al
2.3 yor ™ dnica de funcionamiento (Un Técnico 04 30/06/2021 0%
ENERG JAVIARE S.A . y )
Sgp informe) Archivo
Subgerencia
Actu alizar las funciones Manual de Administrativa,
3.1 | dapersonal de atencion funciones profesional 02 31/12/2020 0%
al cliente actualizado talento
humano
Realizar reinduccion al
personal de atencién al Una reinduccién a
Subcomponente 3 ENERL(IBSleir\I;)I:IgE SA todo el personal de | Profesional 01 | De Junio a
Talento Humano | 3.2 ESP. sobre los atencion al usuario Gestion de Diciembre del 100%
S . ENERGUAVIARE Calidad 2021
procesos de la atencion SAESP
al usuario T
Realizar una jornada de Soportes de la Subgerencia De abril a
3.3 | capacitacién de atencion jornada de Administrativa, | diciembre del 0%
al usuario al personal capacitacion profesional 02 2021
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Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.3

Public7i en la iactura,
pagihaweb yredes
sociales, ‘as deberes y
derechos de los usuarios

Cuatro
publicaciones

Subgerente
Comercial y
de Mercadeo y
Profesional 02
Comunicacion
es.

Marzo, Junio,
Septiembre y
Diciembre
2021
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involucrado en la talento
atencién al usuario humano/

Profesional 01
Contac Center

e e | soporteeta | Prtesonal 1

4.1 proc : porte ge Gestion de 31/12/2021 100%
recepcion y tramite de las verificacion -
Calidad
PQR -
Verificar el cumplimiento
de la normatividad que da
cumplimiento a los
cargues de informacion
relacionados con la Piiecional O1
4.2 atencion al usuario a la Dos verificaciones No 'r.-atividad 01/01/2021 al 0%
’ SSPD. En caso de (2 informes) . 31/12/2021

y Requlacion

encontrar novedades en

el cumplimiento,
gestionar los ajustes
necesarios con el lider de
proceso. N
50%

Se disefié una
publicacién en
la factura de
derechos de
los usuarios,
la cual se
emitié en abril
y julio; adn
quedan dos
publicaciones
pendientes en
la factura; Sin
embargo, a
través del
espacio radial
y cufias en la

emisora

caracol radio
Guaviare, se
emiten los

derechos y
deberes de los
usuarios.

Igualmente,
en el sitio web
estan
publicado los
derechos y
deberes de los
usuarios
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Realizar dos encuestas .
para la medicion de la Dos Informes de Sgt;%eerfcr;g:a 30/06/2021
51 satlsfacc_l'on del usuar_lg resultados de las Profesional 01 31/12/2021 0%
con reIaC|on.a. la atencion encuestas Contac Center
recibida
100%
Se ha
divulgado a
través de
redes sociales
y por el
programa
radial
Subcomponente 5 gggﬁ%ﬁg:g?:
Relacionamiento . L Sukgerencia ,
con el ciudadano sog;gtggicéoagﬁ]gﬁggsde "Jn%ercial y el pago de la
5.2 | la empresa, los servicios Spportes_ fj' de Me_rcadeo, 30/04/2021 factura en
Lo divulgacion Profesional 02 lineay el
y tramites que ofrece la 9 C o P y
empresa omunicacion tramite de
es PQR en linea.
Soportes de
pantallazos
PQR y Pago
en linea,
soportes 5.2y
5.2.1;
igualmente las
| certificaciones
| radiales.
TOTAL C'"WPLIMIENTO 40%

Componente 5: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

PLAN ANTICOF RUF CION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: , ~ansparencia y Acceso a la Informacion
0,
Subcomponente Ac ividaao s Meta o Responsable Fecha o
- producto programada | Cumplimiento
50%
100% de las En la
publicaciones vigencia
A(;tuallza_r,la rtlaquerldast_ por 2021, se
informacién a normativa . .
institucional vigente en la logro subir
Subcomponente . - las TRD a
1 registrada en la seccién de Profesional 02 Del N
. ; seccion de transparencia y 01/01/2021 | nuestro sitio
Lnzeuiz s ol 11 transparencia acceso ala de al b
Transparencia P y . - Comunicaciones yve )
- acceso ala informacion, 31/12/2021 | Iment
gulle informacion frente a teniendo en guaimen'e
into R se ha estado
la normatividad cuenta el .
vigente esquema de actualizando
publicacion documentos
2019. de politicas
actualizadas
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e invitaciones
publicas de
contratacion,
las
publicacione
S
programadas
para el
cumplimiento
del plan de
comunicacio
nes, generan
dinamismo
en el
contenido del
sitio web
oficial de la
empresa, de
igual forma
se publicaron
los estados
financieros
de la
empresa, lo
anterior exige
una
constante
actualizacion
del registro
de
publicacione
S de
ENERGUAVI
ARE S..A
.E.S.P.
Soporte
Registro de
publicacione
s 5.1.1 y sitio
web

www.energu
aviare.com

Subcomponente
2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

21

Atender las PQRS
radicadas en la
empresa en los

tiempos establecidos

100% de las
PQRS atendidas
de acuerdo con
los informes de

indicadores de
atencion al
usuario
trimestral

Profesional 01
Contac Center y
todo el personal
responsable de

la PQRS

Enero, Abril,
julio, octubre
del 2021

100%
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50%
Se publicé el
Publicar en pagina Info?me de
WEB informes de Profesional 02 .
2.2 indi_cadores de_ PuincD;)cSiones gle . 522%)2{‘]”"0 PR
atencion al usuario Comunicaciones segundo
semestral semestre de
2020
25%
El registro de
inventario de
activos de
Subgerent. informacion
Real_izar el R_egistro _Registrq de adrrji'\istrativc, 01/01/2021 se encuentra
31 o inventario de inventario de Técnien 04 al aprol:_)e}do por
activos de activos de Arcaivo, 30/07/2021 | 1& oficina de
informacion informacion l'rofe§|( ngl 02 calidad, nos
Coinunicaciones encontramos
en el
diligenciamie
nto de la
informacion.
Publicar en el sitio Sop ricde
Subcomponente web oficial de L e
3 ENERGUAVIARE | Publicacicn del .
Elaboracion de los | 3.2 SAESP, el {695y 0 Profesional 02 | 34 /14/5651 0%
Instrumentos de registro o inventario i ivelrjtar o de Comunicaciones
Gestion de la de activos de ufs de
Informacién informacion Ingprmacion
25%
El formato de
indice de
informacion
Clasificada y
Formular ! 'n@ice de _ Su_bgeren_te S(;eesr?c:\Lﬁ?]?ra
3.3 I:I..u...ja(,. 5n Matriz formulada Adm|n|§trat|va Y | 31/07/2021 aprobado por
Clasificada 'y y aprobada Tecnlc_o 04 |2 oficina de
Reservada Archivo -
calidad, nos
encontramos
en el
diligenciamie
nto de la
informacion
50%
Disefiar e En el primer
implementar una una Camparia trimestres se
Subcom4ponente camgaﬁa publicitaria de publicFi)dad Profesional 02 01/01/2021 | concerté con
o . 41 de informacion informativa de a ASORGUAVI
Cdrge;;ggi%riﬁgggal dirigida a poblacion soportes dey Comunicaciones | 30/06/2021 ARE, la
en condici_c')n de publicacion propuesta
discapacidad. que

permitiria
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generar por
primera vez
en el
Guaviare, la
inclusion de
Lengua de
Sefias
Colombiana
en la
plataforma
digital de
www.energu
aviare.com
sin embargo
por falta de
presupuesto
parala
contratacion
de los
intérpretes,
se definio
ajustar la
propuesta,
por lo que la
campafia se
modifico a la
elaboracion
de productos
audiovisuale
s que
generen
impacto en la
poblacion
sorda.
Adjunto
campafia
COMUNICA
CION SIN
LIMITES

Subcomponente
5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacién
Publica

51

Rea .zar revisién
cemestral del
cumplimiento de
publicaciones
requeridas por la
normativa vigente en
la seccion de
transparencia y
acceso ala
informacion de la
pagina web de la
empresa

2 revisiones

Jefe de Control
Interno

Junio y
diciembre
del 2021.

TOTAL CUMPLIMIENTO

0%

37.5%
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ENERGUAVIARE
RESULTADOS FINALES
PRIMER CUATRIMESTRE 2021
COMPONENTE RESULTADO

Componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcién 9.72
Componente 2: Racionalizacién de Tramites —

Componente 3: Rendicidn de Cuentas 10¢Q

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al 4\T

ciudadano -

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion - o' .5

TOTAL CUMPLIMIENTO 37.44%

_{ !

. //&,{
JEMMY YAMID l%[@\l ENEGRO RUIZ

Jefeue \T:.ltrol Interno




