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I. OBJETIVO

Presentar el informe de evaluacion al Sistema de Control Interno de ENERGUAVIARE S.A
E.S.P. de conformidad a la normatividad y regulacion legal vigente establecida para las
empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia, asi también de acuerdo con las
evidencias e informes presentados por los lideres de procesos, durante el primer semestre de
la vigencia 2021.

II. ALCANCE

Este informe corresponde a los resultados generados por los lideres de procesos en el primer
de 2021, relacionados con el Sistema de Control Interno de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

[ll. CONTEXTO

El control interno es definido en el articulo 46 de la Ley 142/94, como el conjunto de
actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la administracion de cada empresa para
lograr que sus objetivos se cumplan. Asi mismio indica que el control interno debe disponer
de medidas objetivas de resultado o indicadores de gestion alrededor de diversos objetivos,
para asegurar su mejoramiento y evaluacion, en el marco del Art. 2 de la Res.
20061300012295 de la vigencia 2017 a corte 30 de junio de 2021.

Para demostrar y evaluar la eficacia del Sistema de control interno en ENERGUAVIARE S.A.
ESP., se desarrolla la presente evaluacion con base en riesgos, en el marco de los siguientes
subsistemas:

e Control estratégico
e Control de gestion
e Control de evaluacion

IV. METODOLOGIA APLICADA PARA LA EVALUACION

Para conceptualizar sobre el grado de desarrollo del Sistema de Control Interno (SCI) de
ENERGUAVIARE S.A. ESP., e identificar las oportunidades de mejora que permitan el
fortalecimiento del sistema hacia una cultura organizacional con enfoque en la gestion del
riesgo, es necesario establecer previamente los siguientes aspectos:
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1. Identificar la coherencia y pertinencia entre los componentes de la politica de riesgos
adoptada y vigente y la composicion del mapa de riesgos de la vigencia 2020.

2. Verificar la cobertura de la identificacion de riesgos en el total de los procesos definidos por
ENERGUAVIARE S.A. ESP.

3. Evaluar la eficacia de los controles definidos a los riesgos del mapa y evidenciar su impacto

Se efectud la evaluacion, dando cumplimiento a lo establecido en las normas internacionales
de auditoria, Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, Estatutos de Constitucion de
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y la Resolucion 321 de 2003 emitida por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Para lograr obtener el concepto sobre el grado de desarrollo del sistema de control interno,
se estructurod la metodologia de la evaluacién en el marco de la gestion en el riesgo.

Los componentes trazadores y evaluativos tenidos en cuenta fueron los siguientes:

Identificacion de proceso.

identificacién del objetivo del proceso.

Identificacion del lider del proceso.

Verificacion del mapa de riesgos del respectivo proceso.

Verificacion del nivel de conocimiento de la politica de riesgos por parte del lider de
proceso.

Consolidacion de la informacion de la administracion del riesgo tal como:

» Numero total de riesgos del proceso.

» Numero de riesgos priorizados, es decir, con valoracion de probabilidad e Impacto
muy alto o extremo.

» Numero de riesgos maierializados.
» Verificacion del tratamiento del riesgo.
» Verificacion de la dltima fecha de seguimiento y evaluacion de los riesgos.

moow>
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Con el fin de facilitar la recoleccién de la informacién se disefi6 una tabla que permite recopilar
la informacion por cada proceso y asi facilitar el analisis y posterior entendimiento del
concepto emitido por la presente auditoria y asi contribuir a la identificacion de oportunidades
de mejora.

De acuerdo con lo anterior se realiza un cruce de evidencias que permita corroborar la
relacion entre el objetivo del proceso, los riesgos identificados, los controles definidos, el
tratamiento otorgado al riesgo y la valoracion o materializacion de los riesgos.
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Es importante mencionar, que al realizar la verificacion de la correlacion entre el control versus
el riesgo se solicita al auditado el soporte del control, ya sea en medio fisico o en medio digital.

Con el fin de conceptuar mas objetivamente sobre el estado del sistema de control interno se
definen criterios de evaluacion tales como:

CRITERIO ADECUADO MEDIANAMENTE II\EXISTENTE
ADECUADO

RELACION OBIJETIVO VS
RIESGOS

IMPLEMENTACION Y
EVIDENCIA DEL CONTROL

Se aplic6 una herramienta de evaluacién cualitativa y cuantitativa con los elementos de la
metodologia aca expuesta.

Los mecanismos de recoleccion de evidencias fueron; observacion y revision documental.

IV. DESARROLLO DE LA EVALUACION

Se reviso la estructura del enfoque por procesos adoptada por la empresa encontrandose la
siguiente version de Mapa de Procesos, asi:

Version vigente:

RESULTADOS

+ Proceso: Evaluacion, Control y Mejora

v OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar de forma independiente y objetiva el SCI de los
sistemas de gestion establecidos, promoviendo la cultura de autoevaluacion y la mejora
continua en los procesos de la empresa.

v' LIDER DE PROCESO: Jefe de Control Interno, Jemmy Yamid Montenegro Ruiz

v/ Cuenta con mapa de riesgos del proceso: Si, ver mapa 2020, vigente para el 2021(la
actualizacion se realiza en noviembre de cada afo)
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Nur - |Proceso || Causa - NombreRiesgo = |Potenciales |~ |ObjtivoProceso || Calficacion Controles - |Valoracidn el iesgo %
Evaluarenforma
independiente y objetiva e
Sistema de Control Intemay Compromiso d aplicacion del
los Sistemas de Gestion oGiigo de étca del audor
establecidos, promoviendo fitmado por ljefe de control
Mala toma de [a cultura de autoevaluacion intetno, Publcacion de los
Evaluacidn, WManipulacion de s | decisiones Perdida |yl mejora continua en log informes én el paging veb de la
ECM:|Controly | Inerés paniular o de informes de control | de credibiidad delas |procesos de U Moderad empresay enlos coneos Hgumirel
T | Mejora tetceros interno audiorias ENERGUAVIARE SAESP |1Raro Catastifco |3 Compatir o transerir el riesgo ingtitucionales. WRaro | 0:Magor 1iesgo
| Evaliarenfoma ‘
independiente y objetiva e Evitarel
Sistema de Control Intemay riesgo Reduct
los Sistemas de Gestion [l
(ue queden aspectos| establecidos, promoviendo fiésqo,Compa
Nologro de delprocesasin (13 culura de autoevaluacitn it bangferir
Evaluacidn, objetivosdela | evaluar Evaluacion  |ylamejora contiuaen os Sequimiento por pate del !
ECM: [Cantioly | Carenciade planesde | evaluacidn superfiialdelos [ pracesos de | Evitar e resgo Reducit ¢l riesgo Compatir o audior interno; analisis previo riesgo,Asumir
0 Mejora audoriaypapeles de abajo | independientes  (temas ENERGUAVIARE SAESP | 3-Posible HModerado A__* transerir el riesgo delos temas a evaluat elriesgo
Tuelas Evaluarenforma
observaciones  (independiente y abjetivael
formuladasenls  |Sistema de Control Intermo
avaluacion, o {Ios Sistemas de Gestion
cortespondanala | establecidos, promoviendo
redidadQuela |lacubura de autoevaluacion
Evaluacidn,  |Enla planeacion de s observacianes it | observacidnna sea  |ylamejora continuaen os Reducirel
ECM: Controly  {audioriano se definanlos | evidencia aceptadaporel  [procesos de Solicitud deinfarmaticn & riesgo Asumir
3 [Mejora criterios a audar, documental eviluado ENERGUAVIARE SAESP | 2Improbable 2Menor Reduci ¢l riasgo Asumir ¢l riesgo necesal, Improbable | 2-Menor elriesgo
Uuelos duenos del  [Evaluar enforma
proceso evaluado, no|independiente y objetiva e
cuenten con Sistema de Control Intemoy
retroalmentacion del |l Sistemas de Gestcn Evitarel
misma atrabes de las| establecidos, promoviindo riesgo Reducit
evaluacidn [a cultura de autoevaluacion ]
Evaluacidn, independiente dela | ylamejora continua en log Divulgacin de nformes de fiésqo,Compa
ECM: [Cantioly  |Porcargaencesivade  |nodiulgaciondel  |ofiinade control | procesas de Evitar lriesgo,Reduci el riesqo,Compatti o auditoria en pagina weby por it bangferir
|4 Mejora rabajo Faba de tiempo ~ (informe de auditora intermo ENERGUAVIARE SAESP |1Rarn 2Menor transferiv el riesgo corteos instiucionales Raro | 2Menor elriesgo

v Coherencia entre el objetivo de proceso y los riesgos identificados en el mapa de riesgos:
se verifica que los riesgos identificados den respuesta a la integralidad del objetivo,
encontrando que es necesarioc ampliar los riesgos y mejorar la redaccion del objetivo
para que cubra las actividades trazadoras del proceso.

v Nivel de conocimiento de la politica de riesgos: A través de entrevista con el lider de
Proceso es necesario fortalecer la sistematicidad en cuanto a la divulgacién y
entendimiento de la politica de riesgos, ya que por ser un colaborador recién ingresado
no tiene el conocimiento total de la politica.

v" Consolidacion de informacion:

ULTIMA FECHA DE
SEGUIMIENTO Y
g?IéSG OTSOTAL DB No. DE RIESGOS iy ET AMIENTO DB No. DE RIESGOS  |EVALUACION EIX'STEN CIONIMROILE:
DEL PROCESO PRIORIZADOS DEL RIESGO MATERIALIZADOS | DEL MAPA DE RIESGOS | '\
Alta el No. 2
No logro de objetivos de; ) N
4 evaluacién independiente] Reducir, mitigar, 29 de enero de 2021 si
transferir y aceptar
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v' Verificacion aleatoria de la implementacion de los controles: Se verifican las evidencias

de los riesgos priorizados, donde se encuentra lo siguiente:

a) Las autoevaluaciones se estan realizando de forma sistematica y son utilizadas para

la toma de decisiones.

b) Es necesario mejorar la definicion de los riesgos de acuerdc con la nueva directriz

sobre estructura de control interno.

c) Identificar el riesgo de no tener estructura del SCI, aplicando metodologia que adopte

la Empresa de Energia, segun su naturaleza juridica.

CRITERIO

ADECUADO MEDIANAMENTE ADECUADO

INEXISTENTE

RELACION OBIETIVO VS RIESGOS X

IMPLEMENTACION Y
EVIDENCIA DEL CONTROL

JEMMY YAMID MON\(ENEGRO RUIZ
Jefe de Control Interno




