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ACTO DE GERENCIA No 0535
(31 de mayo del 2023)

“Por media del cual se adopta la primera modificacion del Plan de Accién Empresarial de
ENERGUAVIARE S.A E.S.P., vigencia 2023”

El Gerente de la Empresa de Energia Eléctrica de Departamento del Guaviare
ENERGUAVIARE SA ESP, en ejercicio de sus funciones estatutarias v,

CONSIDERANDO:

Que la Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare
ENERGUAVIARE S.A E.S.P., es una sociedad por acciones de capital mixto que
se rige por las leyes 142 y 143 de 1994, 689 de 2001, estatutos de constitucion ,
codigo de comercio y las Resoluciones Emanadas de la Comisién de Regulacion
de Energia y Gas CREG.
Que en virtud de lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, todas las
entidades del estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en
su respectiva pagina web el plan de accién para el siguiente afio.
Que toda empresa bajo la responsabilidad de sus directivos debe contar
anualmente con un plan de accion empresarial, que se define como una
herramienta de planificacion empleada para la gestion y control de sus acciones
necesarias para el cumplimiento de sus metas.
. Que mediante Acta No. 2 del 31 de enero de 2023 el Comité de Gestién y Control
— CGC de ENERGUAVIARE S.A E.S.P., aprobd el plan de accién empresarial
para la vigencia 2023. '
. Que mediante Acta No 5 del 30 de mayo del 2023 el Comité de Gestion y Control
— CGC de ENERGUAVIARE S.A E.S.P; aprobd la primera modificacién del plan de
accion empresarial para la vigencia 2023, que consiste en la adecuacién de metas
de algunas acciones del proceso de gestion de distribuciéon en SIN y ZNI, para el
proceso de direccionamiento estratégico se amplio la fecha de entrega de las
acciones relacionadas con la reestructuracion de areas y se reemplazo una accion
de tema de comunicaciones, para el proceso de gestion administrativa se ajusto
una accion relacionada a elementos dados de baja, para el proceso de gestion
financiera y gestion comercial se adecuaron algunas metas relacionados con los
referentes de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la primera modificacion al Plan de Accion Empresarial de
ENERGUAVIARE S.A E.S.P., para la vigencia 2023, aprobado unanimemente por el
Comité de Gestion y Control — CGC, mediante acta No. 5 del 30 de mayo de 2023, el cual

forma parte integral del presente acto de gerencia.

ARTIULO SEGUNDO: El presente comunicado de gerencia rige a partir de la fecha de su

expedicion.

Se firma a los Treinta y un (31) dias del mes de mayo del afio Dos Mil veintitrés (2023)

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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; Miguel Angel Barreto Sanchez =
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APROBO: Dyewiskey Mosquera Palacios
Gerente
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2 S Aprobacién
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Plan de Accién Empresarial 2023 Version 5
OBJETIVOS
CRONOGRAMA ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
NOMBRE DE LA ESTRATEGICOS/ FORMULA DEL
PROCESO ESTRATEGIA N° ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META EVIDENCIA RESPONSABLE
DERENDESCIS OB(J:::\['I‘SZSDDE Fechainicial | Fecha Final EDICAROR nesumaoo | ossemvaciow | mesutao | osseacon | mesuraco | ossemacon | mesutavo ossevacion
Realizar ajustes para la
viabilizacién del proyecto:
REPOSICION, REHABILITACION
Y MODERNIZACION DE REDES Director de Planeacion /
DE DISTRIBUCION Y Subgerente de Distribucion /
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO | [SUBESTACIONES EN ZONAS 01/01/2023 311212023 Concepto Técnico . Ne de conceptos tecnicos | Concepto Técnico Profesional 02 Proyectos
PLANEACION ESTRATEGICO DE DIFICIL GESTION PARA Favorable de la UPME favorables de la UPME | Favorable de la UPME IProfesional 02
MEJORAR LA CALIDAD DEL Subestaciones / Profesional
SERVICIO OFRECIDO POR 02 Mantenimiento de Redes
ENERGUAVIARE SA. ES.P. EN
MUNICIPIOS DEL GUAVIARE Y
SUR DEL META.
(0.8 formulacién del plan de. Subgerente de Distribucion /
Realizar el plan mantenimiento mantenimeinto con SO | pa e antenimiento | PrOfesional 02 Proyectos
SUBGERENCIA DE | GESTION DE GENERACION , |preventivoy correctivo en las 01/01/2023 3110312023 9 plan formulado y 100 de aprobacien) + 0.20 | -t 8 AN EIBOTO, IProfesional 02
DISTRIBUCION ENZNI localidades con generacion Diesel aprobado aprobacion de la Y s Subestaciones / Profesional
¥ con generacion fotovoltaica. actualizacion del plan de 02 Mantenimiento de Redes /
mantenimiento)]*100 Técnico 04 ZNI
R Subgerente de Distribucion /
) i Ejecutar el plan de mantenimiento N d/e ;f‘d“’"’a"esu’e:““"as Profesional 02 Proyectos
SUBGERENCIA DE |GESTION DE GENERACION 3 |preventivoy correctivos en las 01/0412023 311212023 % de actividades 100 o mmea :a‘;“"enaeleslan Informes trimestral de IProfesional 02
DISTRIBUCION ENZNI localidades con generacion Diesel realizadas o Plan | ejecucion de 1 i
¥ con generacion fotovoltaica, 00 02 Mantenimiento de Redes /
Técnico 04 ZNI
) s Plan anual de Subgerente de Distribucion-
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION 55 ',T:l?émfy'.'ff' E‘: '(32 sﬁlé\a;s 9 Plan formulado, °§:Z“ﬁgml‘:§z‘n”2:::‘2:' Acta de Siona 2
DISTRIBUCION  |ENSINY ZNI % |detension NI N2 NGy del | CU022022 | 28i02r2023 robado y publicado | 100 | * (0.1 aprobacion del del comite | de
de . N2,N3y ap yp plan)+(0.15 publicacion del |  CGCy soportede | 02 mantenimiento de redes
plan)]*100 publicacién TR Y SDL
(N de actividades realizadas Subgerente de Distribucién-
’ 5 Ejecutar el plan anual de . /N° de actividades Profesional 02 mantenimiento
GESTION DE DISTRIBUCION
SBGERENCIA OF Ao 5 | mantenimiento para los niveles de | 01/03/2023 311212023 % de activdades 100 | programadas en el pan | InfOMES rimestral e |,
tension N1, N2, N3y N4 anual de g 02 mantenimiento de redes
100 STRY SDL
Enviar al Profesional 02 de
Mantenimiento de redes STR y
SDL, reporte los primeros 3 dias
habiles de cada mes de salidas
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION forzadas de servicio y tiempo de (N de reportes realizados / (;:law:; ‘::r;]g;r; \dgle
DISTRIBUCION EN SNy 2 6 |indisponibilidad de la linea 115KV, |  01/02/2023 31/12/2023 | % Reportes mensuales | 100 | 11 reportes programados en | °% €45 194088 10| profesional 02 Subestaciones
34.5 KV y 13.2KV, en el cuadro en afio)*100 A e‘emomc"o
de control de salidas forzadas del
servicio, realizando comparativos
con la vigencia 2022 y con el
Fortalecer el sistema eléctrico en detalle causal de cada salida.
aras de garantizar la
calidad del servicio, bajo las )
condiciones y parémetros Ejercer control los primeros 5 dias
establecidos en la regulacion habiles del mes sobre las causas
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION vigente g:rsvigcweun Er:;r: al(;dda: forzacas del (N° de controles realizados / i:ﬁgz ‘r’:r;;];;: ‘d‘Z\E Subgerente de Distribucion-
; 7 ¥ em 05/05/2023 31/12/2023 | % Controles mensuales | 100 | 8 controles programados en Profesional 02 Mantenimiento
DISTRIBUCION ENSINY ZNI indisponibilidad de la linea servicio presentado a
el afi0)100 de Redes STRy SDL
115KV, 34.5KV y 13.2KV mesa tecnica operativa
programando las acciones
correctivas pertinentes.
[(0.8 formulacién del plan de-
Formular el Plan de mantenimeinto con solicitud
. . A Plan de mantenimiento
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION g |mantenimiento preventivoy 0110212023 28i02/2023 | % Plan formuladoy 100 de aprobacien) + 020 | 70 5E ol o
DISTRIBUCION ENSINY ZNI correctivo de vegetacion en el aprobado aprobacion de la o e
SDL y STR del SIN actualizacion del plan de omite
100
] i Ejecutar el Plan de mantenimiento 8 do acividades reatzadas nforme de Profesionales 01
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION o |preventivoy correctivo de 0110312023 311212023 9% de actividades 100 B e ! 02
DISTRIBUCION ENSINYZNI vegetacin en el SDL y STR del realizadas . mantenimiento de redes STR
programadas)*100 trimestral
SIN SDL
Evaluar el reporte del call center
A A sobre las ausencias de tension N1 (N* de informes realizados / 4
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION Informe a 02
e for al
DISTRIBUCION ENSINY 2 10 |para dentificar y priorizar la 01/04/2023 31/12/2023 | % informes realizados | 100 imormes uimestiaes | H T PR | e STRY SDL.
ejecucion de planes de programados)*100
Ejercer control semestral en el (5 (subestaciones con
funcionamiento de las A inspeccién mes 1/ N° total de
’ 5 9% de las subestaciones P .
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION subestaciones, a traves de p subestaciones) + | Formato de inspeccién a
; 1/02/202: 1/12/202:
DISTRIBUCION  |EN'SIN'Y ZNI 11 [inspecciones registradas en el 01/02/2023 81/12/2023 0N Inspecen 100 (subestaciones con subestaciones | - rofesional 02 Subestaciones
formato de inspeccion a inspeccion mes 2 / N° total
subestaciones de subestaciones ) / 2} * 100
) Mejorar los Realizar inspecciones aleatorias 1
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION 59","5""5, de 1 |vezpor mes a os trabajos en la 01/05/2023 311212023 % de imeses con 100 (N° de meses con Formato de inspeccion | Profeisonal 02 Mantenimiento
DISTRIBUCION ENSINY ZNI energia e| lectrica red realizada por las cuadrillas de inspecciones inspecciones / 7 meses) | de trabajos de cuadillas de Redes
con cal uuad,y técnicos elécticistas
. ~ | equidad, a partir Realizar inspecciones en terreno (N° de semanas con ) Tecnico 04 Electricista
gg‘;fgfg‘lg’ﬁ DE SESSTA'IOC‘ZDNE‘ DISTRIBUCION | el cumplimiento 13 |alas cuadrillas una vez por 01/05/2023 31/12/2023 Y4semanas con 100 inspecciones /32 | ormato de Ly eheccion ) (coordinados de Técnicos
normativo semana inspecciones Semanas)*100 cuadnllas
[(0.7 formulacion del plan Plan con solicitud de "
SUBGERENGIADE | GESTION DE DISTRIBUCION Elaborar, aprobar y presentar a la % Plan formulado, con solicitud de aprobacion) bacion y Acta de Sub“?’e"‘eoge Dsitrbucion /
DISTRIBUAION N oY 2 14 |CREG el Plan de inversion 01/06/2023 31/12/2023  |aprobadoy presentadoa| 100 | +(0.15 aprobacion del pian) del Comité 02
Vigencia 2024-2027 la CREG +(0.15 presentacion del plan|  CGC y radicado de de Redes
alaCREG)I"100 presentacion ala CREG
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Plan de Accién Empresarial 2023 Version 5
OBJETIVOS
CRONOGRAMA Ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
NOMBRE DE LA ESTRATEGICOS/ FORMULA DEL
PROCESO ESTRATEGIA N ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA | META EVIDENCIA RESPONSABLE
DERENDESCIS OB(J:::\['I‘I’)(Z\SDDE Fecha inicial | Fecha Final EDICAROR aesuoo | osservacon | mesuaoo | ossemvacon | meswmmoo | osservacon | mesuiraoo osseRvacon
(0.8 formulacion del
programa con solicitud de
DIRECCIONDE  [SISTEMA INTEGRADO DE Disefiar el Programa para uso 9% programa formulado y aprobacion) + (0.20 Programa y Acta de Profesional 01 Gestion
N 15 [DF 01/02/2023 268/0212023 100 Y aprobaci6n del Comité
PLANEACION GESTION eficiente y ahorro del agua. aprobado eprobacion de la Profesional 01 Ambiental
actualizacion del plan de rofesional 01 Ambiental
100
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE Ejecutar el programa para uso 9% de cumplimiento del (N de actiidades realizadas | ¢ o e ejecucion del|  olesional 01 Gestion
PLANEACION GESTION 16 eficiente y ahorro del agua 01/03/2023 31/12/2023 rograma 100 [V de activdades rograma
Y b prog programadas)*100 prog Profesional 01 Ambiental
[(0.8 formulacion del
. licitud de
Disefiar el programa de uso programa con sol Programa y Acta de Profesional 01 Gestion
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE 17 |eficiente y ahorro de energfa URE | 01/02/2023 28/02/2023 | % Programa formuladoy | 5y aprobacion) + 020 | o pacién del Comité ‘Ambiental
PLANEACION GESTION Y03 aprobado aprobacion de la profesiom o pmbiental
vigencia actualizacion del plan de rofesional 01 Ambiental
100
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE 15 |Eiecutar el programa URE 0110312023 11212025 | % de cumplimiento del 1o |V e acthadades Cumpldas | nforme de efecucion del Profesional 01 Gestion
PLANEACION GESTION vigencia 2023 Programa URE /N° de actividades programa URE
programadas)*100 Profesional 01 Ambiental
[(0.8 actualizacion del
protocolocon solicitud de
DIRECCIONDE ~ |DIRECCIONAMIENTO Actualizar el protocolo de 9 protocolo actualizado aprobacion) + (0.20 | Acta de aprobaci6n por
PLANEACION ESTRATEGICO 19 endicion de cuentas 01/01/2023 30/06/2023 y aprobado 100 aprobacion de la Mesa Técnica SIG Director de Planeacidn
actualizacion del
protocolo)]*100
Realizar seguimiento y monitoreo
ambiental de la zona de
. 5 (N de informes realizados / 4
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION senvidumbre SDL Nivel de Informes trimestrales de Profesionales 01
DISTRIBUCION ENSINY ZNI 20 |Tension Il (34,5 kv) , Nivel de 01/01/2023 3112/2023 | % informes realizados | 100 informes trimestrales seguimiento Gestion Ambientales
Tension 11 (13.2 kV), y proyectos programados)*100
nuevos
Acta de aprobacion del | Gerente Subgerente de
(0.7 disefio del plan con Py ol Distribucion, Profesional 01
) 5 Presentar ala coorporacion CDA 9% Plan disefiado, solicitud de aprobacion) + . Gesti
SBGERENCIA OF EES:‘J’:‘O:‘ZD’\‘E‘ DISTRIBUCION 21 [Plan de aprovechamiento forestal |  01/01/2023 311212023 | aprobadoy radicado | 100 (0.15 aprobacion del oande | AmbientalProfesional 01
PAF — SDL ante CDA plan)+(0.15 radicado del plan (Oz ol rackendo ante | Ambiental, Profesional 02
ante CDA)100 mantenimiento de redes STR
cDA
sbL
miome mvetaro | 1
) X Generar y conservar de forma Realizar inventario de palmeras (N° de km de red con presentado amesa P
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION sostenible [as condiciones técnicas | | con afectacion en la servidumbre | 00 311212023 9% km de red con Jop | imventaio/Sodekm dered | tecnicaoperativay | o SIS
DISTRIBUCION ENSINY ZNI de continuidad y ampliacién de la de lalinea 115KV en tramo de inventario con inventario radicado a los b, Profosional 02
cobertura en la prestacion def 50km desde granada programado)*100 propietarios de los .
servicio de energia eléctrica mantenimiento de redes STR
predios oo
Gerente,Subgerente de
i ) Efectuar seguimiento para que la % (N° de "a"s"’md‘:“:(’f;/ s certificados de D‘S"'b””ug‘ez:g:smal oL
g:ﬁi‘f;ﬁgg’ﬁ DE EESQ’:‘O:‘ZDNE‘ DISTRIBUCION 23 |omne I’z:"ge“'::s'f'“mr:‘:;fgs 01/01/2023 31/12/2023 | descontaminadosde | 100 transformadores descontaminacion de | Ambiental Profesional 01
e e ceocs PCB descontaminados de PCB | PCB y disposicion final |  Ambiental, Profesional 02
programados)*100 mantenimiento de redes STR
Informes trimestrales al IPSE
) 5 sobre la gestién ambiental (N de informes realizados / 4 Profesionales 01
GESTION DE DISTRIBUCION
g:gﬁf;fgg’ﬁ DE adladte 24 |respecto al RESPEL Y RAEE 01/01/2023 31/12/2023 | % informes realizados | 100 informes trimestrales '":g::;z;g‘:ﬂ;asg Ambiental/Profesional 01
entregados en el contrato especial programados)*100 P Gestion Ambiental
de activos linea 115kV
Formular, aprobar y publicar el - am:l ‘:n’;e '“:"‘:‘ﬁ"ea
plan de manejo ambiental para la K? 7‘5.‘152"0 dglglan*mi 115KVp:'cla de Profesionales 01
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION linea 115kV con las medidas 9% Plan formulado, solicitud de aprobacién) . .
DISTRIBUCION ENSINY ZNI 25 |ambientales a implementar, 01/02/2023 311272023 robado y publicado | %0 (0.45 aprobaxion del bacion del comite
entregados en el ‘;Dmr ato especial ap yp plan)+(0.15 publicacion del | CGC y soporte de Gestion Ambiental
A plan)]*100 6 4
de activos linea 115kV publicacion en pagina
web
) i (N de actividades realizadas | Informe de ejecucion del Profesionales 01
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION Ejecutar plan de gestion integral . actividades PGIR presentado a
DISTRIBUCION ENSINY ZNI 26| e residuos solidos PGIRS 01/02/2023 31/12/2023 | % ejecucion del PGIRS | - 100 programadas en el mesa tecnica de A'“g':ﬁ'z‘ P/;"’:‘?;‘:‘"t: 01
PGIRS)*100 operacion
Cumplir con las medidas de
compensaci6n ambientales
[(Sde % cumpiimiento de Informes de Gerencia/Secretaria General
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION 2 rCDAI Y ‘C:'ma[fgrg\”/aoT:‘;'a";gm 01/02/2023 311212023 :"“ d:| C‘;‘E”"m‘e"m de 100 cad: cumplimiento de las |y Juridica / Subgerente de
DISTRIBUCION ENSINY ZNI P61 26171003 ex:e dente Ca:mpzns:;é: compensaci6n)/3 medidas de edidas de Dsitribucion/Profesionales 01
2730 del 15 junio de 2017 y No o
PS-GJ 1.2.6.17.1169 del 21 de
junio de 2016
Efectuar activaciony
- - > (N° de plantas sembradas /
SUBGERENCIADE | GESTION DE DISTRIBUCION 2g |Mantenimiento del vivero 01/02/2023 31/12/2023 | % Plantas sembradas | 100 | 2200 plantas sembradas Informes Profesionales 01 ambientales
DISTRIBUCION ~ |ENSINY ZNI establecido en Ia subestacion San
José del Guaviare programadas)"100
(N° de reposiciones de
) Efectuar reposicion de los % Reposiciones de sistemas de puesta a tiera | Informe TRIMESTRAL
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION 29 |Sistemas de puesta a tierra en 0110212023 31122023 | sioenmms o arovtaa | 100 electuadas / 200 de reposicion Profesional 02 mantenimiento
DISTRIBUCION  |ENSINY ZNI transformadores de distribucion p reposiciones de sistemas de | presentado a mesa de redes STR Y SDL
tierra efectuadas uesta a tierra .
Mejorar la infraestructura eléctrica en el SDL , o tecnica operativa
para garantizar la calidad y
continuidad del servicio de energia Reportes de
(N° de reconectadores informacion a traves del
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION Instalar e integrar 22 % Reconectadores instalados e integados / 22 |  aplicativo SPARD y
° 1/02/202: 11121202
DISTRIBUCION ENSINYZNI 30" | reconectadores para N2 y N3 01/02/2023 SUA212023 | o talados e integrados | +°° reconectadores SCADAdelos | rofesional 02 Subestaciones
programados)*100 reconectadores
instalados e integrados
» (05 contrato de auditoria Gerente / Director de
E'&i‘éﬁgg’\? & g':;sm INTEGRADO DE 31 gésc“""a' a auditoria intema al 01/06/2023 avozrzo2 | % A“d'“’s”é g“e"‘a a1 100 intena + 0.5 informe de | Informe de auditorfa | Planeacion /Profsional 01
auditoia intera)*100 Gestion de Calidad
[(0.7 Formulacion del plan
. licitud de aprobacién) .
DIRECCION DE DIRECCIONAMIENTO Consolidar y publicar el plan de % Plan formulado, con=d Acta de aprobacion por .
0 2 s 1/01/202 1/01/202: 1 0.15 aprobacion del P D Pl
PLANEACION ESTRATEGICO 32 | accion empresarial 2023 OUOU2023 | SUOV20Z3 | aprobadoy publicado | 100 | =08 Ao el | Comité de CGC irector de Planeacion
n)]*100
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‘ ‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Fecha de 30/05/2023
~— g Aprobacién
ENERGUAVIARE — - =
Plan de Accién Empresarial 2023 Version 5
OBJETIVOS
CRONOGRAMA Ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
NOMBRE DE LA ESTRATEGICOS/ . FORMULA DEL
DEPENDENCIA PROCESO e ESTRATEGIA N ACCIONES — - UNIDAD DE MEDIDA | META NDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fecha inicial | Fecha Final aesuoo | osservacon | mesuaoo | ossemvacon | meswmmoo | osservacon | mesuiraoo osseRvacon
i PAAC presentado para
o et g sy | 2probacion Acta de
DIRECCION DE  [DIRECCIONAMIENTO 33 |Disefiar el PAAC 2023y publicar | o100 oo 310112023 9 Plan formulado, 100 ot e | ‘aprobacion del comite | oo
PLANEACION ESTRATEGICO en pagina web aprobado y publicado ) de CGC / soporte de
plan)+(0.15 publicacion del !
publicaci6n en pagina
web
107 Formutacin el pan | 13 aprobacion por
DIRECCION DE DIRECCIONAMIENTO 34 |Disefiar PGR para el trienio 2024- | o1 000 311012023 % Plan formulado, 100 °°”jg ‘j‘s" ’;:‘;’gnzce‘l“”' Comité de CGC / Gerente / Director de
PLANEACION ESTRATEGICO 20252026 aprobado y publicado lanye(0.15 pubicarion cel | Soporte de publicacien Planeacion
plan]'100 del Plan
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO Actualizar el normograma oficial 9% normogramas Acta de 6n por 01
N C 35 01/01/2023 31/03/2023 100 | actualizados / Total procesos
PLANEACION ESTRATEGICO por cada proceso actualizados ol mana e pocesnaeion | Comité de CGC Regulacion
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO Realizar informe de gestién de la informe de gestion N* de informe de gestion | Publicacion del informe
PLANEACION ESTRATEGICO 36 |vigencia 2022 01/01/2023 | 28/02/2023 vigencia 2022 : vigencia 2022 en pagina web Director de Planeacion
(N° de informacion
empresarial cargada a la
plataforma SUI, en los plazos | cronograma Mensual /
Cargar oportunamente la establecidos Formato de Seguimiento
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO 47 |informacién correspondiente alos | o 311212003 | % de formatos cargados | o | reguiatoriamente / Tota de A Teenico 02 SUI
PLANEACION ESTRATEGICO formatos en la plataforma SUI en oportunamente informacién empresarial ” gues i
SIN solicitada por la Direccion de Informacion
Planeacion segin Pantallazos de cargue
cronograma, para ser
cargada en plataforma) *100
(N° de informacion
empresarial cargada a la
plataforma SUI, en los plazos| Gronograma Mensual /
) Cargar oportunamente la establecidos Formato de Seguimiento
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO 3g |informacién correspondiente alos | o1 oo 3212023 | % de formatos cargados | | requlatoriamente / Tota de P Teonico 02 SUI
PLANEACION ESTRATEGICO formatos en la plataforma SUI en oportunamente informacién empresarial - gues !
ZNI solicitada por la Direccién de informacion
Planeacion segin Pantallazos de cargue
cronograma, para ser
cargada en plataforma) *100
Realizar mesas tecnicas cuando % de formatos (N° de formatos habilitados
E'&i‘éﬁggﬁE Egii?ggg‘gmm 39 |la plataforma del SUI habilite 01/01/2023 31/12/2023 | habilitados con mesas | 100 | °" ”::vsfax‘:g\‘iﬁ:‘ de Acta de reunién Tecnico 02 SUI
nuevos formatos técnicas habiltados100
Realizar seguimiento mensual (N° de seguimientos
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO (12) a traves de mesas tecnicas . realizados / N° se .
PLANEACION ESTRATEGICO 40 | e los formatos extemporaneos 01/01/2023 31/12/2023 % de seguimientos 100 seguimientos Acta de reunién Tecnico 02 SUI
enel SUI programados)/100
(N de elementos cargados
Realizar proceso de rendicion de 9% de elementos en la rendicion de cuentas / .
DIRECCIONAMIENTO . .
E'Lﬁ%ig"‘éﬁ E P e 41 |cuentas a traves de la plataforma | 01/02/2023 15/02/2023 | cargados en la rendicion | 100 | Total elementos requeridos Rad'cag"cg;’;"s"‘“"" Director de Planeacion
SIA CONTRALORIA de cuentas enla rendicion de
cuentas)*100
(N de informes realizados /4| _Informe presentado al
e am OE EE:;\:FN DE GENERACION 4z |Redlaw sequimientoaluamie €@ | 01012023 | 31/12/2023 | 96 informes realizados | 100 informes timestrales subgerente de Técnico 04 ZNI
{I5 (N° formatos activos
diligenciados y enviados a
tecnico 02 oportunamente
del Mes 1/ N° de formatos
activos reportados por el
. . N " técnico 02 SUI ) + (N°
ESTION DE DISTRIBUCION
e P8 EN;NOV b STRIBUCIO a3 [Segumento cardue lomalos SUL - owonr2023 3122023 | % :|°"'"d“ms o eodos| 100 formatos activos Soportes de envio POr | presional 02 Subestaciones
stribucion - Subestaciones igenciados y cargados diigentiados y envindos | COMTeO electronico
tecnico 02 SUI
oportunamente del Mes 2 /
N° de formatos activos
reportados por el técnico 02
SUI)+..]/ 11} * 100
{I5. (N° formatos activos
diligenciados y enviados a
tecnico 02 oportunamente
del Mes 1/ N de formatos
activos reportados por el
SUBGERENCIA DE | GESTION DE DISTRIBUCION 44 |Seguimiento cargue formatos SUI | 1100 00 3u1212028 9% formatos activos 100 ‘“gf;:é:iﬂ)“;(” Soportes de envio por | Profesional 02 mantenimiento
DISTRIBUCION ~ |ENSIN Y ZNI Distribucion - Redes diligenciados y cargados diigentindony enviddosa | COmTeO electronico de redes STR Y SDL
Fortalecer los tecnico 02 SUI
procesos oportunamente del Mes 2 /
empresariales N° de formatos activos
relacionados con la reportados por el técnico 02
prestacién del UL+ 1111} * 100
senvicio de energia 5 (v formatos acivos
eléctrica a través diligenciados y enviados a
de los tecnico 02 oportunamente
requerimientos del Mes 1/ N° de formatos
normativos y activos reportados por el
SUBGERENCIA DE | GESTION DE GENERACION regulatorios Cumplir oportunamente con los ‘Seguimiento cargue formatos SUI 9% formatos activos técnico 02 SUL) + (N* | 5501105 de envio por
DISTRIBUCION — |En 21 requisitos legales del sector a5 | e 01/01/2023 311212023 | " *os| 100 formatos activos i Técnico 04 ZNI
e e oo istribucion - jligenciados y cargados diigoncindony anvadosa | comreo electronico
tecnico 02 SUI
oportunamente del Mes 2 /
N° de formatos activos
reportados por el técnico 02
SUI)+ ..}/ 11} * 100
(N° usuarios reportados por
Actualizacion de Usuatios de ZNI oot TR o cttbacin on s
ESTION DE GENERACION .
SUBGERENCIA DE | GESTION DE G clol 46 |Presentados en la ejecucion de 01/01/2023 311212023 | proyectos de ZNI, con | 100 | plataforma dela SsPD / N- | SOPOTteS de envio por Técnico 04 ZNI
DISTRIBUCION  |ENZNI proyectos de ZNI, a traves de la et o B taros reportaon por | COTe0 electronico
plataforma de la SSPD plataforma de la SSPD los supervisores de proyectos
de ZNI)*100
Gerente, Director de
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO " . Informe de Matriz ITA | Planeacion, Profesional 02
PLANEAGION DSTRATEGICO 47 | Diligenciar la Matriz ITA 01/0212023 31/12/2023 |Informe de Matriz ITA N informe de la Matriz ITA o SEy
Prone.
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wla e CRONOGRAMA Zer trimest 2do trimest 3er trimest 4to trimest
(EYEREEEIA SR e . EETRULAESL er trimestre o trimestre er trimestre o trimestre
DEPENDENCIA PROCESO e ESTRATEGIA N ACCIONES — - UNIDAD DE MEDIDA | META NDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fecha inicial | Fecha Final aesuoo | osservacon | mesuaoo | ossemvacon | meswmmoo | osservacon | mesuiraoo osseRvacon
[(0.7 politica actualizada con | Politica presentado para’ Gerente, Director de
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO ” Q:‘”a"“" Y 5""“"“5'0';?""“ 1109790 % Politca actualizada, | oo 5“‘(‘;“;’::;:;;2’0'?‘:;) * ;’?’O"b"acaf‘o"n” éé?ifnﬂl Planeacion, Profesional 02
PLANEACION ESTRATEGICO emprecctia aprobado y socializada polc (015 socmeasin | Go COC soporiesde_|COmUneacones, RSEY
del politica)"100 socializacion rone.
[(t:gh m:w;ae Zi.“i‘:;‘é:fi’" Politica P’ese”jfg‘; P12 Gerente, Director de
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO . % Politica actualizada, : ‘ g 6
\ : 49 | Actualizar la Politica Editorial 01/08/2023 30/08/2023 zada | 100 (015 aprobacion del | aprobacion del comité :
PLANEACION ESTRATEGICO aprobado y socializada polica(0.45 socdizacion | o GOG. | soporige dg.|COMUnicaciones, RSEy
del politica)'100 socializacion | """
[(0.7 PGD Formulado con | PGD presentado para
Aprobacion y publicacion solicitud de aprobacion) + | aprobacién / Acta de
igm\ig?gﬂf\/ A |GESTION ADMINISTRATIVA 50 |del Programa de Gestion 01/02/2023 21/04/2023 %r:;g;""xg'l"i:‘;}’ 100 (0.15 aprobacién del aprobacién del comité | Tecnico 04 Archivo
Documental - PGD apr yp PGD)*+(0.15 publicacion del | de CGC / soportes de
PGD)]*100 publicacion
Real biicar el inf ‘Acta de Comité CGC )
el e oraie (©8informe elaboradoy | 407 %2 COMILEES | Subgerente de Dsitrbucion /
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION [ s 013112023 310312023 | % informe elaboradoy | oo | presentado ante Comte | Sop Preseriacion ¢ 02
DISTRIBUCION ~ |ENSIN'Y ZNI ey i publicado CGC + 0.2 Publcacion del | O | Soporte 1 Profesional 02 Matenimiento
capitulo 6, 6.7 de la Resolucién informe e pagina weby+100 | Publicacion en pagina
CREG 015/2018 web
(No. De solicitudes de
i asesorfa diligenciadas a
SECRETARIA ’ " I traves del formato de
GESTION JURIDICA Y Brindar asesorfa juridica a las . s del Formato de solicitud de - .
GENERAL Y 52 01/02/2023 31/12/2023 | % asesoriarealizadas | 100 | asesoria uridical No. De 1 SOl Secretaria General y Juridica
JURIDICA CONTRATACION dependencias de la empresa Tormatos de solicitud de asesoria juridica
asesoria juridica
recibidos)*100
SECRETARIA i i (No. reuniones de reunion
enema Y GESTION JURIDICA Y 53 |Realizar 2 reuniones mensuales | (.00 311212023 | 96 reuniones realizadas | 100 | 46 Comité de Conciiacion / | Actas del Comité de | Secretaria General y Juridica
SURIDIOA CONTRATACION del Comité de Conciliacion 24 reuniones. Conciliacit / Juridico 02
*100
SECRETARIA " Dar cumplimiento a las funciones (No. De informes realizados / | Informes semestrales » "
GENERAL Y GESTION JURIDICA Y 54 |establecidas para los Comités de | 01/01/2023 31/12/2023 | % informes realizados | 100 | 2informes programados) | de gestién del Comité | SSCTetaria General y Juridica
; CONTRATACION ; o 1 Profesional Jurfdico 02
JURIDICA Conciliacién 100 de Conciliacion
. (No. De respuestas alos Informes de
SECRETARIA ) ; Apoyar en la proyeccion de recursos de PQR's en las $
GESTION JURIDICA Y : iy -
GENERAL Y CONTRATACION 55 |respuesta a recursos producto de |  01/02/2023 31/12/2023 % 100 | que se brindé apoyo juridicol EZ:;?\;:IT:CSIZZr:;xa Secretaria General y Juridica
JURIDICA las PQR de los Usuarios No. De recursos gestln de la Secr
interpuestos)*100 eneral y Juridica
(No. De actuaciones
Realizar la proyeccion de pliego proyectadas en procesos
SECRETARIA de cargos y demas actuaciones adelantados contra los Informes de
GESTION JURIDICA Y del proceso en contra de los usuanios por autoevaluacion a la . .
GENERAL Y : 56 " 01/0212023 31/12/2023 % 100 | conexionesfraudulentas / No. ‘ | secretaria General y Juridica
SCRIDIeA CONTRATACION usuarios que incurran en B soliitutos do procesos. | 9estion de la Secretaria
conexiones fraudulentas teniendo ontialos vouatos por General y Juridica
en cuenta el debido proceso conexiones fraudulentas)®
100
) Incentivar a todos los trabajadores (Nro de difusiones realizadas| Jefe de Control
EVALUACION, CONTROL Y ntivar a tod y )
%?’;TR%%L ibiaress 57 |mediante difusiones para ejercitar |  01/02/2023 30/11/2023 | % Difusiones realizadas | 100 | 6 difusiones programadas s;?c‘;';‘;:; InternolProfesional 02
el autocontrol. sobre el autocontrol)*100 P Comunicaciones
CONTROL EVALUACION, CONTROL Y Etaborar el programa anual de 9% Programa elaborado {08 programa solicitado Tag probacion. 7'23”3
INTERNO VEIORA 58 |auditorias para presentarlo ante el | 01/01/2023 28/02/2023 9 ) Y| 100 para aprobacion) + (02 | p P! bacion del Jefe de Control Interno
comité CGC aprobado ‘aprobacién programa)]*100 'e aprobacion del
comité de CGC
Informes de
. (Nro de auditorias auditoria/Registro de
CONTROL EVALUACION, CONTROL Y Desarrollar el programa anual de 9% de ejecucion de desarolladas /4 de | publicaci6n de informes
INTERNO MEJORA 59 |auditorias vigencia 2023 01/08/2023 311212023 auditoria 100 audiorias finales de auditoria/acta | J°1€ 9 Control Intemo
programadas)x100 de reuni6n de comité
; 5 Administrar los trabajos 9% de trabajos
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION (N° de trabajos realizados / Profesional 02 mantenimiento
: 60 |programados y no programados, a|  01/04/2023 31/12/2023 | administrados desde el | 100 | {1 ebalos 1SEAA08 1 Reportes del OMS
DISTRIBUCION  [EN'SIN'Y ZNI traves del sistema SPARD-OMS aplicato SPARD-OMS ot rabalo realizados) deredes STR ¥ SDL
) Elaborar junto con los lideres de (Nro de planes de
CONTROL EVALUACION, CONTROL Y los procesos los planes de 9% de planes de mejoramiento suscrites /Nro | Formato Plan de
INTERNO MEJORA 61| mejoramiento internos producto 01/04/2023 311212023 mejoramiento 100 de Auditorias Mejoramiento firmado | J¢7¢ de Control Intemo
de las auditorias realizadas desarrolladas)x100
Ej I trol sobi
g A (N Sistemas de informacion |  Informe de copias de
SUBGERENCIA | oco no P ot 0210212023 11212023 9% de sistemas de 100 | controlados  Totalsistemas | seguridad y verificacion | Profesional 01 Sistemas y
ADMINISTRATIVA s plemer lf 0s % 0s que Te informacién controlados de informacion de la de integridad de los Tecnico 04 Sistemas
reuiran haci o en la empresa)*100 Yatcs
Fomentar la innovacién digital en el SMpresa
capital humano de la empresa Construir plan de tecnologia
informatico que incluya el (08 plan consiuigo | 120 Presentado para
SUBGERENCIA | e sTioN DE TIC's 63 |esquema de respaldo de datos 02/03/2023 30/06/2023 % plan construidoy 100 | soliitado para aprobacion) + | 2P7OPACION/ACta de | oy oteiona 01 Sistemas
ADMINISTRATIVA para salvaguardar toda la aprobado (02 aprbacion plamy1c0. | aprobacion del comité
informacion del Sistema de de CGC
Gestion de la Distribucion
. Informe trimestral del (N° de informes realizados / 4
SUBGERENCIADE |GESTION DE DISTRIBUCION 64 |funcionamiento y desarrollo del 01/02/2023 31/12/2023 | % informes realizados | 100 informes trimestiales | "fOme a 02
DISTRIBUCION  |ENSIN'Y ZNI SCADA - Nomrative mesa tecnica operativa
A A Establecer una Informe trimestal del (N° de informes realizados / 4
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION Informe a
5 cultura de 65 |funcionamiento y desarrollo del 01/02/2023 311212023 | % informes realizados | 100 informes trimestrales. :
DISTRIBUCION  |ENSIN Y ZNI o e S A ngramadocyio0 | mesa tecnica operativa | de redes STR Y SDL
transformacion
digital empresarial Desarrollar, actualizar y realizar ‘(N° nel supor:jes ve'allzaduos o
mediante la seguimiento de las aplicaciones os sistemas de nformacion Formato de }
SUBGERENCIA | GESTION DE TIC's partcipacién del 66 |paralamejora de 0200212023 | 31/12/2023 | 9 soportes realizados | 100 | ot de solitudes de requerimiento de | Frofesional 01 Sistemas y
ADMINISTRATIVA h : desarralloy actualizaciones a Tecnico 04 Sistemas.
capital humano. los sistemas de informacion de la oo ctam do soporte tecnico
Realzar @ mplemenar desaroos empresa que sean solicitados informacién) 100
parala
de los procesos empresariales Cstuctrar un esquema de (0.8 Esquema construido | Esquema presentado
SUBGERENCIA . . 9% Esquema construido y Solictado para aprobacion) + | para aprobacion / Acta )
OMmSTRATVA |GESTIONDETIC'S 67 zeg:n;dsag v fcoorrr‘v::cl .gﬁ accesoa 0210212023 30/06/2023 pr 100 O mctcion i aorotocion del Profesional 01 Sistemas
quipe esquema)]*100 comité de CGC
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NOMEBRE DE LA ESTRATEGICOS/ 5 FORMULA DEL er trimestre o trimestre er trimestre o trimestre
DePENDENGIA PROCESO TGS o ESTRATEGIA N ACCIONES — - UNIDAD DE MEDIDA | META DICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
oA Fecha inicial | Fecha Final resutaco | ossevacen | nesutano | osseracow | meswraco | ossaces | mesumaoo caseracon
Puesto en funcionamiento de la interfaz en N° de interfaz en
SUBGERENCIA | e sTIoN DE TIC's 68 |interfaz entre SIEC - SPARD GIS-|  01/04/2023 310412023 | fUncionamiento entre 1 | tuncionamiento envre sic- | 'forme SIEC -SPARD- | 5, e a1 01 istemas
ADMINISTRATIVA SIEC-SPARD GIS- SCADA desde el SIEC
SCADA SCADA SPARD GIS-SCADA
) 9 de codigos de (N de codigos actualzados /
s |GESTIONDETIC'S 6o |Actuaizar codgosde 01/0412023 | 31/04/2023 transformadores 100 | Tota ransformadores del SIEC Profesional 01 Sistemas
actualizados SPARD)*100
Realizar acompaamiento 9% de Acompafiamientos S1(N° de procesos con
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE 70 |trimestral a los lideres de 01/04/2023 31/10/2023 | trimestrales atodos los | 100 | acompamientorotaide |  Listas de asistencia | Frofesional 01 Gestion de
PLANEACION GESTION procesos en el seguimiento a o o0y Calidad
riesqos de gestion v corrupcion i
Seguimiento y socializacion al
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE 41 [inerior dela empresa de lamatiz | 110512005 21102023 9% seguimiento y 100 | (08 segumiento)+ 0.4 T?.';Z;“Q:SS.ZZZ‘AT;Z’ P’c'fesl‘\"m"z:eg‘lafes“f’”
PLANEACION GESTION de aspectos e impactos socializacion Socializacion)|*100 )
it soporte de asistencia | Profesional 01 Ambiental
Realizar Protocolo de Normas de (05 protocel st para| 10100010 presentado
i . )
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE 12 |Sequridad de ingreso a 01022023 | 30/03/2023 | % Protocolo disefiadoy | oo Doy o5 P12 para aprobacion / Acta | oy <o
PLANEACION GESTION Subestaciones de Energuaviare aprobado N " de aprobacion del
probacion protocolo)]100
SAESP. comité de CGC
i i (0.8 programa disefiado Programa presentado
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE 7 a'ﬁ;i::sf;:"nfoif f:'ema de 010412023 3000412023 | % Programa disefiadoy | | solitado para aprobacion) + | para aprobacion / Acta Profesional O1 SISO
PLANEACION GESTION 021 o cL:n ar 9 aprobado (0.2 aprobacion de aprobacion del
: programa)]*100 comité de CGC
[(0.8 programa disefiado | Programa presentado
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE Actualizar programa de seguridad % programa disefiado y Solicitado para aprobacion) + | para aprobacion / Acta
PLANEACION GESTION vl 01/04/2023 30/04/2023 aprobado 100 (0.2 aprobacion de aprobacion del Profesional 01 SISO
programa)]*100 comité de CGC
Actualizar la matriz legal que (08 iz scusizad matriz actualizada
i contemple las normas . matriz actualizada presentada para
E:_:i%i'gg;E g'gflm INTEGRADO DE 75 |actualizadas del Sistema General | 01/02/2023 28003/2023 | Yomatriz ;‘;‘:j;zada Y| 100 s”“g‘;": pera aprobacion) | aprobacion / Acta de Profesional 01 SISO
de Riesgos Laborales aplicables a ap et 100 aprobacion del comité
a empresa de CGC
Revisar [as politicas del Sistema .
DIRECCIONDE  |SISTEMA INTEGRADO DE ; (N de politicas revisadas /2 |  Acta de reunion de la
e SEaTIon 76 :?asb:%nnau ySaluden el 010312023 | 3000312023 | 9% Politcas revisadas | 100 | e poees ieveades 2 Ac de reunion 8 Profesional 01 SISO
‘Actualizacion de Ia Matriz de (08 mats sctatzad matriz actualizada
talizaci .8 matriz actualizada
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE peligros existente, o103/ % matriz solictada para aprobacion) + | Presentada para
e SEaTIon 77 | Valoracion de Riesgos y ot 100 [ e | aprobacion / Acta de Profesional 01 SISO
Determinacion de controles en la e aprobacion del comité
sede principal v de CGC
(0.8 plan diseiado solictado| 127 Presentado para
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE 1g |Actalizar el Plan de preparacion | o | % plan disefiado y 100 | e o5 | aprobacien / Acta de Profesional 01 SISO
PLANEACION GESTION y Respuesta ante Emergencias aprobado bacion) + aprobacién del comité
aprobaci6n plan)]*100
de CGC
Disefiar programa de estios de
vida saludables que impulsen un
bienestar integral, encaminado a
Ia disminucién del sedentarismo y (08 asonado | Programapresentado
. .6 programa disefiado
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE habitos poco saludables, teniendo 9% programa disefiado y solicitado para aprobacion) + | para aprobacion / Acta
N 79 | como objetivo principal Ia 01/02/2023 | 28/02/2023 100 > ! Profesional 01 SISO
PLANEACION GESTION e i & aprobado (0.2 aprobacion de aprobacion del
mediano y |a¥gu plazo de programa)}*100 comité de CGC
Fomentar el pensamiento basados enfermedades cronicas y la
en riesgos disminucion del riesgo
psicosocial.
DIRECCIONDE  [SISTEMA INTEGRADO DE Disefar un instructivo para % instructivo disefiado (s nsncivo soctado | =TSO REETD
s / 80 [seguimientoy toma de pruebade | 010212023 28/02/2023 Y| 100 | paaaprovacion)+(02 | P2 " Profesional 01 SISO
CION GESTION Alcoholemia aprobado aprobacion instructivo)j+100 | d€ aprobacion del
comité de CGC
(Nro. de reporte de.
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE Reportar Incident incidentes y accidentes |  FURAT, Formato de
PRI Pl I e s 01/01/2023 30/12/2023 9% Reportes 100 reportados/ Nro. de reporte Profesional 01 SISO
- incidentes y accidentes | de incidentes de trabajo
generados)*100.
(Nro. de investigacién de
. identes y accidentes de
. Investigar oportunamente los % Investigaciones nel 5
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE 82 [incidentes y accidentes 01/01/2023 | 30/12/20223 realizadas 100 rabajo realizadas Formato investigacién Profesional 01 SISO
PLANEACION GESTION Pty : oportunamente /Nro. de | accidentes laborales
por los Trabajadores oportunamente incidentes y accidentes
100
- - - " Gerente, Director de
A Disefiar y ejecutar una Campana ™ ™ [(0.5 disefio de la campaiia) | Disefios Graficos de la L
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO u 9% Campania disefiada y ) s ' _|Planeacion, Profesional 02
s ETRATEGD 83 |Digita de Prevencion de Riesgos | 0100412023 | 311212023 Eocutah 100 +(05 decuciondela | Campania de Prevencién| (o EE0, BVES T
Eléctricos campafa) 100 de Riesgos eléctricos
Prone, Profesional 01 SISO
- . (No. De procesos que se
SECRETARIA GESTION JURIDICA ¥ :'Cec'lgﬁ'e': S::;:f;‘e;?;cig;‘is adelante alguna actuacién de | formato de seguimiento
GENERAL Y CONTRATACION Ba [ i, o 01022023 | 311272023 % 100 | defensatécnica/No. De |a controversias Secretaria General y Juridica
JURIDICA Y earvas o procesos que requieren  juciciales
contra la Empresa defensa técnica)*100
Realizar seguimiento imesirlos eaizacos unta
CONTROL EVALUACION, CONTROL Y cuatrimestral junto con los 9% seguimientos con los responsables de las | INfOrMe cuatrimestral /
INTERNO MEJORA 85 |responsables de las acciones al 01/02/2023 311212023 | yimecirales realizados | 100 acciones al PAAC/3de |  ACIa de reunion de Jefe de Control Interno
Plan Anticorrupcion y de Atencion sepuimiontos vimestals Comité CGC
al Ciudadano (PAAC) PAAC programados) * 100
(N° de seguimiento a la
i gestion de la autoevaluacion | Informe de seguimiento
CONTROL EVALUACION, CONTROL Y Seguimiento a la gestion de la % de seguimientos empresarial realizados /4 |  a la autoevaluacion
INTERNO MEJORA 86 | autoevaluacion empresarial 0110212023 311212023 100 ala gestion de Jacta de Jefe de Cantrol Intemo
la autoevaluacion empresarial | reunién de Comité CGC
programados)*100
Realizar seguimiento (N de sequimientos | Informe de seguimientol
- cuatrimestral junto con los cuattimestrales realizados / | Registro de publicacion
&ﬁgﬁ% s\géﬁc'o'\" CONTROL Y 87 |responsables de las acciones a 01/02/2023 31/12/2023 %Ci:ﬁg:'s’rr:g‘s"s 100 3 seguimientos de informe de Jefe de Control Interno
los mapas de riesgos de la imi de
empresa. alos mapas de riesg0s)"100 | reunion de Comité CGC
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NOMEBRE DE LA ESTRATEGICOS/ 5 FORMULA DEL er trimestre o trimestre er trimestre o trimestre
DePENDENGIA PROCESO TGS o ESTRATEGIA N ACCIONES — - UNIDAD DE MEDIDA | META DICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
oA Fecha inicial | Fecha Final resutaco | ossevacen | nesutano | osseracow | meswraco | ossaces | mesumaoo caseracon
Plan de mejoramiento
DIRECCIONDE ~ |SISTEMA INTEGRADO DE Disefar plan de mejoramiento ) sokhas pars apracn para 01 Gestion de
N 88 |interno producto de auditoria 01/07/2023 | 31/08/2023 | % plan de mejoramiento | 100 ;i aprobacion / Acta de g
PLANEACION GESTION oo ol 560 (0.2 aprobacion plan de e i Calidad
interna al mejoramiento)}*100 aprobacion del comité
) ; (N de actividades cumplidas
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE 8 E:s;z'f‘;ﬂep::'dﬁsvg?n‘:;nma'e;m 0110812023 31212023 | cumplimiento del plan | o I N° de actividades a“‘"ggg“;{i‘zn £l personal asignado en el
PLANEACION GESTION o de mejoramiento programadas hasta el 31 de | plan de trabajo
diciembre del 2023)*100 trimestral
% de d (N° de documentos
e documentos verificados / N° de 5 5
DIRECCION DE  [SISTEMA INTEGRADO DE g0 | Verificar el estado de'a 0112023 | 30112023 | verteasne detioo | 100 | doceados N g o | Formatoderevision | Profesional 01 Gestion de
PLANEACION GESTION documentacion por proceso e e ol documental del SGC Calidad
Fortalecer el documentos)*100
continuo como Revisar y actualizar las matrices (N° de matrices d
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE parte fundamental S % de matrices de e matrices de rlesgos | At de aprobacion del |  Profesional 01 Gestion de
- lizadas / N° .
R s e o oLt 81 |de riesgos de gesiony corrupeion | 011082023 | 311122023 | idect BAIEEIE | 100 o proeso ctalzades 2 do aprovacien O
emprecarial & y fraude por cada proceso procesos)
través de la
implementacion de 08 actalizacien Procedimiento
5 sistemas de solicitado para
Etiizi'ggﬁ & E';ii?gg::“’o"mm gestion g |Actualizar el procedimiento de 01/02/20: 31/12/2023 auz;?;:;?;":;gfa @ | 100 aprobacion) + (0.2 para aprobacion / Acta | Director de Planeacion
aprobacion del de aprobacion del
procedimiento)]*100 comité de CGC
. - (N de sequimientos
9
Etiizi'ggﬁ E E';ii?gg::“’o"mm g |Realizar seguimiento trimestral al | /5515005 31/02/2023 % ‘Seg“‘T‘EI"[" 100 | realizados /4 Acta de Director de
rimestral programados)*100
{I(N® de documentos con
Documentar y socializar con las solicitud de aprobacion /4
partes interesadas los ados)"0.7] + [(N° con solicitud de
- procedimientos y formatos 9% Documentos programados) e "~ Profesional 01 Gestion
DIRECCIONDE | SISTENA INTEGRADO DE 94 |requeridos en e sistema de 010212023 | 3110312023 | elaborados, aprobacos y | 100 | O°Umentcs sprobaos 4 | - GprobaCion Mesa | yienie  profesional 01
gestion ambiental, de conformidad . ¢ Ambiental
15]+ [(N* de| Comité CGC / soporte
con la norma NTC ISO documentos socializados / 4 de socializacion
140012015 documentos
programados)*0.15]}*100
(N* locaciones con
01/01/2023 31/12/2023 % de locaciones con 100 | inspecciones realizadas / N° | Informe de inspecciones. Profesional 01 SISO
Inspeccion de locaciones)*100
(N° de trabajadores con
5 Realizar locativas, 9
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE g5 | e o2 01/01/2023 31/12/2023 | % detrabajadorescon |y, nspecciones I Tet@l | informe de inspecciones|  Profesional 01 SISO
PLANEACION GESTION personal y elementos a la inspeccion rabajadores en la
empresa empresa)"100
% de clementos (N° de elemetos con
inspecciones / Total
01/01/2023 | 31/12/2023 priorizados con 100 | e adot para|Informe de inspecciones | Profesional 01 SISO
Inspeccion inspeccionar)*100
Reportar trimestralmente a la
gerencia y supervisores de
proyectos del SGR los resultados (N derepores relzados 4
6 DIRECCIONAMIENT i 6
E'&E‘CE‘;?INOS E e STR‘;CTSG o o 96 g‘:r'g":;?;;‘ﬁgf:?z::s'ﬁzegg’s 01/01/2023 31/12/2023 | 9% Reportes realizados | 100 reportes trimestrales. Correo electronico Profeisonal 02 Proyectos
1dos)*100
que se tomen medidas tendientes programadosy
a encauzar la ejecucin cuando el
resultado este en rango bajo.
Disefiar el manual de gesion (0.8 disefio del manual con | Manual presentado para
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE o f‘m’“?':m"‘:"":‘zl';": s ;55“’;3:“;: la 0110112023 100 | % Manualdisefiadoy | o | todos los requisios dela | aprobacion / Acta de Profesional 01 Gestion
PLANEACION GESTION o ambyontal Jaci6 aprobado NTC 180 14001:2015) + (02| aprobacion del comité | - o, e iona) 01 Ambiental
gesten ambiertalcon reacion a aprobacien del manua)}'100 rofesional 01 Ambiena
Mejorar los )
procesos del SGC, a través de la
autoevaluacién y evaluacion Realizar trimestralmente mesa
) ) independiente técnica operativa donde se trate (N° de mesas tecnicas
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION como minimo el seguimiento de % mesas tecnicas timestrales realzadas | 4 . )
DISTRIBUCION  |EN'SIN'Y ZNI 98| cada accion contenida en el pian | 01042023 311212023 realizadas 100 Mesas técnicas Acta de reunidn Subgerente de Distribucién
de accion 2023 para la programadas)*100
subgerencia de distribucion
Realizar revision de a matriz de % de matrices de cominiasions rfsades
SUBGERENCIA DE | DIRECCIONAMIENTO comunicaciones por proceso con Profesional 02
DISTRIBUCION ESTRATEGICO 99 jos lideres de proceso para 0110212023 3171212023 °°"::‘:‘I'S°§;£"ES 100 Cfﬂ\“::::::z::s Listas de asistencia Comunicaciones
verificar su conformidad programadas)*100
" [(0.7 Manual formulado con | Plan presentado para
SECRETARIA ) ; ; Solicitud de aprobacion) + | aprobacion / Acta de
ESTION JURIDICA Y i e
GENERAL Y g ofmcz) AT‘L%I C')NC 100 mf:cf;;z‘:”“a' desupervisine | o) 0512023 30/06/2023 :"g;’;‘:’a‘ 'g;g":‘::ggb 100 (0.15 aprobacién del aprobacion del comité | Secretaria General y Juridica
JURIDICA P y Manual)+(0.15 socializacion | de CGC / soporte de
del Manual)*100 socializacion
Formular el plan de (0.8 plan formulado con Plan presentado para
SUBGERENCIA . . mantenimiento de equipos de % Plan formulado y solicitud de aprobacion) + | aprobacion / Actade | Profesional 01 Sistemas y
21021202 11121202 ; i e °
ADMINISTRATIVA | CESTIONDETIC's 101 | computo, impresoras, redes y 0210212023 | $1/12/2023 aprobado 100 (0.2 aprobacion del | aprobacion del comité Tecnico 04 Sistemas
servidores plan)*100 de CGC
Ejecutar el plan de mantenimiento (No de actividades Formato de ’
igaﬁ;ﬁgﬂm GESTIONDETIC's 102 |de equipos de computo, 11212023 | % realizadas| 100 | realizadasiNo de actividades | mantenimiento p"%'??é‘.’?ﬁb?;:éi’"a? v
impresoras, redes y senvidores programadas)*100 | preventivo y correctivo
(0.35 diagnostico archivo
; ; central +0.35 diagnosticos | Soportes de diagnostico
o atva | GESTION ADMINISTRATIVA 103 S'5h°'?“'°" y ‘t‘“"’ﬁc‘;"”:el‘ 01/0212023 31/07/2023 9% Diagnostico 100 | archivode gestion+0.3 | en archivo central y Tecnico 04 Archivo
iagnéstico Integral de Archivos diagnostico final presentado | archivo de gestion
‘en comité CGC)*100




. Cadigo E-DE-PN-05
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Fecha de 30/05/2023
ENERGUAVIARE Abrobacion
o Plan de Accion Empresarial 2023 Version 5
wla e CRONOGRAMA Zer trimest 2do trimest 3er trimest 4to trimest
(EYEREEEIA SR e . EETRULAESL er trimestre o trimestre er trimestre o trimestre
DEPENDENCIA PROCESO e ESTRATEGIA N ACCIONES — - UNIDAD DE MEDIDA | META NDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
Fecha inicial | Fecha Final aesuoo | osservacon | mesuaoo | ossemvacon | meswmmoo | osservacon | mesuiraoo osseRvacon
CALIDAD
Disefiar los procedimientos del (0.8 formulacion de 2
sistema de gestion documental procedimiento con soliciuid | Procedimientos
conforme a los lineamientos - de aprobacion + 0.2 presentados para
igaﬁg.%sﬂ_fv A |GESTION ADMINISTRATIVA 104 |establecidos por el Archivo 01/02/2023 30/11/2023 % "’rzfjf;’;‘fs"ms 100 aprobacién de 2 aprobacion / Acta de Tecnico 04 Archivo
General de la Nacion procedimiento) /2 aprobaci6n de mesa
(Procedimiento de Planeacion y procedimientos tecnica SIG
Gestion y Tramite) programados)*100
(N° de cajas inventariadas /
Actualizar los inventarios N¢ de cajas inventariadas.
s |GESTION ADMINISTRATIVA 105 |documentales del archivo de 01/08/2023 31/12/2023 %:ju‘gl“’f:;”" 100 relacionadas en el Formatos diigenciados Técnico 04 Archivo
gestion ( juridica) y central diagnosico integral de
archivo central y juridica)*100
vant por s oemen e | ManLalpresentado para
Revision, aprobacion y de | aprobacion / Acta de
SUBGERENCIA 4 9% Manual Formulado, archivo) + (0.15 aprobacion , . .
AOMINISTRATIVA | GESTION ADMINISTRATIVA 106 |socialzacion del Mantal de 01/02/2023 aooei2023 | o et | 100 el maan (015 aprobacen del comie Técnico 04 Archivo
‘entanilla Unica. socializacion del le SODq[(ES le
manua)'100 publicacion
Efectuar seguimiento al
cumplimiento de la Ley 1581 de (0.7 seguimiento + 0.3
SUBGERENCIA ’ 2012 de la SIC presentacion del seguimiento|  Acta de reunion de
01/02/20:
ADMINISTRATIVA | GESTION ADMINISTRATIVA 207 | e Industria y Comercio) en % 100 |75 mesa tecnica de archivo | mesa técnica de archivo Técnico 04 Archivo
cuanto a la organizacion de los 100
datos de los usuarios.
(N° de Formato de tabla de
SUBGERENCIA Diligenciar el formato de tabla de 9% de areas con formato control de acceso de gestion
GESTION ADMINISTRATIVA 108 | control de acceso de gestion 04/01/2023 30/05/2023  |de tabla de control de 100 | documental dilgenciado/ | Formatos diligenciados Técnico 04 Archivo
ADMINISTRATIVA o
documental por areas acceso Total de areas de la
empresa)*100
(0.8 formulacion Procedimientos
SUBGERENCIA procedimiento con soliciud | presentados para Subgerente Comercial y
COMERCIAL Y ;Eﬁgﬁgs@;zm%{u 109 CA;‘c“j'["Z:; Z'Sﬂ:;‘i‘:'a"::'i"';ge 01/01/2023 30/06/2023 % p'{z;‘?g'ﬁ';‘('fs"“’s 100 de aprobacion +0.2 aprobacién / Actade | Mercadeo / Profesional 01
MERCADEO aprobacion del aprobacion de mesa | Analista de Comercializacion
procedimiento)*100 tecnica SIG
Disefar fa papuesta de Propuesta de Subgerente Administrativo /
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO op ) Propuesta de N° propuesta de reestructuracion Profesional 02 Talento
PLANEACION ESTRATEGICO 110 |reestructuracion de [a oficina de 01/01/2023 31/01/2023 reestructuracion 1 reestructuracion presentada a la Humano / Profesional 01
Sistemas Informaticos. !
Gerencia Gestion de Calidad
Subgerente Administrativo /
Subgerente de Distribucion /
Disefiar la propuesta de Propuesta de Profesional 02 Talento
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO op Propuesta de N° propuesta de reestructuracion
PLANEACION ESTRATEGICO 111 |reestructuracion defa 01/01/2023 31/09/2023 reestructuracién o reestructuracion presentada a la Humano / Profesional 01
Subgerencia de Distribucién Gestion de Calidad /
Gerencia !
Profesional 01 Regulacion y
Normativadad
Subgerente Administrativo /
Disefiar la propuesta de Propuesta de Mse';:gs;"/‘iz?'e“s‘eu'ﬁ:‘ gz
DIRECCIONDE | DIRECCIONAMIENTO 11, |reestructuracion de la 0110212023 2011/2023 Propuesta de . N prpuesta de reestructuracion | e e
PLANEACION ESTRATEGICO Subgerencia Comercial y reestructuracién reestructuracion presentada a la n °
01 Gestion de Calidad /
Mercadeo. Gerencia !
Profesional 01 Regulacion y
Normativadad
. Realizar actividades de promocion (N° de actividades realizadas .
E'L:i(éigg’\?E S'STEIW:‘ INTEGRADO DE 113 |y prevencion de estilos de vida 01/03/2023 30/12/2023  |% Actividades realizadas| 100 19 de actividades ng's'(;" 'm"?'a"w' Profesional 01 SISO
GESTION L iable orogramadogr100 istado asistencia
[(0.8 actualizacion procedimiento
DIRECCION DE SISTEMA INTEGRADO DE Actualizar procedimiento % procedimiento solctado para
PLANEACION SESTION JECR nwinarlisaiied 01/0412023 3000412023 | o0 B o | 100 aprobacian) + (0.2 para aprobacion / Acta Profesional 01 SISO
p: yap aprobacion del de aprobacion del
procedimiento)]*100 comité de CGC.
(Nro. de examenes
Fortalecer el clima organizacional y ) . realizados INro. de
el desarrollo integral del capital Efectuar examenes Médico R
DIRECCIONDE | SISTEMA INTEGRADO DE Puman ocupacionales wabajadores ingresados Formato orden de
N / 115 . 01/01/2023 30/12/2023 | % Examenes realizados | 100 | wabajadores egresados+ | examenes médicos Profesional 01 SISO
PLANEACION GESTION (ingreso, egreso, periddicos , uabajadores ocupacionales
postincapacidad) activos+rabajadores con
postincapacidad)*100
. Mejorar los canales de (N° de mesas de dialogo Profesional 02
DIRECCIONDE  |DRECaIoNAMENTO 116 |comunicacion a través de mesas | 01/03/2023 |  15/12/2023 Mesas de dialogo 100 | reaizadas /2 mesas ge [ S0P 98 188 MeSaS ] comynicaciones RSE y
dialogo con los procesos, dialogo programadas)*100 9 Prone
) Elaborar y publicar el cronograma (0.8 cronograma elaborado + | Formato de cronograma
igaﬁggﬂ.’;‘v A Eﬁfﬂsg DEL TALENTO 117 |de vacaciones conforme al 01/01/2023 2802/2023  |” CVO"OQW‘I;EE Z‘ab“m‘“’ 100 0.2 publicacion del de vacaciones / circular P'O'es‘z:?'“grz‘ Talento
procedimiento de vacaciones ¥ publicado cronograma por circular)*100 de publicacion o
) (0.8 plan formulado plan presentado para
SUBGERENCIA  [GESTION DEL TALENTO 11 |Formular el plan de incentivos y | 000 Jg02i2023 | % Planformuladoy | | soiitado para aprobacion) + | - aprobacién / Acta de Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA  [HUMANO estimulos laborales vigencia 2023 aprobado (02 aprobacion del | aprobaci6n del comité Humano
plan)}*100
(" de actividades Listados de asistencia,
SUBGERENCIA | GESTION DEL TALENTO Ejecutar el plan de incentivos y 9% ejecucion de realizadas)/(N® de actividades| o cias fotograficas, | SUDIErente Administrativo /
119 01/02/12023 31/12/2023 1| programadas en el plan de " Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA  [HUMANO estimulos laborales actividades P actas de reunion de
y estimulos ouni Humano
aborales)100 mesa técnica
) (0.8 plan formulado plan presentado para
SUBGERENCIA  [GESTION DEL TALENTO Formular el plan de 96 plan formulado y solictado para aprobacién) + | aprobacion / Acta de Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA  [HUMANO 120 | capacitaciones 01/02/2023 2810212023 aprobado 100 (0.2 aprobacién del aprobacion del comité Humano
plan)]*100 de CGC
) (N de actvidades realizadas
SUBGERENCIA GESTION DEL TALENTO Fortalecer el 121 |Desarrollar el plan de 0210312023 311212023 % ejecucion de 100 | Total de actividades Soportes de s”ggz;:;‘i‘:n’;d:]“z‘":l‘e’:g’”’
ADMINISTRATIVA  |HUMANO bienestar y las capacitaciones actividades programadas en el plan de capacitacion
competencias del Sapaciacionesy 100 humano
capital humano
para mejorar el Director de Planeacion /
DIRECCIONDE ~ [SISTEMA INTEGRADO DE compromiso o i Inf [ Profesional 01 Gestidn de
CCION / empresarial a 122 |Realizar la semana de los SIG 01/09/2023 30112/2023 semana del SIG g |N"semanade SIC celebrada Informe de Jasemana | " aiag / profesional 01
PLANEACION GESTION ¢ en la empresa del SIG
través de la Ambiental / Profesional 01
del




. Cadigo E-DE-PN-05
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Fecha de 30/05/2023
ENERGUAVIARE Abrobacion
o Plan de Accion Empresarial 2023 Version 5
wla e CRONOGRAMA Ler trimest 2do trimest 3er trimest 4to trimest
NEETEE LA e e . SR BEL er trimestre o trimestre er trimestre 0 trimestre
DEPENDENCIA PROCESO OBJETIVOS DE. ESTRATEGIA N ACCIONES — . UNIDAD DE MEDIDA | META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD. Fechainicial | Fecha Final nesumaoo | ossemvaciow | mesutao | osseacon | mesuraco | ossemacon | mesutavo ossevacion
lan estratégico del
P eonto huoene. Capacitar a los integrantes del (N° de integrantes del
DIRECCIONDE  [SISTEMA INTEGRADO DE COPASST para el cumplimiento 9% de del COPASST capacitados / | Registro fotogréfico,
: 123 01/02/20: 100 Profesional 01 SISO
PLANEACION GESTION efectivo de sus responsabilidades COPASST capacitados Total integrantes del Listado asistencia
que les asigna la Ley. COPASST)*100
(Nro. De localidades con
DIRECCIONDE ~ [SISTEMA INTEGRADO DE Realizar induccion y reinduccién 9 Localidades con induccién y reinduccién / 6
PLANEACION GESTION 124 | eeT 01/02/2023 31/12/2023 e duncion 100 s Listados de asistencia Profesional 01 SISO
100
Desarrollar una jornada de
socilizacién de la metodologia de
medicion de desempefio del IGPR .
E'&i‘éﬁg”@f E'SRTERCACT'EOQI’E"QENTO 125 |dirigida a supervisores e Jornada de socializacion | 1 1V de jomadas de Listado de asistencia | Profesional 02 Proyectos
interventores de proyectos del
SGR, conforme con la Resolucin
2991 de 2021 y su anexo técnico.
Desarrollar una jorada de
Fortalecer a toma de conciencia socializacion del Acuerdo No. 07
DIRECCION DE | DIRECCIONAMIENTO de 2022 de la Comisi6n Rectora . N° de jornadas de
BLANEACION | ESTRATEGICO 126 |40 egalias con relacion a 105 01/07/2023 31/12/2023 | Jornada de socializacion | 1 ittt Listado de asistencia | Profesional 02 Proyectos
lineamientos para el trémite de
ajustes de proyectos del SGR
! Jefe de Control
Incentivar a todos los trabajadores (N° de difusiones realizadas /
DIRECCIONAMIENTO
Dp'flfﬁ&%':‘of DEvEATEOD 127 | mediante difusiones para ejercitar |  01/03/2023 15/1212023 | % Difusiones realizadas | 100 10 disfusiones soporte de pubicaciones 'c”:;":‘r"’l::;ﬁifs”?;gé
el autocontrol. programadas)*100 Y
Prone
[(OJ‘ Madnua\ ela‘b(u:vggt;z Reglamento presentado
. Vviabilizado por el en el Comité CGC /
SECRETARIA ’ i Presentar para aprobacion el 9% manual de (0.15 aprobacion del ;
GESTION JURIDICA Y
GENERAL Y 128 |manual de procedimiento 01/02/2023 30/04/2023 procedimiento 100 reglamento ante Junta | ACt2 deé aprobacién de la Secretaria General y Juridica /
. CONTRATACION Junta Directiva / soporte | Profesional 02 Juridica
JURIDICA disciplinario disciplinario Directiva) +(0.15 p it
socializacién con le socializacion con
trabajadores)]*100 trabajadores
(N* de trabajadores antiguos.
B i
0110212023 311272023 | % personal antiguocon | 0 con reinduccion istado de asistencia | Profesional 02 talento
reinduccion / Total trabajadores humano
SUBGERENCIA |GESTION DEL TALENTO 120 |Realizar Induccion y antiguos)*100
ADMINISTRATIVA [HUMANO al personal (N° de trabajadores y
01/02/2023 3112/2023 | % Personalnuevocon | o0 | conttstas nuevoscon oo | Profesional 02 talento
induccién induccién / Total trabajadores | humano
y contratistas nuevos)*100
) (07 reglamerto actaizado | gogamento presentado
SUBGERENCIA GESTION DEL TALENTO 130 |Actualizar el reglamento interno 0110312023 3000812023 % Reglamento 100 VV‘?D‘G‘Z“ fuszz‘zn P ) en el Comité CGC / Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA | HUMANO de trabajo actualizado y aprobado /eglamento ante ounta | ACta de aprobacion de la Humano
Ditectiva)]*100 Junta Directiva
Realizar seguimiento a los
. ‘ compromisos y novedades (N° de seguimientos
SUBGERENCIA  |GESTION DEL TALENTO ectuar seguimiento a las sustentadas en mesa técnica 9% seguimientos realizados / 4 seguimientos . Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA  |HUMANO competencias del capital humano | 131 | gministrativa N° 3 del 01/01/2023 811212023 realizados 100 trimestrales Acta de reunion Humano
11/05/2022 sobre la verificacion programacos)*100
de perfiles.
. [(0.7 Manual actualizado y Manual presentado en
SUBGERENCIA  |GESTION DEL TALENTO 13> |Actualizar el manual de funciones | 10000 311212023 | ¥ Manual actualizadoy | 0 |viabilizado por el CGC) + (03| el Comité CGC / Acta | Profesional 02 Talento
ADMINISTRATIVA | HUMANO de la empresa aprobado aprobacion del Manual ante | de aprobacion de la Humano
Junta Directiva)]*100 Junta Directiva
Atender oportunamente las .
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION solicitudes de autogeneracion % Solicitudes atendidas (N° de solicitudes atendidas | g ooyt el aplicativo de | Profesional 02 mantenimiento
DISTRIBUCION N SIN Y 2 FEN posdiin pisliabi 01/02/2023 31/12/2023 . 100 | oportunamente / N* Total de \ N e ebe STy oL
sl conforme a la resolucién oportunamente solictudes recibidas)*100 la pagina wel le redes
030 del 2018
Responder en los terminos de L
y de los procedimientos internos,
) . 9% de solicitudes (N* de solcitudes atendidas
.
SUBGERENCIA DE |GESTION DE DISTRIBUCION 134 |1as solicitudes presentadas porla | 105000 311212023 ondida 100 | cportumamante. - Toral e de recibido 02
DISTRIBUCION ENSINY ZNI ciudadania con relacion a " y respuesta de redes STR Y SDL
oportunamente solicitudes recibidas)*100
disponiblidades, factibilidad y otras
solicitudes
< . Informe de cierre de PQR y (N° de informes de cierre
g%ii?;fgg'ﬁ DE ESSSR‘O\'{\';\‘E‘ DISTRIBUCION 135 |Matriculas en el software SPARD |  01/04/2023 31/12/2023 | % Informe trimestral 100 | realizados y presentados /3 |  Informe presentado PMZZ'?Z:L?Z?;’&;‘;“‘"
realizados por Comercial informes programacos)*100
Formato 15 SUI /
Informes Semestrales
SUBGERENCIA | tation COMERCIAL Y Reducir el indicador de Reclamaciones que (Nro de reclamaciones de Recepciony | Subgerente Comercial y
COMERCIAL Y MERCADEO EN SIN Y ZNI A tar el ind Tramitar las PQRS bajo el principio | 136 | reclamaciones por facturacién, 01/01/2023 31/12/2023  |acceden por cada 52.37 |presentadas que acceden Tratamiento de Mercadeo/ Profesional 01 Call
MERCADEO umentar el Indice de la excelencia establecido para la empresa 10.000 facturas Facturas expedidas)*10.000 PQRS/Informes | Center
de satisfaccion de
I trimestrales de
05 usuarios Autoevaluacion
mejorando la
atencion de sus A Dias htb
necesidades y 9% de verificacion de (N° Dias habiles con Bitacora de
tati funcionamiento del 80 veriicacion de funcionamiento del
expectaivas. funcienamieto i unconamento gl dumo;| - UnCTaTNTD
SUBGERENCIA Velar por el correcto 223 dias habiles)*100
ESTION COMERCIAL Y
COMERCIAL Y GESTION COMERC 137 |funcionamiento del sistema de 0610212023 311212023 p—— Comercial /
MERGADEO MERCADEO EN SIN Y ZNI informacion establecido para la N de solctudes de soporte mat Profesional 01 Call Center
requerimiento de
atencion al Usuario (Digiturno) asistemas por las fallas del .
% de solicitudes de i " e soporte técnico /
te realizadas 0o fgiumo / - de falas Bitacora de
soport presentadas en el
digiturno)*100 funcinamiento del
digiturno
SUBGERENCIA ) Actualizar los datos de los (N°de suscriptores con datos .
COMERCIAL Y GESTION COMERCIAL Y 138 |suscriptores de la empresa en 01/01/2023 31/12/2023 |70 Suscriptores con 100 a““a“za‘:“sl’ Nede | Soporte de actualizacion | 1. i 04 Matriculas
VERGADEO MERCADEO EN SIN Y ZNI hace o datos ol SIEC datos actualizados suscriptores de la empresa de datos SIEC
registrados en SIEC)*100
(0.7 portafolio actualizado | Portafolio actualizado
) 6 con solicitud de aprobacion) presentado para
SUBGERENCIA | ETiON COMERCIAL Y Promocionar la participacion en el Actualizar el portafolio de servicios % actualizado +(0.15 aprobacion del | aprobacion / Actade | Subgerente Comercial y
COMERCIAL Y mercado no regulado a los grandes | 139 |7} 01/01/2023 30/06/2023 | actualizado, aprobadoy | 100 o (o 1s ol comits |
VERGADEO MERCADEO EN SIN Y ZNI enes le la empresa blcads portafolio) + (0. aprobacién del comité |Mercadeo
P socializacion del de CGC / soporte de
portafolio)]100 6




) Cédigo E-DE-PN-05
& DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO iechba de 30/05/2023
ENERGUAVIAZE - . probacion
‘ersion
Plan de Accién Empresarial 2023 Ve 5
wla e CRONOGRAMA Zer trimest 2do trimest 3er trimest 4to trimest
(EYEREEEIA SR e . EETRULAESL er trimestre o trimestre er trimestre o trimestre
DEPENDENCIA PROCESO e ESTRATEGIA N ACCIONES — - UNIDAD DE MEDIDA | META NDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fecha inicial | Fecha Final aesuoo | osservacon | mesuaoo | ossemvacon | meswmmoo | osservacon | mesuiraoo osseRvacon
. [(0.8 actualizacién esquema | Esquema presentado |Gerente, Director de
DIRECCION DE | DIRECCIONAMIENTO 140 |pCbualizacitn Bsguema de 01062023 | 300672023 | % Esauema actualizado | o | soiciado para aprobacion) + | para i6n / Acta ion, 02
PLANEACION  [ESTRATEGICO ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y aprobado (0.2 aprobacion del de aprobacion del  |Comunicaciones, RSE y
A ESP esquema)}*100 comité de CGC | Prone.
Formular el Plan de (0.8 formulacion del plan | Plan presentado para_| Gerente, Director de
DIRECCION DE | DIRECCIONAMIENTO . Comunicaciones de 96 plan formulado y con solicitud para I Acta de )
0 Aumentar el indi , .
PLANEACION  |ESTRATEGICO e | Foratecer 1os procesos de | - |ENERGUAVIARE SAESP. 01/06/2023 | 30/06/2023 aprobado 100 aprobacion) +(0.2 | aprobacién del comité |Comunicaciones, RSE y
e o e s, 2023 aprobacion del plan)]*100 de CGC Prone.
mediante el orientados al desarrollo de Ejecutar el Plan de .
DIRECCION DE | DIRECCIONAMIENTO de » " IS de 9% actividades realizadas (N° de actividades realizadas Profesional 02
| C 142 01/07/2023 31/12/2023 100 /total actividades  |informe con soportes | Comunicaciones RSE y
PLANEACION  |ESTRATEGICO los procesos de | de la prestacién del servicio de ENERGUAVIARE S.AES.P. del plan ooramadacy 100 P
icaci energia eléctrica [ ]2023
los usuarios. (0.7 modificaciones del Contrato presentado
contrato solicitado para | Para aprobacion / Acta
SUBGERENCIA ’ Modificar el contrato de 9% modificacion, aprobacian) + (0.1 de aprobaci6n del
GESTION COMERCIAL Y ; ) 0
COMERCIAL Y MERCADEO EN SIN Y ZNI 143 | condiciones uniformes de la 01/01/2023 30/03/2023 100 aprobacion de la comité de CGC / ;“E’:g:;ig'e Comercialy
MERCADEO empresa socializacién del contrato modicacion del conirato)+ soportes de
0.15 socializaci6n con los | socializacion con los
usuarios)}*100 usuarios
Tecnico 04 Contable,
Efectuar conciliacién de la cartera (N de conciliaciones profesionales 01 y 02 cartera,
imi%i’f;gf"‘ GESTION FINANCIERA 144 |comercial para compararlacon la | 01/01/2023 30112/2023 Z;ﬁz:‘:"“'“"es de 100 realizadas / 12 conciliaciones ?::‘a;:e conciliacién de | ¢ o orente comercial,
cartera contable programadas)*100 subgerente financiero y
profesional 02 contadora
Realizar trimestraimente Profesional 02 Contadoral
conciliacion del recaudo (N de conciliaciones de s
?mﬁi’fggf"‘ GESTION FINANCIERA 145 |ingresos extraordinarios entre las | 01/01/2023 30112/2023 :/e";"zz"‘ac“’”es de 100 recaudo 4 conciliaciones ::;‘:5:; de proresona g§ presupu
aress de contabilidad. L trimestrales de recaudo)*100 | "6¢3! téonice 04 Contae Y
presupuesto y tesoreria. cenico 04 Contable
Construccién de politica o (0.8 construccién de politica | Politica o procedimiento | Subgerente Administrativo-
SUBGERENCIA ) procedimiento para el 9% politica o o procedimiento con soicitud | presentado para | /Técnico 04 costos abc apoyo
AN e GESTION FINANCIERA 146 |reconocimiento y manejo de los 01/03/2023 31/12/2023 procedimiento 100 | paraaprobacion) + (0.2 | aprobacion/ Actade |almacén/Técnico 01
activos de ENERGUAVIARE S.A construida y aprobada aprobacion de la politca o 6n del comité : o
E.S.P.y de terceros procedimiento)]*100 de CGC almacenista
Efectuar un control del gasto en la
(N° de Informes entregados /
SUBGERENCIA GESTION FINANCIERA 147 |CMPpresa atraves del seguimiento| ) 15053 30/12/2023  |% Informes de control 100 12° Informes mensuales | Informes 02
FINANCIERA mensual a la ejecucion “
programados)*100
Subgerente financiero,
Efectuar conciliacion de cuentas (N de conciliaciones profesional 02 presupuesto,
SUBGERENCIA | Geation FINANCIERA Lag | mensuales, registros contables, 01012023 30112/2023 |9 Conciliaciones 100 electuadas /12 nctas profesional 02 tesorera,
FINANCIERA con relacion a las fiducias que son conciliaciones mensuales profesional 02 contadora,
manejadas en la empresa programadas)*100 técnico 04 costos y técnico 04
Implementar estrategias financieras contable
que permitan la dela
empresa Disminuir Ia rotacion de cuentas Iformes de Gerente/Subgerente
SUBGERENCIA por pagar de tal manera que (N° de cuentas por pagar / . Financiero/Profesional 02
FINANCIERA GESTION FINANCIERA 149 {iguale o disminuya el referente 01/01/2023 30/12/2023  |dias 3586 costo de ventas)'365 |5 0 defa ¢ rofesional 02
establecido por la SSPD 9 tesorera
Disminuir la rotacion de cuentas Iformes de Gerente/Subgerente
SUBGERENCIA | oot onbiat ciera 150 |Por cobrar de tal manera que 0101/2023 301212023 |dias 1694 (euentas porcobrar/ | VOIEREE - |FinancierolProfesional 02
FINANCIERA iguale o disminuya el referente ingresos operacionales) 65 [2410°V2 Jefe de Cartera/Profesional
establecido por la SSPD 9 02 Contador
Gerente/Profesional 02 -
Implementar una programacion de Tesoreral Secretaria General
pagos de conformidad al recaudo, (8 dereuniones relzacas y Juridical Director de
SUBGERENCIA GESTION FINANCIERA 157 |due disminuya los tiempos en 01/01/2023 301122023 | % Reunion de 100 11 de reuniones Actas de la reunion planeacién, Subgerente
FINANCIERA que Ia empresa debe cumplir con programacion de pagos programaday 100 comercial y mercadeo,
las obligaciones adquiridas con Subgerente financiero,
terceros Subgerente de distribucion y
Subgerente administrativo.
Efectuar conciliacion mensual por
SUBGERENCIA ) concepto de pagos con las (N de conciliaciones
FINANGIERA GESTION FINANCIERA 152 |entidades que han suscrito 01/01/2023 30/12/2023  |% Conciliaciones 100 realizadas / 11 Actas de 02 tesoreria
convenios de recaudo con la programadas)*100
empresa.
Formular el plan de cartera para la (0.8 Formulacion del plan | _Plan con solicitud de
ggfniiifzf:f GESTION COMERCIAL Y 153 |Vigencia 2023 que permita su 01/02/2023 15/02/2023 9% Plan formulado y oo | con soliciud de aprobacion) | - aprobacion, Acta de hsﬂ“l:ge;e"‘f ;‘;'f“e"c‘:‘ Loz
MERCADEO EN SIN Y ZNI identificacion, recuperacion y aprobado + (0.2 aprobacién del aprobacion del comité [1157¢87E0 esionales
MERCADEO c 00 y01 Cartera
Desarrollar procesos de compra de Gerente/Subgerente
© " Realizar Informes de Costos y (N de Informes entregados /
SUBGERENCIA GESTION FINANCIERA energia a precios COMPetitvos, a | 15, | gagios de acuerdo a 01/01/2023 30/12/2023  |% Informes presentados |100 12 Informes Informes entregados | F.nanciero/Profesional 02
FINANCIERA través de los mecanismos del e oo Dgramadas+100 Contadora y técnico 04 costos
mercado energia mayorista 9 ABC
Elaborar una guia que defina la 08 construccion laguia | Guia presentado para
SUBGERENCIA - Fortalecer y ampliar los servicios estructura de costos para los % guia con solicitud para aprobacion / Acta de
FINANCIERA GESTION FINANCIERA conexos 155 | ervicios conexos establecidos por aprobada 100 aprobacion) + (0.2 aprobacién del comite | Subgerente Financiero
Ia empresa aprobacion de la guia)]*100 de CGC
e (07 Formuiacion delplan | e M0 98 |y pgerente de Distribucion-
. inancieramente, Formular y publicar el plan interno con solcitud de aprobacien) |, [ iaee: 02
gf;‘;lggﬁgg'ﬁ DE 255;,:‘03‘;‘5‘ DISTRIBUCION ediante la 156 |de recuperacion de perdidas 01/02/2023 2802/2023 % Z'a;‘ '°’"“:]'f“; 100 + (0.15 aprobaci6n del pe’dd'das ’iacf“c.asa’*f‘a de subestaciones-Profesional
diversificacion de técnicas aprobado y publicado plan)+(0.15 publicacion del e_a'pggcclan ® |02 mantenimiento de redes
los ingresos y el plan)}*100 comité CGC y soporte | 7oy ooy
mejoramiento de de publicacion
los
rentisticos 96 actividades realizadas Subgerente de Distribucion-
ESTION DE DISTRIBUCION ) ‘ (N de actividades realizadas ; Profesional 02 mantenimiento
SUBGERENCIA DE |GESTIO! STRIBUCIO! 157 |Eiecutar el plan intemo de 010312023 311212023 del plan interno de 100 o actdaes oo Informe trimestral de |5/ T°5 01! 02 MATeRITIONS
DISTRIBUCION ~ |ENSINY ZNI recuperacion de perdidas técnicas recuperacion de ogramadasy1o0 | elecucion de actividades |2
wdidas prog 02 mantenimiento de redes
Implementar estrategias en las STRY SDL
;ﬁ{'ﬁé‘ﬁfﬁ g: ;Zgz{:‘z';’r:c:;z; Calcular mensualmente el indice
SUBGERENCIA | Garin COMERCIAL Y de ENERGUAVIARE una empresa e pérclas de 2 empresa de el . " Subgerente Comerclaly
COMERCIALY e 153 |acuerdo a los criterios 0110212023 311212023 %de cacluios |0 (N° de calculos mensuales / |Reporte con mattiz de | Mercadeo / Profesional 0
VERGADEO MERCADEO EN SIN Y ZNI establecidos para las empresas mensuales 12 Calculos mensuales)*100 | seguimiento. Gestion de la Mediday
comercializadoras y operadoras Pérdidas
de re




. Cadigo E-DE-PN-05
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Fecha de 30/05/2023
ENERGUAVIARE Abrobacion
o Plan de Accion Empresarial 2023 Version 5
wla e CRONOGRAMA RECURSOS Zer trimest 2do trimest 3er trimest 4to trimest
(EYEREEEIA SR e . EETRULAESL er trimestre o trimestre er trimestre o trimestre
DEPENDENCIA PROCESO e ESTRATEGIA N ACCIONES — - UNIDAD DE MEDIDA | META NDICADOR _ EVIDENCIA RESPONSABLE
CALIDAD Fecha inicial | Fecha Final HUMANO | TECNOLOGICO | FINANCIERO nesuoo | osservacon | mesuaoo | osseavacon | meswmmoo | osservacow |  mesuitaoo osseavacion
Realizar seguimiento a los (Nro de wabajadores con
SUBGERENCIA ) inventarios y depuracion de los seguimiento al inventario de Formato 0 ,
OmmiaTRATVA | GESTION ADMINISTRATIVA 161 |mismo por dafios o cumplimiento | 01/07/2023 30/1012023 9% de trabajadores 100 | elementos asignados / Total | X x x fisifoc individual de e O e
de su vida ut, asignados a los Trabajadores con asignacion inventarios
trabajadores de la empresa de elementos)*100
Subgerente
o e administrativo/Subgerente
Realizar conciliacion de la % de conciliacion de la 10 de grupos contables . Financiero/Profesional 02
SUBGERENCIA GESTION ADMINISTRATIVA 162 |Propiedad Planta y Equipo entre 01/01/2023 31/12/2023 propiedad planta y 100 | conciliados / Nro de grupos X X X Actas de reunion de contador/Profesional 02
ADMINISTRATIVA . contables plan de mesa técnica de activos riprol
almacén y contabilidad equipo cuentas)*100 almacén/Técnico 01
almacén/Técnico 04 costos
ABC apoyo almacén
Subgerente
Presentar la relacién de activos Informe de relacion de N Informe de relacion de administrativo/Subgerente
dados de baja vigencias anteriores activos dados de baja activos dados de baja para Financiero/Profesional 02
igm\ig?gﬂf\/ A |GESTION ADMINISTRATIVA 163 |ante la asamblea de accionistas 01/01/2023 01/04/2023 para aprobacion de 1 aprobacion de venta X X X 'a”sf:r:'b‘ilagce‘zcdj; contador/Profesional 02
para la aprobacion de venta de venta presentado a la presentado a la Asamblea de almacén/Técnico 01
estos Asamblea de Accionistas Accionistas almacén/Técnico 04 costos
ABC apoyo almacén
Consolidar la relacién de activos Subgerente
) administrativo/Subgerente
Optimizar la utiizacién de los enviados a bodega de inservibles (N°de activos dados de baja / Hnancomalrofesonal 05
SUBGERENCIA | ooro /o NISTRATIVA recursos 164 |(Sistema aimacén) vigencia 010112023 ooaizozg | % ectvosdadosde | oo | N de actvos insenvblesen | X Acto de Gerenciade | Faneerotrelesion® O
ADMINISTRATIVA anterior y realizar proceso de baja bajos bodega de la vigencia activos dados de bajo almacén/Técnico 01
y disposicion final de acuerdo al anterior)*100
A almacén/Técnico 04 costos
Manual de almacén vigente. <
ABC apoyo almacén
Controlar el Ausentismo por
causa no medica del Capital
Humano y el indice de horas
) extras del Capital Humano, a (N° de seguimientos
igaﬁggﬂf\/ " ﬁs;;'ﬁg DEL TALENTO 165 |traves de mesas tecnica de 01/01/2023 31/12/2023 9% de seguimientos 100 | realizados / 4 seguimientos X X Acta de reunion P'o'es'gzrarl;i‘a'e"‘o
talento humano trimestrales, programados)*100
donde se realice seguimiento a
estos indicadores con cada Jefe
de Area
Subgerente Comercial y
SUBGERENCIA ) (N° de usuarios con prubea
COMERCIALY | O o 166 (TPlementar apiuebaploo de | o1/00/2003 | 3010672023 % usuarios 0.05 piloto/ Total X x Informe trimesttal de | Mercadeo] Profesiona 01
VenCRoES acturacion en sitio suporeey 100 autoevaluacion | sistema Profesional
facturacion
informe trimestral de | Subgerente Comercial y
SUBGERENCIA . (Cantidades ejecutadas / ,
COMERCIAL Y ;E?C'ESECOO é"ﬁzm@;{u 167 |Implementar el Plan Piloto de AMI | 01/02/2023 30082023 | Y€ EJEC;"”;’" delPlan | 100 | cantidades programadas en X X X e‘ec””"&;’e‘ p'aé‘ p”f("f’ ZE'E?GE;‘ /IP’;T E;fg"a' 02
MERCADEO iloto el Plan Piloto)*100 presentado en Comité ?S(IOU le la Medida y
Pérdidas
(0.8 estudio realizado con
Realizar y presentar un estudio ( c
SUBGERENCIA | GEgri6oN COMERCIAL Y conforme a lo requerido en el art 9% Estudio elaborado y solicitud de presentacion a Estudio/ Actade | b reqional 02 Gestion de la
COMERCIAL Y MERCADED EN SIN ¥ 21 168 [ e e s Recoieion O | 0110072023 31/12/2023 S 100 Comité CGC +0.2 x X Comité CGC con la Moy Perditios
MERCADEO y P presentado en Comité presentacion del Estudio y
101001 del 2022 ceor100
SUBGERENGIA ) Aprovechar las oportunidades !?S‘ig:’s': E:y;"“‘;:';‘!';:ad de cuentas minimo Conciliacién bancaria
NANGIERA GESTION FINANCIERA h’nea"r::lbsllrsqu:slsargaurvzr; ;a 169 |0 oras aue reconozoan 01/0212023 31/12/2023 genera'T:;nrce‘:;‘Ju\m\smu 2 [\® de cuentas con donde se evidencie Subgerencia Financiera
P rendimiento financiero
Lider del proceso ’
2N
Nombre DIEWISKEY MOSQUER PALACIOS _ \
Cargo ~ - —GERENTE
Fecha de Entrega 30/05/2023 —




