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2. INTRODUCCION

En la actualidad, los niveles de exigencia entran a jugar un papel fundamental para el desarrollo
eficiente de los procesos y procedimientos dentro del sector econémico en los paises, lo que ha
provocado el aumento en la competencia entre distintas empresas, generando mayor bisqueda
en el aprovechamiento de recursos con el fin de ser mas atractivos, reconocidos y competitivos
para los clientes o usuarios. Por esto, las empresas necesitan adaptarse a los huevos modelos
referentes a normas internacionales para los sistemas de gestion, permitiendo asi expansién en
el mercado y estandarizacion de sus procesos para la mejora continua, el desarrollo sostenible y
el cuidado del medio ambiente.

La Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare (en adelante la Empresa o
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. como comercializadora y distribuidora de energia eléctrica que
opera en el Departamento del Guaviare y Sur del Departamento del Meta, adopt6 los Sistemas
Integrados de Gestion mediante Acto de Gerencia No. 44 de 2021, bajo las normas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018.

Dentro del Plan de Integracién la Empresa debe establecer la Politica Integrada de los Sistemas
de Gestidn, que es el punto de partida que me indica el compromiso que se esta estableciendo
con el cliente, usuarios y todas las partes interesadas identificadas, por tal motivo es
indispensable cumplir con lo establecido dentro de la misma.

3. OBJETIVO

Definir las intenciones globales y directrices que se deben seguir para la implementacion,
sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion adoptado en
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., el cual se aplicara bajo las normas NTC ISO 9001, NTC ISO 14001
e 1ISO 45001, en sus versiones vigentes.

4. ALCANCE

La politica integrada se aplicara en todos los procesos de la Empresa de tal manera que permita
la implementacion, sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La Unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa



SISTEMAS INTEGRADOS DE Codigo: E-SIG-POL-001

= Fecha de
lﬁi\ GESTION aprobacion: 07/10/2021

ENEROUAVIARE| Politicalntegrado de los Sistemas de | Version: 1.0
Gestion Pagina: 4de 8

5. DEFINICIONES

o Sistemas Integrados de Gestion: Permite unificar los sistemas de una empresa que
tradicionalmente se gestionaban por separado en una unica gestion, con el objetivo de reducir
costes y maximizar resultados. Los SIG suelen integrar la gestién de la Calidad, del Medio
Ambiente y de la Salud Ocupacional.

e Sistema de Gestion de la Calidad: Es una herramienta que permite controlar, planificar,
organizar y automatizar las tareas administrativas de una organizacion. Un sistema de
gestion analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un
ambiente laboral mas eficiente y sostenible.

e Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Consiste en el desarrollo de un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo.

e Sistema de Gestion Ambiental: Implica el método de trabajo que realiza la empresa con el
principal objetivo de conseguir y mantener un buen comportamiento ambiental, deben
establecer metas previamente que respondan a las cuestiones legales, a los riegos
ambientales y a las presiones sociales, econdmicas y competitivas a las que la organizacion
debe enfrentarse.

e Politica Integrada: Es el punto de partida que me indica el compromiso que se esti
estableciendo con el cliente, usuarios y todas las partes interesadas identificadas, por tal
motivo es indispensable cumplir con lo establecido dentro de la misma.

e Parte Interesada: Aquella persona u organizacién que puede afectar verse afectada o
percibirse como afectada por una decisiébn o actividad de la organizacion que desee
implementar un sistema de gestion.

6. DECLARACION DE COMPROMISO

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. dedicada a la prestacion del servicio de energia eléctrica con
calidad, confiabilidad y equidad, busca la satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas,
cumpliendo los requisitos legales y empresariales suscritos frente al Sistema Integrado de
Gestion.

Por esto se compromete a:

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La Unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa
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- A prevenir la contaminacién y a la preservacion del medio ambiente, mediante la identificacion
y evaluacion de impactos ambientales derivados de las actividades generadas por la empresa.

- Adoptar las medidas necesarias para mantener la integridad del capital humano de la empresa,
mediante la prevencion, identificacibn de riesgos que puedan ser generados por las
actividades generadas por la empresa.

- Planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la misién, a través
de la aplicacién de los principios de calidad, mejorando el desempefio empresarial.

Para lograr lo anterior, fortalecemos el desarrollo del capital humano de la empresa, la
participacién de los usuarios y partes interesadas, destinando los recursos necesarios para
consolidar la cultura del mejoramiento continuo y la sostenibilidad del Sistema Integrado de

Gestion.

7. RESPONSABILIDADES

ROL

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA
RESPONSABILIDAD

ALTA DIRECCION

Gerente, Comité de
Gestién y Control CGC,
Mesa Técnica de SIG

eAprobar la Politica de SIG y liderar su
cumplimiento al interior de la empresa una
vez se haya adoptado.

eAsignar los recursos necesarios para el
Optimo desarrollo de SIG.

eAprobar los siguientes documentos:
procedimientos, guias, instructivos,
protocolos, listas de chequeo y formatos.

eRevisién y aval a la matriz de peligros del
sistema de seguridad y salud en el trabajo,
matriz de impactos ambientales del sistema
de gestibn ambiental, matriz de riesgos del
sistema de gestidn de calidad; entre otros.

eRevisidn y seguimiento a los requisitos de
las normas aplicables a los sistemas de
gestion.

eRevisibn y seguimiento a las acciones
correctivas, preventivas y de mejora de los
sistemas de gestion.

LIDERES DE
PROCESO

Subgerentes,
Secretaria General y
Juridica,
Director de
Planeacion,
Profesional 02 Auditor
Interno, Jefe de
Control Interno,
Profesional 02

Corresponde al gerente, subgerentes o
lideres de procesos, liderar, impulsar y
apoyar el cumplimiento de la Politica de
SIG, en concordancia con sus
competencias y el nivel de responsabilidad,
asi como generar las recomendaciones de
mejora pertinentes.

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La Unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa
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Talento Humano,
Profesional 01
Sistemas.

PLANEACION
ESTRATEGICA

Director de Planeacion

Es el encargado de coordinar, orientar y
promover la articulacion de los actores
empresariales para la Optima
implementacién de la Politica de SIG.

LIDERDE
IMPLEMENTACION
DEL SIG

Profesional 02 Auditor
Interno

Tiene la responsabilidad de coordinar,
orientar y acompafiar la implementacion de
la Politica de SIG, como también de
efectuar seguimiento en el marco de la
autoevaluacion empresarial; finalmente,
rendir el avance de su cumplimiento al
CGC.

COORDINADOR
DE SISTEMA

Profesional 01
Gestion de Calidad,
Profesional 01 SISO,

Director de

Planeacion y

Profesional 01
Ambiental

En el marco del acompafiamiento técnico
para la implementacién, mantenimiento y
mejora en cada uno de los sistemas segun
corresponda, velar por la implementacién de
la politica de SIG, asi como la presentacion
de resultados de cumplimiento ante el Lider
del proceso de SIG

EVALUACION Y
CONTROL

Jefe de Control Interno

Es el responsable  de evaluar
independientemente el cumplimiento de la
Politca de SIG 'y proponer las
recomendaciones para el mejoramiento
empresarial ante el CGC

COLABORADORES

Trabajadores y
contratistas

Son los encargados de la aplicaciéon de la
Politica de SIG, ademas de la ejecucion de
los planes, programas, proyectos o
estrategias; asi también, son los
responsables de realizar el seguimiento y la
evaluacion de los resultados
organizacionales, y de definir las acciones
de correccion o prevencion de riesgos.

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La Unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa
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8. OBJETIVOS INTEGRADOS

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. desarrolla la Politica Integral de Sistemas de Gestion a través del
cumplimiento de los siguientes objetivos integrados:

1. Fortalecer la gestion ambiental y el cumplimiento normativo mediante instrumentos de
planeacion, evaluacion, seguimiento y mejora, integrando un compromiso en las acciones de
prevencion, mitigacion, correccidbn y compensacion sobre los impactos ambientales y la
adaptacion al cambio climatico.

2. Fortalecer la gestién de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, mediante la
promocién de buenas practicas orientadas a proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencién de enfermedades, accidentes y deterioro de la salud
relacionadas con el trabajo.

3. Implementar y mantener la gestibn de calidad que contribuya al logro de los objetivos
empresariales y el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados por ENERGUAVIARE
S.A. E.S.P.

9. ESTRATEGIAS

1. Cada Sistema de Gestidn se regird bajo una norma especial, para el Sistema de Gestion de
Calidad se seguira la NTC I1SO 9001 en su versién vigente, para el Sistema de Gestidn
Ambiental la NTC ISO 14001 en su version vigente y para el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo la NTC ISO 45001 en su version vigente.

2. El desempefio de esta politica lo determina los resultados de cumplimiento de las politicas
generadas para cada sistema de gestion.

3. Formulacién e implementacion del Plan de Integracién de SIG.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA
10.1. SEGUIMIENTO

En el marco de la autoevaluacion empresarial le corresponde al lider del proceso de
Gestion de Sistemas Integrados efectuar el seguimiento al cumplimiento de la Politica y
reportarlo en el dltimo trimestre de cada afio con el informe de autoevaluacion de la
gestion, al Jefe de Control Interno de la Empresa.

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no se garantiza su
vigencia. La Unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible en ISOLUCION o en la pagina web de la empresa
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10.2. EVALUACION
Le corresponde al Jefe de Control Interno de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. en el
desarrollo de la evaluacién independiente verificar el cumplimiento de la Politica y de su
impacto en la gestion y los resultados empresariales. Una vez verificado el cumplimiento
informar al Comité de Gestion y Control CGC de la Empresa.
11. CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION N° FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO FUENTE DE VERIFICACION
APROBACION
L Acta N° 07 del Comité CGC del
1.0 07/10/2021 Creacion del documento 07/10/2021
ELABORO REVISO APROBO
FIRMA ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NOMBRE Yury Alexander Lascarro A. Marlon Yohan Lopez Sanchez = Dyewiskey Mosquera Palacios
CARGO Lider del proceso SIG Director de Planeacion Gerente / Prce:g(éente Comite
FECHA 14/09/2021 05/10/2021 07/10/2021
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